BANG HUONG DAN KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
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Nguwoi bénh dwoe chi din rd rang, dén tiép va hwéng din khoa hoc, cu thé

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

Mirc 1

1. Thiéu bién hiéu bénh vién hoac
bién hiéu bi mat chir, mat nét, méo,
xé.

Phwong phap kiém tra danh gia:

Quan sat thyc té va kiém tra bién hiéu, bat dén néu 1a dang bién hop dén hodc chir dién tir
Bing chirng, két qua:

- Nhin thiy bién hiéu bi mat chit, mat nét, méo, xé.

- Bbi véi dang bién hop dén khong sang hodc c6 chit hodc ddu khong sang.

2. Chua c6 ban/qudy va nhan vién
d6n tiép, hudng dan nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sét thyuc té ban/quay va nhan vién don tiép.

Bing chirng, két qua:

- Khong co6 ban/quay.

- Khéng c6 nhan vién dén tiép vao thoi diém trong gid hanh chinh.

- C6 ban/quay nhung khéng c6 day du theo huéng cong nhan ngudi bénh.

3. Gia tién trong xe ghi khong rd rang
hodc ¢6 déu hiéu tdy xoa, thay doi
lién tuc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té bang gia tién tréng xe trong khuén vién bénh vién.

Bing chirng, két qua:

- Khéng co6 bang gia.

- Bang “tam bo” bang bia, gidy in.

- C6 bang bang sat, nhua dwoc son hodc in, nhung phan gia tién bo tréng hozc viét tay hodc co
dau hiéu gach xo6a thuong xuyén

4. Gia tién trong xe thu cao hon gia
theo cac quy dinh hién hanh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té bang gia tién trong xe va so sanh, ddi chiéu véi phi trong giir xe dap, xe may,
6 0 theo qui dinh ciia By Tai chinh (Thong tw s 02/2014/TT-BTC)

- Pong vai nguoi giri xe may, 6-t6 va tra tién thyc té.

Bing chirng, két qua:

- Gi4 thu thyc té bang véi gia ghi trén vé.

- Mitc thu phi lugt ban ngay ddi véi xe dap khong qua 2.000 ddng/luot, ddi véi xe may khong
qua 4.000 ddng/luot, d6i vai 6 t6 thi tiy theo sb ghé hodc trong tai cua xe, nhung khong qua
20.000 dong/luot; riéng dbi véi do thi loai dic biét, mirc thu phi dbi véi 6 t6 c6 thé ap dung
mirc thu cao hon, nhung khong qua 40.000 dong/luot hoic tinh gia theo gid khong cao hon quy
dinh cua dia phuong.

- Mirc thu phi tréng giit ban dém c6 thé cao hon mirc thu phi ban ngay, nhung t6i da khong quéa
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Al.l Nguoi bénh dwge chi din rd rang, dén tiép va hwéng din khoa hoc, cu thé Dat K dat Ghi cha
a a

hai lan mtrc thu phi ban ngay. Truong hop tréng giir ca ngay va dém thi muc thu phi ca ngay va
dém t6i da bang murc thu phi ban ngay cong v6i muc thu phi ban dém.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

5. Bién hiéu bénh vién tai céng chinh | Quan sat thuc té bién hiéu tai céng chinh.

va cong don ngudi bénh day du, 6 | Quan sat thyuc té bién hiéu tai cong don ngudi bénh.

rang, khong bi mat chit hodc mét nét, Bz"mg chirng, két qua:

méo, xé. - Co day du cac thong tin tén bénh vién, co quan chu quan, dia chi, s6 dién thoai (va cac thong
tin khac néu c6) khong bi mét chir hoac mét nét, méo, xé.
Phuong phap kiém tra, danh gia:

3 uan sat, xac dinh truc dudng chinh hudng dén cdng s6 1 ctia bénh vién, quan sét bién bao
6. Trong pham vi tor 50 - 500m coé Q o ) % o .Ag = ’ 0. 9
2 ) N L . . trong pham vi tir 50 - 500m ke tir bénh vién.
bién bao bénh vién tai truc duodong B3 hime. két aui
. . £ R . 2 « ang chung, ket qua:
chinh hudng dén cong chinh (cong so ) . . 2 . Lo .
L & . g (cong - Tai truc duong chinh hudng dén bénh vién, ¢6 bién bao bénh vién hoac dau hiéu bénh vién

1) cua bénh vign. T . . F T S S < n
(co thé ghi khoang cach s6 mét tir bién dén bénh vién).
- Néu thiéu bién bao, xép & mirc 1, ké ca bénh vién trong ndi thanh.

. Phuong phap kiém tra, danh gié:
7. Trudc céac 161 r€ tor duong chinh gip ’p . . g , . . . o, T
. . o .. | Quan sat, xac dinh truc duong chinh, cac duong nhd, quan sat bién bao bénh vién tai cac 10i ré.
vao duong nho c6 bién bao bénh vién | ) .
., ] R o . Bang ching, két qua:
Mic 2 | (trong truong hgp bénh vién khong

nam & truc duong chinh).

- Tai céc 16i ré tir truc dudng chinh, ¢ bién bao bénh vién hoic diu hiéu bénh vién dé chuyén
hudng dung (co thé co ghi rd khoang cach sé mét tir bién dén bénh vién).

8. Céng bénh vién duge danh sb: néu
bénh vién c6 mot céng khong danh
s0; néu co tir 2 cong tro 1én thi cong
chinh tiép don nguoi bénh ghi rd
“Cong s6 1”. Cac cong phu ghi rd
timg s6 theo mot chiéu thong nhét tir
trdi sang phai hodc tir phai sang trai.
DPéi vei céng ndi bd co chi din rd
rang “céng ndi bd cho nhéan vién bénh
vién”.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat, xac dinh sb lwong céng bénh vién, céng chinh va céng n6i bo (néu bénh vién co tir 02
cong trd 1én).

Quan sat bién hiéu trén cac céng bénh vién.

Bing chimg, két qui:

- C6 danh s6 day du tir 1 dén hét.

- Banh s theo mot chiéu théng nhat.

- Néu bénh vién chi danh sé cong theo s6 duong thi khong duoc tinh la dat (vi du: cong 18
Cong Ly).

- Néu c6 cdng noi bo thi co bién ghi rd.

9. C6 bién bao chi dan dén bai trong
gitt xe trong khudén vién bénh vién
hodc ngoai khudn vién (néu co); ddng
thoi co bién thong bao “da diy xe”

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat bién bao chi dan dén béi trong giir xe, bao dam chi din 5 rang.
Phong van ngudi trong giit xe va bao vé vé bién bao

Bing chimg, két qui:
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hodc “khong nhan trong xe” rd rang
ngay tir cong bénh vién, phu hop véi
stuc chua ctia bai trong gitt xe theo
ting thoi diém.

- C6 bién chi dan dén dia diém trong giir xe.

- C6 bién ghi rd khong nhan xe va huéng dan dén dia diém khac dé gui néu bénh vién khong
nhan tréng gitr xe.

- C6 hién bao da day xe va khong nhan tiép hodc ghi rd sb lugng xe ¢6 thé tiép nhan thém néu
ap dung h¢ thong trong xe dién tir.

10. C6 ban hoic quay dén tiép,
hudéng dan ngudi bénh.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Quan sat ban hodc qudy don tiép, hudng dan ngudi bénh.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban hoic quy sach s&, chic chin don tiép, huéng dan nguoi bénh.

11. Ban tiép dén ¢ vi tri thudn tién
cho nguoi bénh tiép can, ¢6 bién hiéu
ré rang.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat ban tiép don khi budc vao tir 16i vao.

Quan sat bién hiéu & ban tiép do6n hoac khu vuc tiép don.

Bing chirng, két qua:

- Ban tiép don ¢ vi tri thun tién cho nguoi bénh khi bude vao tir 16i vao.

- Ban hoic khu vuc don tiép ¢6 bién hiéu chi dan noi don tiép nguoi bénh.

- C6 ddy du céac ban tai cac cong co don tiép NB, ké ca cong phu (hodc cb bién chi dan rd rang
NB di tir cdng phu ra cong chinh noi co ban don tiép).

12. Ban tiép dén c6 nhan vién y té
(mdc dong phuc va mang bién tén
hoic deo bang vai dé nguoi bénh dé
nhan biét) tryc thudng xuyén (trong
gio hanh chinh) tiép dén, hudng dan
va giai dap cho nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat nhan vién don tiép vé dong phuc, bang tén hodc bang vai.

Phong van nhén vién dén tiép vé thoi gian 1am viéc, ndi dung cong viéc.

Luu y khi phong véan can phat hién cac dau hiéu ddi pho, didu nhan vién méi, tinh nguyén vién
ra dén tiép phuc vu cong tac kiém tra.

Bing chimg, két qui:

- NVYT mic dong phuc bénh vién c¢6 ddu hiéu nhan biét 1a nhan vién don tiép, hudng dan
(ddng phuc dic trung, c6 bién tén hodc deo bang vai ¢ ghi ndi dung “tiép don, hudng dan™).
Trudng hop bénh vién kho khan vé kinh té hodc quy md nho c6 thé khong c6 dong phuc nhung
trang phuc ca nhan can gon gang va c6 diy du bang tén hodc bang vai.

- C6 nhan vién don tiép dy du theo thoi gian lam viée quy dinh.

- Két qua phong van nhan vién dat yéu cau, nam dugc quy dinh, giao tiép, thoi gian don tiép...
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. , | Phwong pha kiém tra, danh gii:
13. Trong pham vi tir 50 — 500m co gp ’p ) o g, ., , IS Y U " 12
2 ) n o o ., | Quan sat, xac dinh truc dudng chinh va cac hudng dén cong s6 1 cua bénh vién, quan sat bién
bién bao bénh vién tai day du cac i . R o
) R . _ ., .. | bao trong pham vi tir 50 - 500m ke tir bénh vién.
hudng dén bénh vién hodc tai cac 16i . i P )
o e I n Bang chirng, két qua:
r€ dén bénh vién (d6i voi bénh vién R . A e L, e , , A gy LeR
. . . . ..2 .. . |-Cobbién bao bénh vién hoac dau hiéu bénh vién (co thé cé ghi ré khoang cach s6 mét tir bién
nam trong thanh pho cé bién bao tai dén béenh vién)
truc duong chinh huéng dén bénh L o _ C . L
M ) & g ’ - Riéng bénh vién tai khu vuc noi thanh (thanh pho, thi xa) chi can cé bién tai truc duong chinh.
vién). . ; . . .
’ - BV tai cac khu vuc khac can cé du bién tai cac hudng dén mai duoc tinh la dat.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
14. Céc diém trong giit xe ndm trong | Quan sat bién bao cac diém trong gitr xe trong khudn vién bénh vién.
khuon vién bénh vién ¢ bién béo 15 | Bang chirng, két qua:
rang. - C6 bién bao & mdi diém trong giir xe.
- Bién bao dat & & vi tri d& quan sét.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
15. Dia diém trong gitt xe may va xe | Quan sat diém tréng giit xe may, xe dap.
dap c6 ranh giéi phan khu vyc riéng | Bang chirng, két qua:
bang hang rao, day chan... - Co ranh gidi, ddu hiéu (vi du: rao chan, day, twong, vach son...) dé danh dau, phan khu vuc
riéng cho xe may, xe dap ngay ngén, thing hang.
16. Dia diém trong gitr 6 t6 c6 huéng | Phuwong phap kiém tra, danh gia:
dan tréng gitr 6 t6 (Néu c6 can hudng | Quan sat diém trong giir 6 tO
dan cac chidu vao — ra hodc 1én — | Bing chirng, két qua:
xuéng bé“lng vach son hodc bién | - Co bién huéng dan hoic déu hiéu huéng dan, vi du: vach son tréng/véng c6 miii tén trén nén
hudng dén). duong dé chi chiéu vao — ra.
Mirc 3 Phwong phap kiém tra, danh gia:

17. Thoi gian trong git xe dugc ghi
cu thé.

Quan sat bién thong bao hodc phiéu giir xe.
Bing chimg, két qui:
- Trén bién thong bao trong giit xe hoic trén ting phiéu gitr xe ¢ ghi thoi gian trong giir xe.

18. Gia tién trong giir xe duoc chia
theo thoi gian trong ngay (ngay-dém
hodc gio), dugc cong bd 15 rang, cy
thé (khong gach x6a) va khong cao
hon gié theo cac quy dinh hi€n hanh
(ctia Chinh phu va chinh quyén dja
phuong), hodc mién phi.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat bién thong bao hodc phiéu giir xe

Bing chirng, két qua:

- Trén bién thong béo trong giit xe hoac trén ting phiéu giir xe ¢6 in gia tién theo cac thoi gian
cu thé, khong viét tay, khong gach x6a theo qui dinh ctia Thong tu sb 02/2014/TT-BTC.
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19. Bién bao gia tién trong giir xe
(hodc mién phi) dugc treo, dat & vi tri
¢b dinh ¢ noi d& nhin thay.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

Quan sét bién bao trong giir xe trong khu vuc giir xe.
Bing chirng, két qua:

- Khéng c6 bién “tam bo” bang gidy, bia, miéng ton, sat...
- Bién duoc in, son ké va treo hodc dat cé dinh.

20. Bao dam thu tién trong gitr xe
khong cao hon gia da niém yét cua
bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Phong van nguoi giri xe, nhan vién trong giir xe.

- Kiém tra cac kénh phan anh ctia bénh vién: duong day néng, hop thu gop v, tiép dan ... c6 ghi
nhan cac phan 4nh vé gia tién trong giit xe khong?

Bing chirng, két qua:

- Kiém tra gia thu khong cao hon theo hon quy dinh.

- Két qua phong van ngudi giri xe, nhan vién trong giir xe néu phat hién cac bat thuong hodc co
ghi nhan noi dung phan 4nh gia tién trong giit xe trong cac kénh phan anh ciia bénh vién thi tiéu
muc nay khong dat.

21. C6 so dd bénh vién cy thé, chi
thich, chi dan 1o rang tai chd dé quan
st & khu vuc cong chinh va khoa
kham bénh; c6 ddu hiéu hoac chi din
vi tri ngudi xem so d6 dang dimg & vi
tri nao trong so do; chir viét du kich
thudée cho nguoi c6 thi lyc binh
thuong (2 mét c6 thi lyc tir 7/10 tro
1én) doc dugc & khoang cach 3 mét.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat so do bénh vién tai khu vuc céng chinh va cac céng tiép nhéan nguoi bénh.

Truyc tiép xem so do

Bing chirng, két qua:

- C6 so dd bénh vién tai khu vuc céng chinh va cac céng tiép nhén ngudi bénh.

- Trong so dd bénh vién c6 danh dau vi tri ngudi xem, 16 rang, dé xac dinh vi tri ngudi xem.
- Bting cach xa 3m cé thé doc duoc chit trong so dd.

22. Cic toa nha dugc danh dau theo
chir viét hoa (A, B, C...), hoic sd 1,
2, 3... hoac tén khoa (khoa Noi, khoa
Ngoai...) rd rang, t6i thiéu day du cac
mdt trudc cla tda nha va cac mat sau
(néu nhin thdy dugc trong khuén vién
bénh vién).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat toan bo khubn vién bénh vién

Bing chimg, két qui:

- C4c toa nha c6 danh diu bang tén hoic sb dy du (t6t nhit la danh theo 1 chidu thong nhét
theo chiéu kim dong hd hoic nguoc lai, nhung van dat néu danh dau khong theo thir ty).

23. Co6 diy du ban hodc quiy don
tiép, hudng din nguoi bénh tai tt ca
cac céng ¢6 tiép nhan ngudi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat toan bo cac cong c6 tiép nhan ngudi bénh, bao gdm cdng chinh va cac cdng phu
- X4c dinh va dém sb luong ban hodc quay don tiép can co tai cac céng

Bing chimg, két qui:
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- Co6 day du ban hodc quiy dén tiép tai cac cong.

24. Trué6ce 16i vao mdi khoa/phong c6
bién tén khoa rd rang va dé& nhin, c6
so d6 khoa, thé hién ré sé phong, vi
tri phong trong khoa.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té bién tén khoa/phong va so d6 trude 16i vao cac khoa/phong.

Bang chimg, két qua:

- Bién tén khoa/phong duoc gin bén trén hoic bén canh 16i vao cac khoa/phong, trong tim mat
ngudi doc, khong gin trén cira ra vao (khi dong/ mo c6 thé bi che khuat).

- So d6 khoa/phong dit ¢ vi tri d& quan sat, trong tam mit ngudi doc, ¢6 cha thich, ki hiéu minh
hoa, thong tin rd rang, truc quan, thé hién rd sé phong, vi tri phong theo huéng théng nhat.

25. S buéng bénh dugc danh sb
theo quy tic thong nhét do bénh vién
tu quy dinh, thudn tién cho viéc tim
kiém.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té cac cac budng bénh trong hanh lang.

Poéng vai nguoi bénh tim 01 budng bénh bat ki

Biang chirng, két qua:

- Bién chi dan s6 buéng bénh duge danh sb theo quy téc théng nhét do bénh vién tu quy dinh,
thuan tién cho viéc tim kiém.

26. Bién s budng bénh va bién chi
dan sé budng bénh & vi tri d& nhin.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té bién s6 budng bénh va bién chi din sé budng bénh tai khu kham bénh.

Pong vai nguoi bénh tim 01 budng bénh bt ki va di theo bién chi dan s6 budng bénh.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du bién s6 budng bénh va bién chi dan sé budng bénh tai khu kham bénh.

- Bién s6 budng bénh va bién chi dan s6 budng bénh gin ¢ tam mat nguoi doc, & vi tri d& nhin,
khong bi che khuét.

Mirc 4

27. O to, xe may, xe dap duoc d6
ding noi quy dinh ctia bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té diém trong giit xe 0 t6, xe may, xe dap.

Bing chirng, két qua:

-0 o, xe may, xe dap duoc i) dang noi quy dinh cua bénh vién, phia trong ranh giéi ciia khu
vuc danh riéng cho 0 t0, xe may, xe dap.

28. Cau thang bd va thang may (néu
6) dugc danh sb rd rang, theo trinh
tu do bénh vién tu quy dinh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té cau thang bo va thang may (néu co).

Bing chimg, két qui:

- CAu thang bd va thang may (néu c6) dugc danh sb theo quy tic théng nhét do bénh vién tu
quy dinh, thuan ti€n cho viéc tim kiém.
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29. Trong thang may c6 bién ghi | Phwong phap kiém tra, dinh gia:
thong tin cac khoa, phong cua timg | Quan sat thyuc té thang may (néu o).
tang va s6 thang may dé nguoi bénh | Bang chirng, két qua:
thudn tién, an toan khi di chuyén (néu | - C6 bién bao thong tin cac khoa/phong cua ting ting va s6 thang may.
bénh vién khong c6 thang may duogc
tinh 1a dat).
Phuong phap kiém tra, danh gia:
5. R uan sat thuc té bang tén céc béc s§, didu dudng phu trach trude mdi ctra budng kham.
30. Truéc moi cua budng kham, Q_; Ro o Ag o }f; N Sl i L fg
A L ., ., .| Kiém tra doi chiéu tén cac bac sy, di¢u dudng phu trach trén bang tén va thyc te.
chita bénh coé bang tén cac bac sy, o i A .
N - ) Bang chirng, két qua:
di€u dudng phuy trach. B TSR A o T ol R ~ . 2 X. A a A Ar 4
- Cé bién tén cac bac sy, dicu dudng phu trach trudc moi cira buong kham dugce cap nhat dung
thuc t& vao thoi diém kiém tra, ddi chiéu tén béc si, diéu dudng trén bang véi thyc té.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
Quan sat thyc t& vach mau/ dau hiéu, chir viét ... huéng dan duge dan hodc gén, son ké dudi
31. Khoa kham bénh c6 vach mau | san nha.
hodc ddu hiéu, chir viét... dugc dan Pong vai nguoi bénh tim 01 dia diém bat ki va di theo vach mau/ d4u hiéu, chit viét... hudng
hodc gin, son ké dudi san nha hudng | dan.
dan nguoi bénh dén cac dia diém thuc | Bing ching, két qua:
hién cac cong viéc khac nhau nhu dén | - C6 vach mau hodc déu hiéu, chix viét... duge dan hodc ga'in, son ké dudi san nha rd rang,
phong xét nghiém, chup X-Quang, | khong bi mo, che khuét huéng dan ngudi bénh dén céc dia diém thuc hién cac cong viéc khac
siéu am, dién tim, ndp vién phi, khu | nhau nhu dén phong xét nghiém, chyup X-Quang, siéu am, dién tim, ndp vién phi, khu v¢ sinh...
vé sinh.. .(néu cac phong xét nghiém, | - Cac vach mau da cii can duge vé lai hodc dung vat liéu chéng mai mon, bao dam d& nhin.
chup X-Quang, siéu am, vién phi... | - D6i v6i nhitng bénh vién c6 mat san khong phut hop cho son hodc dan vach mau dudi san nha
ndm & tda nha khac v6i khoa kham | c6 thé thay thé bang hinh thirc treo bién hoic son trén tudng, bao dam chi dan rd rang cho
bénh thi can c¢6 chi dan bang hinh | nguoi bénh.
thirc khac ro rang, cu thé). - Bénh vién néu bd tri cac phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu am, vién phi... ndm & toa
nha khéc véi khoa kham bénh thi khong yéu ciu ¢6 vach mau dan dudi san, nhung can ¢6 hinh
thirc chi dan khac phu hop nhu treo bién hudng dan.
. . ... | Phuong phép kiém tra, d4nh gia:
32, C6 diy dit so db bénh vién tai | .o 5 PRAp KICHLA, AN & o
L ) . , R - Xéc dinh cac diém giao cat chinh trong bénh vién.
cac di€m giao cat chinh trong bénh , ; A n AT % . R N
i o R B . x_ ., | -Quan sat thuc t€¢ so do bénh vi¢n tai cac diém giao cat chinh trong bénh vién.
Mirc 5 | vién; c6 dau hiéu hodc chi dan vi tri

ngudi xem so dd dang ding & vi tri
nao trong so do.

Bing chimg, két qua:
- C6 day du so dd bénh vién tai cac diém giao cét chinh trong bénh vién; c6 chu thich, ki hiéu
minh hoa 13 rang, mili chi dan 16i di, thong tin d& doc, d& hiéu, truc quan, c6 dau hiéu hodc chi




All

Nguoi bénh dwge chi din rd rang, dén tiép va hwéng din khoa hoc, cu thé

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

dan vi tri nguoi xem dang dimg & vi tri & dau.

33. Cau thang cta toa nha ghi rd
pham vi cia khoa va pham vi sd
phong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té bién bao & cau thang.

Dong vai nguoi di tim phong/budng bénh

Bing chirng, két qua:

- C6 bién bao & vi tri cdu thang ghi rd tén, pham vi khoa/phong, s6 lugng budng bénh trong
khoa.

34. Bién tén khoa/phong dugc viét
bang t6i thiéu hai tht tiéng Viét, Anh
trén pham vi toan bénh vién (co thé
thém tiéng thir ba tiy nhu cau bénh
vién).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thuc té bién tén khoa/phong.

Bing chirng, két qua:

- C6 bién tén khoa/phong dugc viét bang tdi thiéu hai thi tiéng Viét, Anh trén pham vi toan
bénh vién; tiéng Viét & trén, tiéng Anh hodc tiéng thr ba (tiy nhu ciu bénh vién) & dudi.

35. Ap dung thé dién tir va may tinh
gi4 tién trong gitr xe may, 0 to hoic
bénh vién tréng xe mién phi.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té diém trong gii xe may, 0 to

Bing chirng, két qua:

- C6 thé dién tir va st dung giai phap cong nghé thong tin tinh gia tién trong gitr xe may, 6 t0.
- Trudng hop hoic bénh vién trong xe mién phi hodc khong nhan trong xe trong bénh vién thi
tiéu muc nay duoc tinh l1a dat.

- Néu khong nhan trong xe trong khudn vién bénh vién thi can c6 hudng dan rd rang dén dia
diém khac c6 nhén trong xe.




Ngudi bénh, ngwdi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day di tién nghi

BANG KIEM

Al.2 i . 2 : . . Ghi chu
va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat Dat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
) L . | Quan sat thyc té phong hodc sanh chd cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai khu kham
1. Khéng cé phong hodc sanh cho bénh
énh.
cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi | i B )
. . ) R Bang chirng, két qua:
bénh tai khu kham bénh. PR . e X A A e i
- Khong c6 phong hodc sanh chd cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai khu kham bénh,
Mike 1 nguoi bénh, nguoi nha phai ding cho ngoai hién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. Ghé hong hoac khong cé ghé tai | Quan sat thuc té ghé tai phong hodc sanh cho khu kham bénh.
phong hodc sanh cho khu khim | Bang chimg, két qua:
bénh. - Phat hién c6 ghé chd nhung bi hong hogc khong ¢6 ghé tai phong hodc sanh chd khu kham
bénh.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
3. C6 phong hodc sanh chd cho | Quan sat thuc t& phong hodc sanh chd cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai khu kham
nguoi bénh va ngudi nha nguodi | bénh.
bénh. Biang chirng, két qua:
- C6 phong hodc sanh cho cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai khu kham bénh.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
4. Mai nha khu chd kham bénh bao | Quan sat thyc té, cam nhan nhiét d6 dudi mai nha khu chd kham bénh.
Mike 2 dam céach nhiét tbt gifra trong nha va | Pong vai ngudi bénh/ ngudi nha cho doi trong khu cho kham bénh dé cam nhan nhiét do.
e . . . ;
ngoai troi, néu mai ton hoic tam lop | Bang chirng, két qua:
Xi-mang bao dam c¢o tir 2 16p tré 1én. | - Nhiét d6 dudi mai nha khu chd kham bénh ¢ mirc trung binh tir 28-30 d6 C.
- C6 tir 2 16p trd 1én néu lop mai ton hoac tim lgp xi-mang.
s . B o _ | Phuong phap kiém tra, danh gia:
5. San co6 it nhat mét cang hodc . . o . R
. o L ) Quan sat thyc té cang hodc givong di dong co banh xe tai khu vuc kham bénh
givong di dong co banh xe tai khu | i R .
L . 2 .. | Bang chirng, két qua:
vuc kham bénh dé van chuyén nguoi . ) . o o . o o
bénh - SO lugng cang hoac giwong di dong co banh xe tai khu vyc kham bénh c¢6 it nhat tir mot tré
énh. .
’ 1€n, con st dung tot.
. L o Phuwong phap kiém tra, danh gia: Pang
6. Phong cho hodc sanh cho kham ) A . R e A .
, . . aa , .. | Quan sat thuc t&, cAm nhan nhi¢t d6 dudi mai nha khu cho kham bénh. cho
Miic 3 bénh bao dam thoidng mat mua he; ) i o o o AL . A .,
Pong vai nguoi bénh/ nguoi nha cho doi trong khu chd kham bénh dé cam nhan nhiét do. gopy

kin gi6 va am vao mua dong.

Bing ching, két qua:




e Ngudi bénh, ngwdi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day di tién nghi BANG KIEM Ghi chi
' va dwogc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat Dat K dat

- Nhiét 3§ dudi mai nha phong chd hodc sanh chd kham bénh ¢ muc trung binh tir 28-30 d¢ C.
- C6 tir 2 16p trd 1én néu lop mai ton hoac tim lgp xi-mang.

7. Phong chd hodc sanh chd di chd
ngdi cho tdi thiéu 10% sb lugt nguoi
bénh dén kham trung binh trong mot
ngdy (dya trén s6 liéu tong luot
kh&m trung binh/ngay).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Xac dinh sb lugt kham trung binh trong mot ngay (dwa trén bao cio thong ké s6 ligu tong lugt
kham trung binh/ngay).

Quan sat thyc té va so sanh dbi chiéu sé lugng ghé chd & phong chd hodc sanh cho.

Bing chirng, két qua:

- Pém s6 luong ghé chd va ddi chiéu véi sé lugt kham trung binh trong mot ngay, néu sé lugng

ghé cho dam bao tdi thiéu 10% s6 lugt ngudi bénh dén khdm trung binh trong mot ngay 1a dat.

8. C0 ti-vi cho nguoi bénh xem tai
phong cho hodc sanh cho.

Phuong phap kiém tra, danh gia:
Quan st thyc té ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong cho hodc sanh cho.
Bing chirng, két qua:

-Co lép dat ¢ dinh ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong chd hodc sanh cho.

9. Nguoi bénh ning duoc van
chuyén bang cic phuong tién van
chuyén va c6 nhan vién y té dua di
lam céac xét nghiém can 1am sang tai
khoa kham bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té viéc van chuyén nguoi bénh ning.

Kiém tra hd so Iuu tai bénh vién va cac thong tin ghi nhan tir cac kénh gop y.

Phong van ngudi bénh ning vé viée van chuyén

Biang chirng, két qua:

- Khéng c6 khiéu nai, phan anh tir cac kénh gép y vé viéc ngudi bénh niang khong duoc van
chuyén bang cac phuong tién van chuyén va khong c6 nhan vién y té dwa di lam céc xét
nghiém can lam sang tai khoa kham bénh.

- C6 phuong tién van chuyén dé sin tai khoa kham bénh

- Két qua phong van nguoi bénh ning vé viée van chuyén c6 sir dung phuong tién van chuyén

va dugc nhan vién y té dua di di lam cac xét nghiém can 1am sang.

10. Phong cho hodc sanh cho co du
s6 luong quat (hodc didu hoa) hoat
déng thuong xuyén, hoac bao dam
nhiét d6 thich hgp cho nguoi bénh tur
22 dén 28 46 C.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thuc té s6 lugng, tinh trang quat (hodc diéu hoa) tai phong chd hodc sanh cho.
bong vai nguoi bénh/ ngudi nha chd doi trong khu chd kham bénh dé cam nhan nhiét do.
Bang chimg, két qui:

- C6 quat hodc diéu hoa tai phong chd khu kham bénh (chup anh béng chung).

- Nhiét d¢ phong chd hodc sanh chd trong khoang tir 22 dén 28 do C.




AL2 Ngudi bénh, ngwdi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day di tién nghi BANG KIEM Ghi chi
' va dwogc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat Dat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra vin ban (quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh truyén nhiém trong cac vu dich.)
Quan st ddu hiéu/ bang biéu hudéng dan quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhiém
trong cac vu dich.
Poéng vai nguoi bénh méic bénh truyén nhiém bét ki dé theo ddi phan (mg ctia nhan vién bénh
11. Xay dung va ap dung quy trinh | vién.
sang loc, cach ly nguoi bénh truyén | Bang chirng, két qua:
nhiém trong cac vu dich. - C6 quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhidm trong cac vu dich duge phé duyét, ¢6
ngay thang nam ap dung.
- C6 déu hiéu/ bang biéu huéng dan quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhidm trong
cac vu dich.
- Két qua phan tg cua nhan vién bénh vién khi doan kiém tra déng vai ngudi bénh méc bénh
truyén nhiém bét ki theo qui trinh da xay dung va ap dung.
oz ] . Phuwong phap kiém tra, danh gia:
12. Trong thoi di€m cac vu dich, ) P . ) o . o 2 x .
R . . | Quan sat thuc t€ khu sang loc, phan loai va van chuyén ngudi bénh truyén nhiém tai khu vuc
bénh vién bo tri khu sang loc, phan oA
o K L don tiep.
loai va van chuyén ngudi bénh 5 i A N
N x i .| Bang chirng, két qua:
truyén nhiém ngay tai khu vuc don ] . . o R o N x . o
» - Co khu sang loc, phéan loai va van chuyén ngudi bénh truyén nhiém tai khu vuce don tiép.
tiep. . N ,
(chup anh bang chiing)
Phwong phap kiém tra, danh gia:
13. Nguoi bénh truyén nhidém | Quan sat thuc té khu vuc chd riéng ctia ngudi bénh truyén nhidm duong ho hap.
dudng ho hép sau khi sang loc duoc | Bing chirng, két qua:
vao khu vuc cho riéng. - C6 khu vuc cho riéng ciia nguoi bénh truyén nhiém duong ho hap dam bao cac yéu cau cia
khu vuc cho. (chup anh bang chimg)
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
, N , = Quan sat thuc té buong kham riéng cho ngudi bénh truyén nhiém duong ho hap sau khi da
14. Co6 buong kham riéng cho .
s A ) . | duoc sang loc.
nguoi bénh truyén nhiém dudng hd S N R 3
z s . Bang chirng, két qua:
hap sau khi da dugc sang loc. N o e N x . o s .
- C6 budng kham riéng cho ngudi bénh truyén nhieém dudng ho hap sau khi da dugc sang loc.
(chup anh bang ching)
Muirc 4 15. C6 khao sat lai va mua bd sung, Phuong phap kiém tra, danh gia:
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sira chira ghé cho cho nguoi bénh tai
khu vuc chd mdi ndm mét lan (néu
can thiét).

Kiém tra hoa don/chimg tir/ hgp dong mua sim ghé (néu can bo sung)
Bing chimg, két qui:
- Két qua ddi chiéu hoa don /ching tir/ hop dong mua sam ghé véi béo céo thong ké thong ké

s lidu tong lugt kham trung binh/ngay trong truong hop can bd sung hang nam.

16. Phong chd du chd cho tdi thiéu
20% s6 lugt ngudi bénh dén kham
trung binh trong mot ngay (dua trén
sO liéu tong luogt kham trung binh
trong ngay).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Xac dinh s6 lugt kham trung binh trong mot ngay (dwa trén bao cao thong ké s6 lidu tong lugt
kham trung binh/ngay).

Quan sét thyc té va so sanh d6 chiéu sb luong ghé chd & phong cho hodc sanh chd.

Bing chirng, két qua:

- Pém s6 luong ghé chd va ddi chiéu véi sé lugt kham trung binh trong mot ngay, néu sé lugng
ghé cho dam bao tdi thiéu 20% so lugt nguoi bénh dén kham trung binh trong mot ngay 1a dat.

17. Tién hanh khao sat theo dinh
ky trén pham vi toan bénh vién va
lap danh sach cac vi tri, tinh toan
nhu céu (w6 tinh sb luot nguoi bénh
cho va sb luong can dat ghé cho du
kién) tai nhimng noi c6 nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh phai cho doi
(noi tra két qua xét nghiém, chin
doan hinh anh, tham do chtic nang,

ndp tién, hanh lang, sanh cho...).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban khao sat s6 lwong ghé cho dy kién hang nam

Bing chirng, két qua:

- Bién ban/ bao cdo khao sat cac vi tri, tinh toan nhu cau (udc tinh sé luot ngudi bénh cho va )
lwong can dit ghé cho dy kién), tinh trang cac ghé cho thuc té tai nhimg noi ¢6 ngudi bénh va
nguoi nha ngudi bénh phai cho doi.

18. Toan bo 16i di gitra cac khoi
nha trong bénh vién c¢6 mai hién che

nang, mua.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sét thyc té 18i di gitra cac khdi nha trong bénh vién

Bang chimg, két qui:

- C6 mai hién che ning, mua trong toan b 16i di giita cac khbi nha trong bénh vién (chup anh
bang ching).

- Phat hién 1 15i di gitra cac khdi nha trong bénh vién khong c6 mai hién che ning, mua la
khong dat.




Al.2

Ngudi bénh, ngwdi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day di tién nghi

va dwogc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

19. Nguoi bénh ning dugc nhan
vién y té dua di 1am cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chiic

nang trén pham vi toan bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té viéc van chuyén nguoi bénh ning.

Kiém tra ho so luu tai bénh vién va cic thong tin ghi nhan tir cac kénh gop y.

Phong van ngudi nha ngudi bénh ning vé viée van chuyén.

Bing chirng, két qua:

- Khdng ¢6 khiéu nai, phan anh tir cic kénh gop y vé viée ngudi bénh nang khong duoc véan
chuyén bang cac phuong tién van chuyén va khong c6 nhan vién y té dwa di lam céc xét
nghiém cén 1am sang trén pham vi toan bénh vién.

- C6 phuong tién van chuyén dé san tai cac diém trong bénh vién.

- Két qua phong van ngudi nha ngudi bénh nang vé viée van chuyén c6 sir dung phuong tién
véan chuyén va dugc nhan vién y té dua di 1am cac xét nghiém can 1am sang trén pham vi toan
bénh vién.

Mikc 5

20. Phong chd khu kham bénh co
didu hoa hoat dong thuong xuyén,
bao dam nhi¢t d6 thich hop cho
nguoi bénh (tir 22 dén 28 do C).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sét thyc té diéu hoa tai phong chd khu kham bénh.

Dong vai nguoi bénh/ ngudi nha cho doi trong phong chd khu kham bénh dé cam nhan nhiét
do.

Biang chirng, két qua:

C6 didu hoa tai phong chd khu kham bénh (chup anh bang ching).

Nhiét do diéu hoa trong khoang tir 22 dén 28 d6 C.

21. Hang nam khao sat, lap ké
hoach va du tu bd sung kip thoi:
ghé cho, quat, diéu hoa va cac
phuong tién truyén théng cho ngudi
bénh (néu can thiét) tai cac khu vuc
cho trong bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra vin ban vé ghé cho, quat, didu hoa va cac phuong tién truyén thong cho ngudi bénh
(néu can thiét) hang nam

Bing chimg, két qua:

- Bién ban/bao céo khao sat cac vi tri, nhu cdu, tinh trang cac ghé cho, quat, diéu hoa va cac
phuong tién truyén thong cho ngudi bénh (néu can thiét) tai cac khu vuc chd trong bénh vién.
- Ké hoach dau tu, bd sung ghé chd, quat, diéu hoa va cac phuong tién truyén thong cho ngudi
bénh (néu can thiét) dya trén bién ban/ bao cao khao sat.




22. Toan bd 16i di giita cic khéi | Phwong phap kiém tra, danh gi:

nha trong bénh vién dugc thiét ké, | Quan sat thue té toan bo 16i di giira cac khdi nha trong bénh vién

sira chita kip thi, céc dia diém tiép | Bing chimg, két qua:

ndi c6 giai phap vt 1y dé xe lan, xe | - Céc 16i di giita cac khdi nha trong bénh vién dugc thiét ké, sira chita kip thoi, khong c6 tinh
van chuyén ngudi bénh dwoc dé | trang méap md, gb ghé hodc vat chin; cac dia diém tiép ndi co giai phap vat Iy dé xe lin, xe van
dang (bao dam khong gd ghé khi day chuyén ngudi bénh duoc d& dang (bao dam khong gd ghé khi ddy xe, chéng vap nga).

xe, chdng vap nga).
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Mic 1

1. Khéng tién hanh danh gia thuc
trang, phan tich nhitng diém con han

ché trong cong tac kham bénh.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

Kiém tra vin ban d4nh gia thuc trang, phén tich nhimng diém con han ché trong cong tac kham
bénh.

Bing chirng, két qua:

- Khong c6 bién ban/ bao cio danh gia thuc trang, phén tich nhimg diém con han ché trong

cong tac kham bénh.

2. Chua tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra vin ban cai tién quy trinh khdm bénh so véi Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay
22/4/2013 vé viéc ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua bénh
vién.

Bing chirng, két qua:

- Khéng c6 bién ban/ qui trinh kham bénh duogc cai tién so véi Quyét dinh s6 1313/QD-BYT
ngdy 22/4/2013 vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia

bénh vién hodc c6 nhung dai, phic tap hon.

Mirc 2

3. Co6 déanh gia thuc trang, phan tich
nhimng diém con han ché trong cong
tac kham bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban dénh gia thuc trang, phan tich nhitng diém con han ché trong cong tac kham
bénh.

Biang chirng, két qua:

- C6 bién ban/ bao c4o danh gia thyc trang, phan tich nhimg diém con han ché trong cong tic
kham bénh.

4. Co6 ban ké hoach nang cao chét
luwong phuc vu tai khoa kham bénh dya
trén danh gia thyc trang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van van nang cao chét lugng phuc vu tai khoa kham bénh

Bing chimg, két qui:

- C6 ban ké hoach nang cao chét luong phuc vu tai khoa kham bénh dua trén danh gia thyc

trang dugc phé duyét, thé hién rd ngay thang nim trong thoi gian danh gia.

5. C6 so dd chi dan cac quy trinh
kham, chira bénh cho nguoi bénh tai
khu kham bénh, dugc trinh bay 1o
rang, dé hiéu, duoc dit hodc treo & vi
tri d& nhin, d& doc tai khu kham bénh

(co chu thich rd rang hodc vé hai quy

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té so d6 chi din cac quy trinh kham, chita bénh cho nguoi bénh tai khu kham
bénh.

Bing chimg, két qui:

- C6 so dd chi dan cac quy trinh kham, chita bénh cho ngudi bénh tai khu kham bénh thé hién

13 timg giai doan, dé hiéu, dwoc dit hodc treo & vi tri d& nhin, dé doc trong tAim mét ngudi
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Pat K dat
trinh riéng néu c6 sy khac nhau giita | doc, khong bi che khuét tai khu khdm bénh (c6 chu thich 16 rang hodc vé& hai quy trinh riéng
kham bao hiém y té va khong c6 bao | néu c6 su khic nhau giita kham bao hiém y té va khong c6 bao hiém y té).
hiém y té).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
6. Co6 bang phan cong cu thé nhan sy | Kiém tra vin ban phan cong nhan sy phong kham.
cho tirng phong kham. Bing chirng, két qua:
- Lich phan cong nhan sy cho phong kham ngoai trti toan bénh vién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
7. CO6 niém yét gio kham, lich 1am | Quan sat thuc té gio kham, lich lam viéc cua cac buéng kham, can lam sang
viéc cta ciac budng kham, cin lam | Bang ching, két qua:
sang rd rang. - C6 bang niém yét gid kham, lich 1am viéc cta cac budng kham, can 14m sang dwgc in, son
ké rd rang va treo hoic dit ¢b dinh; khdng c6 bién “tam bo” bang giy, bia, miéng ton, sit. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Quan sét thyc t& may chup tai liéu (photocopy hodc scan) va nhan vién phuc trach tai khu vue
8. Co6 may chyp tai liéu (photocopy | ding ky kham hodc tai vi tri thuan lgi cho ngudi bénh.
hodc scan) phuc vu ngudi bénh dit tai | Pong vai ngudi can photocopy hodc scan tai liéu.
khu vuc dang ky kham hodc tai vi tri | Bang chirng, két qua:
thuan 1gi cho nguoi bénh, c¢6 nguoi | C6 may chup tai liéu (photocopy hodc scan) phuc vu nguoi bénh dat tai khu vuc dang ky
Mic 3 phuc vu thuong xuyén trong gio hanh | kham hodc tai vi tri thuan loi cho ngudi bénh. (chup anh bang chimg).

chinh.

- C6 nhan vién phuc vu thudng xuyén trong gio hanh chinh. (chup anh bang chimg)
- Néu c6 dé may chup tai liéu nhung doi tdi da 15 phat khong c6 nhéan vién thuc hién xem nhu
khong dat

9. C6 phuong an va phan cong cu thé
dé ting cudong nhan lyc trong gio cao
diém cua khoa kham bénh.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

Xéc dinh thoi gian cao diém cua bénh vién

Kiém tra vin van phuong 4n va phan cong nhan sy ting cudng trong gio cao diém cua khoa
kham bénh.

Bing chimg, két qui:

- C6 phuong 4n va phan cong nhén sy ting cudng trong gid cao diém cia khoa kham bénh.

10. C6 bd tri ban, budng kham bénh
du phong tang cuong trong nhirng thoi

gian cao diem.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
Quan sat thuc té ban, budng kham bénh dy phong ting cudng trong nhimg thoi gian cao diém.

Phong vén ngdu nhién nhan vién phong kham.
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Bing chimg, két qui:

- C6 bd tri ban, buéng kham bénh dy phong ting cudng trong nhiing thoi gian cao diém (chup
anh bang chimg).

- Két qua phong van ngiu nhién nhan vién phong kham vé viéc ¢ b tri ban, budng kham

bénh du phong ting cudng trong nhiing thoi gian cao diém.

11. Nguoi bénh co thé bao hiém y té
thuoc dién duoc chi tra 100% khdng
phai tam @ng tién khi dang ky kham
bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sét thuc té nguoi bénh c6 thé bao hiém y té thuoc dién duoc chi tra 100%

Phong van ngiu nhién va déng vai ngudi bénh ngudi bénh ¢ the bao hiém y té thudc dién
duoc chi tra 100%

Bing chirng, két qua:

- Két qua phong van ngau nhién va déng vai ngudi bénh c6 thé bao hiém y té thudc dién dugc
chi tra 100% khong phai tam wng tién khi diang ky kham bénh.

Mirc 4

12. C6 tién hanh danh gia dinh ky (it
nhit 6 thang 1 1an) thoi gian chd doi
cua nguodi bénh va phat hién dugc cac

van dé can cai tién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra vin ban dénh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1 1an) thoi gian chd doi ciia ngudi bénh
Bing chirng, két qua:

- C6 bién ban/ bao cao danh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1 1an) thoi gian cho doi cia nguoi
bénh va ¢6 dwa ra nhitng van d& can cai tién dugc phé duyét, ngay thang nim trong thoi gian

danh gia.

13. Cong khai cam két vé thoi gian
cho theo tung phan doan trong quy
trinh kham bénh: thoi gian chd kham,
chd két qua can 1am sang va cho lay

thudce va céc thoi gian cho khéc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thuc t& cac bang biéu cong khai cam két vé thoi gian cho theo timg phéan doan trong
quy trinh kham bénh: thoi gian chd kham, cho két qua can 1am sang va cho 1ay thude va cac
thoi gian cho khac.

Bing chimg, két qui:

- C6 céc bang biéu cong khai cam két vé thoi gian cho theo timg phéan doan trong quy trinh
kham bénh: thoi gian cho kham, chd két qua can 1am sang va chd 1dy thude va cac thoi gian

cho khic. (chup anh bang chimg)

14. C6 s6 lidu vé thoi gian cho doi va
thoi gian hoan thanh toan bd céac thu
tuc kham bénh cho cac dbi tugng sau:
a. Kham lam sang

b. Kham lam sang + xét nghiém (sinh

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van van vé thoi gian chd doi va thoi gian hoan thanh toan b céac thu tuc khdm bénh.
Bing chimg, két qua:

- C6 bién ban/ béo céo sb liéu vé thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan b cac thu tuc

kham bénh cho céc ddi twong sau dugc phé duyét, ngdy thang nim trong thoi diém déanh gia:
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hoa, huyét hoc...) a.  Khém lam sang
c. Kham lam sang + xét nghiém + | b.  Kham lam sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)
chan doan hinh anh c.  Kham lam sang + xét nghiém + chan doan hinh anh
d. Kham lam sang + xét nghiém + | d.  Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chirc nang + khac
CDHA + tham do chttc nang + khac
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra van ban phuong 4n bd tri thém cac 6, quiy thu vién phi, thanh toan bao hiém y té va
nhan vién trong gio cao diém
15. C6 phuong 4n bd tri thém cac 6, | Quan sat thyc té cac 6, quay thu vién phi, thanh toan bao hiém y té va nhan vién trong gid cao
quy thu vién phi, thanh toan bao hiém | diém.
y t& va nhan vién trong gio' cao diém | Bing chirng, két qua:
va trién khai trén thuc té. - C6 phuong 4n/ké hoach b tri thém céc 6, quay thu vién phi, thanh toan bao hiém y té va
nhan vién trong gio cao diém dwoc giam ddc phé duyét.
- C6 bb tri thém cac 6, quay thu vién phi, thanh toan bao hiém y té va nhéan vién trong gio cao
diém (chup hinh bang chimg).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
16. C6 phuong an diéu phdi lai nguoi | Kiém tra van ban phwong 4n diéu phdi lai ngudi bénh dé giam tai trong trudng hop c6 nhiing
bénh dé giam tai trong trudng hop cd | ban, budng kham dong ngudi bénh.
nhitng ban, budng kham doéng ngudi | Bing chirng, két qua:
bénh. - C6 phuong 4n/ ké hoach diéu phdi lai nguoi bénh dé giam tai trong truong hop c6 nhiing
ban, budng kham déng ngudi bénh dwoc giam dc phé duyét.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra van ban phuong an b6 tri thém quay va nhan vién phat thude trong gio cao diém
17. C6 phuong 4n b tri thém qudy va | Quan sat thyc té viée bb tri thém quiy va nhan vién phat thube trong gior cao diém
nhan vién phét thudc trong gid cao | Bang chimg, két qua:
diém va trién khai trén thuc té. - C6 phuong 4n/ké hoach bé tri thém quiy va nhan vién phat thude trong gior cao diém duogce
giam ddc phé duyét.
- C6 bb tri thém quiy va nhén vién phat thudc trong gid cao diém (chup hinh bing chung).
18. C6 ap dung cac giai phap can thi¢p | Phwong phap kiém tra, dinh gia:
Murc 5 lam giam thoi gian chd doi cia nguoi Kiém tra vin ban giai phap can thiép lam giam thoi gian cho dgi cia ngudi bénh.

bénh.

Quan sat thuc té giai phap can thi¢p 1am giam thoi gian chd doi clia ngudi bénh.
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Bing chimg, két qui:

- C6 ké hoach trién khai giai phap can thiép lam giam thoi gian chd doi ciia ngudi bénh.

- C6 ap dung cac giai phap can thi¢p lam giam thoi gian cho dgi cia ngudoi bénh, ¢6 hinh anh
bang chting minh hoa.

19. Bénh vién 4p dung hé thong cong
nghé théng tin, tu dong tinh todn thoi
gian trung binh cia mdt lugt kham
bénh theo ngay cho toan by cac nguoi
bénh sau:

a. Kham lam sang

b. Kham lam sang + xét nghiém (sinh
hoéa, huyét hoc...)

c. Kham lam sang + xét nghiém +
chan doan hinh anh

d. Khédm lam sang + xét nghiém +
CDHA + tham do chtc nang

e. Khém ldm sang + khéc

g. Tong thoi gian khdm trung binh
cho mdt lugt kham.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

Quan sét thyc té hé thong cong nghé thong tin tu dong tinh toan thoi gian trung binh cua timg
giai doan kham chira bénh.

Bing chirng, két qua:

- C6 4p dung hé théng cong nghé thong tin, tr dong xuét tir phdn mém tinh toan thoi gian
trung binh ciia mot lugt kham bénh theo ngay cho toan by cac ngudi bénh sau:

a. Kham lam sang

b. Kham 1am sang + xét nghiém (sinh héa, huyét hoc...)

¢. Kham 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh anh

d. Kham 1am sang + xét nghiém + CDHA + tham do churc nang

e. Khdm lam sang + khéac

g

. Tong thoi gian kham trung binh cho mét lugt kham.

20. C6 biéu dd theo ddi thoi gian chd
doi va kham bénh cho cac ddi tuong
nguodi bénh, dugc in va cong khai tai
khu kham bénh (cap nhit theo tuan,
thang).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban va quan sat thyc té biéu d6 theo ddi thoi gian cho doi va kham bénh cho cac
d6i tuong ngudi bénh

Bing chirng, két qua:

- C6 biéu d6 theo doi thoi gian cho doi va kham bénh cho cac dbi tugng ngudi bénh duge in
va déan cong khai trén cac bang thong béo, bang truyén thong ctia bénh vién. (cp nhat theo
tudn, thang).

21. Két qua do luong vé thoi gian cho
clia tit ca cdc phan doan trong quy
trinh kham bénh khong vuot qua cac
cam két cua bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

Kiém tra van ban do ludng vé thoi gian chd cia tat ca cac phan doan trong quy trinh kham
bénh va ddi chiéu voi cac cam két cua bénh vién.

Bing ching, két qua:

- Két qua do ludng vé thoi gian chd clia tit ca cac phan doan trong quy trinh kham bénh tir




cac bao cao nam trong gidi han cac cam két ciia bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
Kiém tra vin ban do luong vé thoi gian chd ciia quy trinh kham bénh va so sanh ddi chiéu véi
Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh hudéng dan quy trinh kham

22. Téng thoi gian cua quy trinh kham | = . R N .
bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién.

bénh khong vuot qua quy dinh cua Bo

. Bing chirng, két qua:
Y te. g & q

- Két qua so sanh, dbi chiéu giita bao cao do ludong vé thoi gian chd ciia quy trinh kham bénh
ctia bénh vién voi Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh hudng dan
quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién nim trong gidi han cho phép.
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1. Phéat hién thiy nguodi bénh cip ciru | Phwong phap kiém tra, danh gia:
nhung khong dugc cip ctru kip thoi giy | Kiém tra van ban, hoi ctru cac thong tin phan anh tir nguoi dan, So'y té, Bo y té, bao dai ...
hau qua nghiém trong nhu tir vong, cic ton | Bang chirng, két qua:
thwong khong hdi phuc (loai trir cac truong | - Két qua tir cac van ban phat hién thiy ngudi bénh cap ctiru nhung khong duge cip ciru
hop do nguoi bénh dén muon vuot qua kha | kip thoi gdy hau qua nghiém trong nhu tir vong, cac ton thuong khong hdi phuc (loai trir
nang xu ly). cac truong hop do ngudi bénh dén mugn vuot qua kha nang xir 1y).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mirc 1 R » ) o L Quan sat thuc té khoa cip ctru ctia bénh vién.
2. Bénh vién khong c6 giuvdng cap cuu. S i A )
Bang chirng, ket qua:
- Khéng c6 givdng cap ctru trong bénh vién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o < A .« . Quan sat thuc té giwdng cap ciru clia bénh vién.
3. Giuong cap ciu khong san sang phuc N i B )
P A o, Bang ching, két qua:
vu ngay néu cé nguoi bénh dén cap ctru. . .. N . o Lo
- Giuong cap ctru khong san sang phuc vu ngay néu c¢6 ngudi bénh dén cap ciru vi li do hu
hong, chua du s6 luong. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
4. C6 huéng dan/quy dinh vé tht ty vu | Kiém tra vin ban vé thir tw wu tién kham va xir tri cho ddi twong ngudi bénh cip ctru (néu
tién kham va xu tri cho ddi tugng ngudi | c6 dong nguoi bénh cap ciru).
bénh cép ctru (néu c6 déng ngudi bénh cap | Bang chirng, két qua:
clru). - C6 hudéng dan/quy dinh vé thir tu vu tién kham va xu tri cho dbi twong ngudi bénh cép
ctru (néu c6 dong ngudi bénh cép ctiru) duge bénh vién phé duyét.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mire 2 5. Co quy dinh ciru chira ngay cho ngudi | Kiém tra vin ban quy dinh ctru chira ngay cho ngudi bénh cip ciru trong truong hop chua
e

bénh cép ciru trong truong hop chua kip
doéng vién phi hodc khong c6 ngudi nha

nguoi bénh di kém.

kip dong vién phi hodc khong c6 nguoi nha nguoi bénh di kem.

Bing chirng, két qua:

- C6 quy dinh ciru chira ngay cho ngudi bénh céap ciru trong trudng hop chua kip dong
vién phi hodc khong c6 ngudi nha ngudi bénh di kém dugc bénh vién phé duyét

6. Co6 danh muc thudc cép ctru (theo quy
dinh cia By Y té).

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:
Kiém tra van ban danh muc thubc cép ctru
Bing chimg, két qua:

- C6 danh muc thubc cép ctru (theo quy dinh ciia Bo Y té) duoc bénh vién phé duyét
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Phwong phap kiém tra, danh gia:
7. Co6 danh muc trang thiét bi, phuong Kiém tra van ban trang thiét bi, phuong tién cép ctru thiét yéu (theo quy dinh cia Bo Y té).
tién cap ctru thiét yéu (theo quy dinh cta | Bang chirng, két qua:
Bo Y té). - C6 danh muyc trang thiét bi, phuong tién cép ctru thiét yéu (theo quy dinh cia B Y té)
duogc bénh vién phé duyét.
Phuong phap kiém tra, dinh gia:
o L L B Kiém tra vin ban phan cong nhéan vién y té truc cAp ctru (bao gom hanh chinh, tai chinh,
8. (Co6 bang phan cong nhan vién y té truc 18 xe)
cép ciru (bao gdm hanh chinh, tai chinh, 14i | _, < .
) Bang chirng, ket qua:
Xe). . . 3
- C6 bang phan cong nhan vién y t¢ tryc cap ciru (bao gom hanh chinh, tai chinh, 1ai xe)
dugc ban giam ddc/truong phong Ké hoach tong hop phé duyét.
R . . o . | Phwong phap kiém tra, danh gia:
9. Khong cé truong hop nguoi bénh cap 2 s o o T
L T .| Kiém tra van ban, hoi ctru céc thong tin phan anh tir nguoi dan, So' y te, Bo y te, bao dai ...
ctru bi tri hodn kham va xt tri, gdy hau qua | i B )
N o, . Bang chirng, két qua:
nghiém trong (loai trir cac truong hop do L o N o .
o . R - Két qua khong c6 trudng hop nguoi bénh cap ctiru bi tri hoan kham va xt tri, gdy hau qua
ngudi bénh dén muon). . o . o B .
nghiém trong (loai trir cac truong hop do ngudi bénh dén muon).
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
L. N B . . | Xac dinh co s6 thudc cap ctru (theo quy dinh ctia Bo Y té).
10. Bédo dam day du cac co so thuodc cap " . A p
) ) o Kiém tra, doi chiéu co so thudc cap ctru va thuc te.
ctru (theo quy dinh ciia B Y t¢). . . A )
Bang chirng, ket qua:
- Két qua kiém tra, d6i chiéu co s thude cip ciru va thuce té dam bao trong co sb.
Phuwong phap kiém tra, dnh gia:
Quan sat thyc té cac trang thiét bi, phwong tién cp ciru (binh 6-xy, khi nén, bong...)
Miic 3 Kiém tra vin ban bao tri, bao dudng

11. C6 day du cac trang thiét bi, phuong
tién cép ctru (binh 6-xy, khi nén, béong...)
va duoc kiém tra thuong xuyén.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du cac trang thiét bi, phuong tién cip ctru (binh 6-xy, khi nén, bong...) theo qui
dinh.

- Kiém tra thir hoat dong cac trang thiét bi, phuong tién ce‘ip clru san sang hoat dong duogc
ngay.

- Két qua kiém tra s6/ bién ban bao tri/ bao dudng dinh ki c6 thyuc hién.

12. Giuong cap ctu* cia bénh vién bao

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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dam trong tinh trang sin sang hoat dong

duogc ngay khi can thiét.

Quan sat thyc té giuong cip ciru ciia bénh vién
Bing chimg, két qui:
- C6 giudng cip ciru ciia bénh vién bao dam trong tinh trang sin sang hoat dong duoc

ngay khi can thiét.

13. Bao dam nhan vién y té truc cip ciu
24/24 gio.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Phong van ngiu nhién nhan vién khoa cip ctru

Kiém tra vin ban phan cong truc khoa cap ctru

Bing chirng, két qua:

- Két qua phong van nhéan vién co truc cap ctru 24/24 gid.

- C6 lich truc khoa cip ciru 24/24 gio.

14. Bénh vién c6 quy dinh v& hoi chan
ngudi bénh, trong d6 c6 hdi chan ngudi
bénh nang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban hoi chin ngudi bénh

Biang chirng, két qua:

- C6 quy dinh v& hdi chdn ngudi bénh, trong d6 ¢6 hoi chan ngudi bénh ning dugc ban

giam dbc/truong phong Ké hoach tong hop phé duyét.

15. Nguoi bénh ning dugc hoi chén theo
quy dinh va xu ly kip thoi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so bénh én

Biang chirng, két qua:

- Két qua kiém tra hd so bénh an ngudi bénh ning dugc hoi chan theo quy dinh va xur ly
kip thoi.

Mirc 4

16. C6 may theo doi lién tuc cho nguoi
bénh tdi thiéu tai khoa cdp ctru, khoa hdi

suc tich cuc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thuc té may theo ddi lién tuc cho nguoi bénh tai khoa cép ctru, khoa hdi sirc tich
cuec.

Bing chimg, két qua:

- C6 méay theo dbi lién tuc cho ngudi bénh tdi thiéu tai khoa cp ctru, khoa hdi stre tich cuc
(chup anh bang chiing).

17. Bdo dam c6 du may thd cho ngudi
bénh tai cac giuong bénh diéu tri tich cuc
khi c6 chi dinh st dung may thd (khong
tinh truong hop thién tai, tham hoa).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc t& may thé cho nguoi bénh tai cac giwdng bénh diéu tri tich cuc khi ¢6 chi
dinh st dung may thé.

Kiém tra co s6 may thd, dbi chiéu ho so bénh éan.

Bing chirng, két qua:
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- C6 may thd cho nguoi bénh tai cac giwdng bénh diéu tri tich cuc khi ¢6 chi dinh str dung
méy thé (khong tinh truong hop thién tai, tham hoa) (chup hinh bang ching)
- Bién ban/ béo céo thdng ké s lugng may tho; ddi chiéu sé lugng ngudi bénh tai cc

giuong bénh diéu tri tich cuc cén chi dinh st dung may tho.

18. C6 s6 liéu thdng ké vé sb luot st dung

may tho.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra vin ban théng ké vé s lugt sir dung may thd.

Biang chirng, két qua:

- C6 bién ban/bio cio thdng ké vé sb gio sir dung cho 1 may thé trong khoang thoi gian.

19. C6 hé théng cung cap 6-Xy trung tam
va khi nén cho giuvong bénh cép ctru.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc & hé théng cung cip 6-xy trung tim va khi nén cho giwdng bénh cip ciru.
Biang chirng, két qua:

- C6 hé thdng cung cép 6-xy trung tm va khi nén cho giwdng bénh cap ctru (chyp anh
bang chimg).

20. C6 tién hanh danh gia hoat dong cap
ctru nguoi bénh theo dinh ky (do bénh vién
tu quy dinh theo quy, ndm) nhu xac dinh
cac van dé ton tai, wu, nhuoc diém trong

cap ctiru nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban danh gia hoat dong cp ctru ngudi bénh theo dinh ky.

Biang chirng, két qua:

- C6 bién ban/bio cdo danh gia hoat dong cip ctru ngudi bénh theo dinh ky (do bénh vién
tu quy dinh theo quy, nim) nhu x4c dinh cac van dé ton tai, uu, nhugc diém trong cap ctru

ngudi bénh va dugce phé duyét.

21. Co tién hanh danh gia, phan loai két
qué cép ciru theo dinh ky (do bénh vién tu
quy dinh theo quy, nim) va c6 sb liéu nhu
sO ca cip clru thanh cong, so ca chuyén

tuyén, tir vong. ..

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban danh gi4, phan loai két qua cp ctru theo dinh ky (do bénh vién tu quy
dinh theo quy, nam) va c¢6 s6 liéu nhu sb ca cip ciru thanh cong, s6 ca chuyén tuyén, tir
vong...

Bing chimg, két qui:

- C6 bién ban/bao cao danh gia, phan loai két qua cép ctru theo dinh ky (do bénh vién ty
quy dinh theo quy, ndm) va c6 s liéu nhur sb ca cép ctru thanh cong, sb ca chuyén tuyén,

tir vong... va dugc phé duyét.

22. C6 tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém
tir cac két qua danh gia cép ciu.

Phuong phap kiém tra, danh gi:
Kiém tra van ban rat kinh nghiém tir cac két qua danh gia cp ciru.
Bing chimg, két qua:

- C6 bién ban/ bao cdo hoc tap, rat kinh nghiém tir cac két qua danh gia cp ciru.
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23. C6 xay dung quy trinh va trién khai
“bao dong do”* ndi vién, huy dong ngay
lap tac cac nhan vién y té cap ctu xur tri
cac tinh hudng cap ciru khan cap.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra vin ban quy trinh “béo dong d6™* noi vién

Phong van ngiu nhién nhan vién y t& vé quy trinh “bao dong d6™* ngi vién.

Dong vai nguoi bénh trong tiéu chuén kich hoat quy trinh “bao dong d6”* noi vién.
Biang chirng, két qua:

- C6 quy trinh “bao dong d6™* noi vién dugc ban giam ddc/ truong phong Ké hoach tong
hop phé duyét.

- Két qua phong van nhan vién c6 biét vé& quy trinh “bao dong do”* ndi vién.

- Két qua dong vai ngudi bénh trong tiéu chuan kich hoat quy trinh “bao dong d6™* noi

Vién, bénh vién thuc hién dat.

Mikc 5

24. C6 xay dung quy trinh va trién khai
“bao dong do” ngoai vién, huy dong ngay
lap tic cac chuyén gia y té tir bénh vién
khac (trong tinh, ngoai tinh) cung cip cuu
Xt tri cac tinh hudng cip ctru khan cap.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban quy trinh “bdo dong d6”* ngoai vién

Phong van ngiu nhién nhan vién y t& vé quy trinh “bao dong d6™* ngoai vién.

Dong vai ngudi bénh trong tiéu chuén kich hoat quy trinh “bao dong do”* ngoai vién.
Biang chimng, két qua:

- C6 quy trinh “b4o dong d6™* ngoai vién duoc ban giam dbc/ truéng phong Ké hoach
tong hop phé duyét.

- Két qua phong véan nhéan vién co biét vé& quy trinh “bao dong do”* ngoai vién.

- Két qua dong vai ngudi bénh trong tiéu chuéan kich hoat quy trinh “bao dong d6™* ngoai

vién, bénh vién thuc hién dat.

25. C6 sur dung két qua danh gia dé cai
tién cong tac cap clru ngudi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban cai tién cong tac cAp ciru ngudi bénh.

Bing chimg, két qui:

- C6 bién ban/bio cdo cai tién cong tac cAp ciru ngudi bénh dua trén két qua danh gia duoc

phé duyét.

26. Banh gia, theo doi két qua cip ctu
nguoi bénh theo thoi gian nhu thanh cong,

tir vong, bién chimng, chuyén tuyén. ..

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:

Kiém tra van ban danh gié, theo ddi két qua cp ctru ngudi bénh theo thoi gian nhu thanh
cong, tir vong, bién chiing, chuyén tuyén. ..

Bing chirng, két qua:

- C6 bién ban/béo céo danh gia, theo ddi két qua cép ctru ngudi bénh theo thoi gian nhu

thanh cong, tr vong, bién chung, chuyén tuyén... dugc phé duyét.




Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra vin ban biéu d6 xu hudng két qua cip ciru ngudi bénh theo thoi gian

T ) + . . | Quan sat thuc t€ viéc cong bo cho nhan vién bénh vién, ngudi bénh théng qua bao cao
27. V& biéu do xu hudng ket qua cap cou R o N
o o o B chung bénh vién, bang truyén thong. ..
nguoi bénh theo thoi gian va cong bo cho . i B .
. i e R Bang chiung, két qua:
nhan vién bénh vién, nguoi bénh thong P } Lo, o .
L R o .| - Co bién ban/bao céo vé bicu do xu huong két qua cap cliru nguoi bénh theo thoi gian
qua bdo céo chung bénh vién, bang truyén L A o . o R o, R
thé - Co6 van ban cong bo cho nhéan vién bénh vién, nguodi bénh thong qua bao cdo chung bénh
ong... 3 .
& vién, bang truyén thong...(chyp anh bang chung)

- Bicu d6 duogc treo, dan & khu vuc cap cuu, sanh chd cho ngudi nha ngudi bénh thuén tién

doc.
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Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Cb tinh trang nguoi bénh chen 1in | Quan sat thyc té tinh trang ngudi bénh ding ky kham hoac vao kham tai khu kham bénh.
Mirc 1 | vao dang ky kham hoac vao kham tai | Bang chirng, két qua:
khu khéam bénh. - C6 tinh trang ngudi bénh chen 14n vao dang ky kham hoac vao kham tai khu kham bénh ma
khong dugc bao vé hodac NVYT can thiép.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra van ban huéng dan, tiép don nguoi bénh
2. C6 huéng dan, quy trinh tiép don | Quan sat thyuc té viéc tiép don ngudi bénh
ngudi bénh theo trat tu trudce - sau. Biang chirng, két qua:
- C6 hudéng dan, quy trinh tiép don nguoi bénh theo trat tu trude - sau.
Mike 2 : - C6 vin ban huéflg dan, quy trinh tiép don ngudi bénh duoc giam dbc phé duyét.
3. Co hinh thtrc yéu cau ngudi bénh | Phwong phap ki€ém tra, danh gia:
xép hang theo trat ty trudc — sau nhu | Quan sat thyc té viéc ngudi bénh xép hang theo trat ty
dai phan cach (ctmg, mém), liy sé | Bang chirng, két qua:
(bang méy hodc tha cong) hodc bang | - Co dai phan cach (cing, mém), 1iy s (bang may hoic thu cong) hodc bang cac hinh thirc
cac hinh thie khac (ké ca véi nhiing | khac (ké ca voi nhitng bénh vién co it nguoi bénh dén). (chup anh bang chimg)
bénh vién co it ngudi bénh dén).
4. C6 bd phan phat sd (bang may | Phwong phap kiém tra, danh gia:
hodc tht cong dat tai bd phan tiép d6n | Quan sat thuc té bo phén phat s6 va hudng dan ngudi bénh xép hang
khu kham bénh) va huéng din ngudi | Bing chirng, két qua:
bénh xép hang, biao dam tinh cong | - C6 bd phan phat s6 (bang may hodc thu cong dit tai b phén tiép don khu kham bénh) va
Mike 3 bang, trat ty trong viéc kham bénh. huéng dan ngudi })énh xép hang (chup anh bang ching).
L L, . .. .« s« | Phwong phap ki€m tra, danh gia:
5. CO bién phap giam sat viéc lay so ; T , ,
o , , .| Quan sat thuc te viéc giam sat viéc lay s6 xép hang theo dung thur tu
x€p hang theo dung thur ty, do nhan N i < )
vién tryc tiép thuc hién hodc qua hé Bal,lg clAurnig: ket f]ua: o A o L
) . - C0O nhén vién hodc qua hé thong camera ty dong, hé thong cong nghé thong tin giam sat viéc
thong camera ty dong. R , ] ] . ,
lay s0 xép hang theo dung thu ty (chup anh bang chung).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
6. Bénh vién c6 may léy s6 kham ty | Quan sat thuc té may léiy s6 kham ty dong
Mire 4 dong chia theo ddi twong (c6 va khdng | Pong vai nguoi bénh lay s thir tur

wu tién); theo muc dich dén kham
(khdm noi, ngoai, san, nhi...).

Bing ching, két qua:
- C6 may ldy s kham ty dong chia theo dbi tugng (c6 va khong wu tién); theo muc dich dén
kham (kham ndi, ngoai, san, nhi...)




BANG KIEM

AlS5 Nguoi bénh dwge 1am cac thi tuc ding ky, kham bénh theo diing thir tw bao dam tinh cdng bing va mirc wu tién Ghi chu
Pat K dat
- Két qua dong vai ngudi bénh lay s6 thi tu chia theo dbi tugng va theo muc dich dén kham
dat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
\ oz Kiém tra vin ban quy dinh vé ddi twong nguoi bénh duoc wu tién.
7. C6 quy dinh rd rang vé doi tuong ] J c.1Ay o Ae oA g. g. L
e N R .. | Quan sat thyc t€ viéc niém y¢t cong khai tai khu kham bénh.
ngudi bénh duge wvu tién (do bénh vién . A B )
tu quy dinh) va niém yét cong khai tai Bang chimg, ket qua:
Ty L Y 8 " | - Co quy dinh vé dbi twong ngudi bénh dugc uu tién dugc ban giam dc phé duyét.
khu kham bénh. L A em A e A o~ A
- C0 bang biéu niém yét cong khai doi tugng ngudi bénh duge wu tién tai khu kham bénh theo
qui dinh bang biéu.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
L . . ) - Quan sat thuc té cac 6 1am thu tuc, ban kham phan loai riéng cho timg ddi twong nguoi bénh.
8. Co6 cac 6 lam tha tuc, ban kham ] . o L . - A f i o
R o . .. - Bong vai nguoi bénh uu tién va kham thuong (hodc cac doi tugng khac do bénh vién tu quy
phéan loai riéng cho tung doi twong | _. . . o
A . , . dinh, phu hop véi dac thu chuyén mon).
nguoi bénh: uwu tién, kham thuong | | i A .
S ) R .. | Bang churng, két qua:
(hoac cac doi tugng khac do bénh vién . . . . R o . .. o o .
. . o . | - C6 cac 6 1am thu tuc, ban kham phan loai riéng cho tirng doi tuong nguoi bénh: uu tién, kham
ty quy dinh, phu hgp véi dic thu . oL ] R N . . . A
chuyén mén) thuong (hodc cac doi tugng khac do bénh vién ty quy dinh, phu hop vdi dac thu chuyén mon).
' - Két qua déng vai ngudi bénh wu tién va kham thuong (hodc cac ddi twong khac do bénh vién
tu quy dinh, phu hop véi ddc thu chuyén mon) dat yéu cau.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thue té viée dang ky cho tai cac khu vue can 14m sang, thu vién phi, 1am thu tuc bao
9. C6 hinh thirc ding kY cho theo | | 20 Sat thue € vie dang ky cho'ts Ve e & T visnp o
. ) . . | hietmyte...
trinh ty trudce - sau tai cac khu vuc can . | P ;
1Am sane. thu vien ohi. 1am thi tuc b Bang chirng, két qua:
am sang, thu vién phi, lam thu tuc bao , NSO e C s ,
hid ;gA P - C6 dai phan cach (ciing, mém), lay so (bang may hoac thi cong) hodc bang céac hinh thirc
iémy te... \ . .
Y khac tai cac khu vuc can 1am sang, thu vién phi, lam thu tuc bao hiém y té... (chup anh bang
chung)
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
10. Méy lay s6 xép hang tu dong co | - Quan sat thuc té phiéu lay s6 xép hang tu dong
ghi thoi diém 14y sé va udce tinh thoi | Bing chirng, két qua:
Mire 5 gian dén luot. - C6 ghi thoi diém 1ay sb va udc tinh thoi gian dén lugt trén phiéu in ra tir may lay sd xép hang
e

tu dong

11. C6 hé théng dang ky kham trudc
qua trang thong tin dién tir (website)
hoac dién thoai va c6 hé théng giam

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thyc té hé thong ding ky kham trudc qua trang thong tin dién tir (website) hodc dién
thoai va hé théng giam sat thtr ty dat lich hen.
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sat thir tu dat lich hen.

Bing chirng, két qua:

- C6 hé théng dang ky kham trude qua trang thong tin dién tir (website) hodc dién thoai (chup
anh bang chimg)

- C6 hé thng giam sat thir tw dat lich hen khi dang ki qua trang thong tin dién tir (website) hodc
dién thoai (chup anh bang chimg)

12. C6 6 dang ky va budng kham danh
cho d6i twong da dang ky kham trude.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té givong cap ctru ctia bénh vién

Bing chirng, két qua:

- C6 giudng cip ciru ciia bénh vién bao dam trong tinh trang sin sang hoat dong dwoc ngay khi
can thict.

13. C6 thé tinh duoc thoi gian cho doi
va tong thoi gian kham bénh cua mot
nguoi bénh bat ky bang phan mém
may tinh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té phan mém tinh thoi gian cho doi va tong thoi gian kham bénh ctia mot ngudi
bénh

Bing chirng, két qua:

- C6 ban mém dir lidu xudt ra phan mém tinh thoi gian cho doi va tong thoi gian kham bénh cua
mot nguoi bénh.

14. Théng ké thoi gian cho doi va
kham bénh trung binh cia cac dbi
trong ngudi bénh bang phin mém
may tinh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té va kiém tra van ban thong ké thoi gian chd doi va kham bénh trung binh cta
cac dbi tugng nguoi bénh bang phan mém may tinh.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban mém dir liéu xuit ra phan mém thong ké thoi gian chd doi va kham bénh trung binh
clia cac ddi tuong nguoi bénh.

15. Két qua thoi gian chd khdm chung
va thoi gian kham bénh trung binh
chung cta ngudi bénh duoc cap nhat
cach 30 phut trong ngay (hoac nhanh
hon) va cong b trén man hinh dién tir
dat tai khu kham bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té cap nhat két qua thoi gian cho kham chung va thoi gian kham bénh trung binh
chung cua ngudi bénh

Bing chimg, két qui:

- Két qua cép nhat cach 30 phut trong ngay (hodc nhanh hon) thoi gian chd khdm chung va thoi
gian kham bénh trung binh chung ctia ngudi bénh.

- C6 cong bd két qua trén man hinh dién tir dat tai khu kham bénh.
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Al.6 Nguoi bénh dwge hwéng din va bo tri lam xét nghiém, chin do4n hinh énh, thim do chirc niingtheo trinh ty thuin tién S < dat Ghi cha
a a
Phuong phap kiém tra, dinh gia:
uan sét thuc té viée ngudi bénh duge hudng dan vé quy trinh xét nghiém, chén doén hinh anh,
1. Neudi bénh khong nhan duge cac | 2Wan Sat thue (€ vice ngudi benh duc & mwy it
hudne din vé trinh xét nohié tham do chirc nang.
uong dan veé quy trinh xét nghié¢m, ] ) e ) = N e
N & . q y . ‘g ", | Bong vai nguoi bénh cé chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.
chan doan hinh anh, tham do chuc . i A .
. Bang chirng, két qua:
nang. . x 3 .
& - Két qua nguoi bénh khong nhan dugce cac hudng dan vé quy trinh xét nghiém, chan doan hinh
i anh, tham do chirc néng.
Mitc 1 — —
Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. Phat hién c6 nguoi bénh thic mic | Quan sat thuc té viée nguoi bénh duoc huéng dan vé quy trinh xét nghiém, chin doan hinh anh,
vé s loai va trinh tu céc xét nghiém, | tham do chirc nang.
chan doan hinh anh, tham do chic | Pong vai nguoi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc niang.
ning phai lam nhung khong dugc tra | Bing chirng, két qua:
1o1. - Két qua phat hién c6 nguoi bénh thic mic vé s6 loai va trinh tu cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, thim do chiic nang phai lam nhung khong duoc tra 1oi.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
o N Quan st thuc té viéc ngudi bénh duoc huéng dan vé quy trinh xét nghiém, chan doan hinh anh,
3. Nguoi bénh duoc liét ké va hudng . o
x P ] ] . tham do chirc nang.
dan cu thé trinh ty cac xét nghiém, ) . o . , o 2 o o
N L . . .| Pong vai nguoi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, thadm do chirc nang.
chan doan hinh anh, tham do chiic B hime. két qui
; . ang chirng, ket qua:
Mikrc 2 | nang can lam bang cac hinh thitc nhu ’gm R g,‘ q : . L, o R o, . o
) ; N 2 ) x - C6 liét ké va hudng dan cu the trinh tu cac xét nghi€m, chan doan hinh anh, tham do chirc
huéng dan miéng, phiéu huéng dan, | _ Lo s . 2 ) : L B 2 R .
. A Tk .. | nang can lam bang miéng, phiéu hudng dan, nhan vién y te truc tiep dua ngudi bénh di... (chup
nhan vién y té tryc tiép dua nguoi | | . ,
bénh di anh bang ching)
énh di... . .
' - Két qua dong vai ngudi bénh co6 chi dinh xét nghi€ém, chan doan hinh énh, thim do chirc nang
co dugc liét ké va huong dan trinh tu cac xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chiic ning
o < Phuong phép kiém tra, danh gia:
4. Co6 to giay hudng dan trinh ty l[am ,gp p; N > Ag ) 2 A . ) o . L
L, o 2 L, Quan sat thyc té viéc nguoi bénh dugc hudng dan vé quy trinh xét nghiém, chan doan hinh anh,
cac xét nghiém, chan doan hinh anh, L
tham do chite n 3 hit ch .. | tham do chue nang.
am do chirc nang va phat cho nguoi .
~ o & . P . , gﬂ Pong vai nguoi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.
bénh (to gidy dugc in va phat riéng S B g .
, Y . . . , Bang chirng, ket qua:
Mirc 3 | hodc 1ong ghép cac thong tin hudng

dan vao phiéu diang ky kham, phiéu
chi dinh cac xét nghiém, chén doan
hinh &nh, tham do chic nang hodc céac
phiéu khac do bénh vién tw quy dinh).

- Co to gidy huéng dan trinh tw 1am cac xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc ning va
phat cho ngudi bénh (to gidy duoc in va phat riéng hoic 10ng ghép céc thong tin huéng dan vao
phiéu dang ky kham, phiéu chi dinh cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning
hodc cac phiéu khéc do bénh vién ty quy dinh).

- Két qua dong vai nguoi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chén doan hinh anh, tham do chuc nang
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¢6 nhan dugc gidy huéng dan.

5. Trong t& gidy hudéng dan co ghi rd
dia diém hodc sd phong can dén va
nhitng luu y cho nguoi bénh tudn thu
khi 1iy bénh phim hodc lam cac xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chtrc nang.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

Kiém tra vin ban huéng dan ngudi bénh khi 1y bénh pham hodc lam cac xét nghiém, chan
doén hinh anh, tham do churc nang.

Bing chimg, két qui:

- C6 ghi rd dia diém hodc s6 phong can dén va nhimng luu ¥ cho ngudi bénh tuan thu khi 1iy
bénh pham hodc 1am cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chtic ning trén gidy huéng
dan

6. Co6 cung cép thong tin dia diém,
thoi gian tra két qua hodc udc tinh thoi
gian tra két qua cho nguoi bénh (ké ca
nhitng bénh vién da tra két qua xét
nghiém qua mang may tinh).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sét thuc té viéc cung cép thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc udc tinh thoi gian
tra két qua cho nguoi bénh

Dong vai nguoi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc niang.

Bing chirng, két qua:

- C6 cung cép thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc wdc tinh thoi gian tra két qua cho
ngudi bénh trén phiéu hen tra két qua

- Két qua déng vai ngudi bénh co chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning
¢6 nhén duoc phiéu hen véi df?ly du ndi dung néu trén.

7. Nguoi bénh duge huéng dan, gidi
thich 16 rang viéc thyc hién cac quy
trinh chuyén mon, sb loai va trinh tu
c4c xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc nang phai lam (néu c6
thic mac).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té viéc huéng dan, giai thich viéc thyc hién cac quy trinh chuyén mon, $6 loai va
trinh tu cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang phai lam (néu co thic mic).
Pong vai nguoi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Két qua dong vai ngudi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning
¢ duge hudng dan, giai thich viéc thuc hién cac quy trinh chuyén mén, sd loai va trinh tu cac
xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning phai lam (néu c6 thic méc).

8. Cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh mau duoc léy mot lan trong mot
ngdy kham bénh (trtr truong dac biét
phai 14y mau nhiéu hon mét lan trong
ngdy can phai c6 giai thich 15 cho
ngudi bénh vé 1y do chuyén mén).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té viéc le‘iy mau xét nghiém huyét hoc, hda sinh mau.

Kiém tra vin ban phan 4nh, khiéu nai cta ngudi bénh, ngudi nha ¢ ghi nhan trudng hop ldy
nhiéu hon mot lan trong mot ngay kham bénh ma khong gii rd cho nguoi bénh vé 1y do
chuyén mén.

Bing ching, két qua:

- Cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh mau dugc léy mot 1an trong mdt ngay kham bénh (trir
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Al.6 Nguoi bénh dwge hwéng din va bo tri lam xét nghiém, chin do4n hinh énh, thim do chirc niingtheo trinh ty thuin tién S < dat Ghi cha
truong dic biét phai ldy mau nhidu hon mot 1an trong ngay co giai thich rd cho ngudi bénh vé
ly do chuyén mon).

- Khong c6 van ban phan anh, khiéu nay vé truong hop nay.
Phuong phap kiém tra, dinh gia:
Quan sat thyc té viée bé tri lam céc xét nghiém theo cac trinh ty tién loi nhét
9. Nguoi bénh duge duge b tri lam | Kiém tra vin ban phan anh, khiéu nai ciia nguoi bénh, ngudi nha ¢6 ghi nhan truong hop tra 10i
cac xét nghiém theo cac trinh ty tién | két qua trén mot ngay nhu khang sinh do; ma khong giai 16 cho ngudi bénh vé 1y do chuyén
loi nhat dé duoc ldy mau bénh pham | mon.
va lam xét nghiém trong mot ngay (trr | Pong vai nguoi bénh co6 chi dinh xét nghiém trén 1 ngay.
nhitng xét nghiém c6 quy trinh tra 1i | Bing chirng, két qua:
két qua trén mot ngay nhu khang sinh | - C6 bd tri lam cac xét nghiém theo cac trinh ty tién loi nhat dé dugc lay mau bénh pham va
dd; néu c6 can phai giai thich rd rang | lam xét nghiém trong mot ngdy (trir nhimg xét nghiém c6 quy trinh tra 10 két qua trén mot
cho nguoi bénh). ngay, c6 giai thich rd rang cho nguoi bénh).
- Két qua dong vai ngudi bénh co chi dinh xét nghiém trén 1 ngay c6 duoc nhéan vién y té giai
thich.
10. C6 phin mém may tinh tw dong | Phwong phap kiém tra, danh gia:
chon trinh ty cic xét nghiém, chén | Quan sat thyc té phﬁn mém may tinh tu dong chon trinh ty cac xét nghiém, chan doan hinh anh,
doan hinh anh, tham do chirc nang | tham do chirc nang
theo phuong 4n tdi wu, khoa hoc nhét | Bing chiing, két qua:
cho nguoi bénh, giam thoi gian chd | - C6 chon trinh ti cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtic nang theo phuong an tdi
doi, tranh qua tai cuc b tai cac phong | wu, khoa hoc nhét cho ngudi bénh dugc in trén phiéu chi dinh hodc gidy to khac.
can lam sang.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
11. Phan mém tu diéu tiét va phan bd | Quan st thuc t& phan mém tu diéu tiét va phan bd sé luong ngudi bénh cho cac phong xét
Mirc 4 | s6 lugng nguoi bénh cho cac phong | nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning.

xét nghiém, chén doan hinh anh, thim
do chirc nang theo thuat toan hop ly dé
giam t6i da thoi gian cho doi cta
ngudi bénh.

Phong van nhén vién cong nghé thong tin

Bing chirng, két qua:

- Tham quan hé théng phan mém ty diéu tiét va phan bo sb lwgng ngudi bénh cho cac phong
xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc nang

- Két qua phong véan nhan vién cong nghé thong tin c6 biét ndi dung nay.

12. C6 huéng dan nguoi bénh bang
cac hinh thirc truyén thong nhu man
hinh dién tu, bang thong bdo, td roi
hodc hinh thirc khac vé nhimg luu y

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té viéc hudng dan nguoi bénh tuan thii khi 1dy bénh pham va trinh tw, quy trinh
lam cac xét nghi¢m, chan doén hinh anh, thdm do chuc nang.

Bing chimg, két qua:
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Al.6 Nguoi bénh dwge hwéng din va bo tri lam xét nghiém, chin do4n hinh énh, thim do chirc niingtheo trinh ty thuin tién S < dat Ghi cha
a a
cho nguoi bénh tudn tha khi léy bénh | - C6 man hinh dién tir, bang thong bao, t& roi hodc hinh thirc khac huéng dan nguoi bénh
pham va trinh tu, quy trinh 1am cac xét | nhimng Iuu ¥ cho ngudi bénh tuan thi khi 1dy bénh pham va trinh tw, quy trinh lam cac xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do | nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtic nang (chup anh bang chimng).
chirc nang.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
.z ., | Quan sat thuc té ngudi bénh sau khi ¢6 két qua cac xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do
13. Sau khi c6 két qua cac xét L R , ] . o oL o N i
o . L _ .. | chirc nang quay tro lai phong kham Dong vai nguoi bénh cé két qua cac xét nghiém, chan doan
nghiém, chan doan hinh anh, thAm do | | _ o
) - o .. . | hinh anh, thdm do chirc nang.
chuc nang, nguoi bénh quay tré lai . i M .
. i o, . | Bang chirng, két qua:
phong kham gap bac sy da kham va A N S A . e
A ..z . | - Nguoibénh sau khi c6 két qua cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang quay
duoc uu tién giai thich, tra o1 két qua, D s e, . cn ene 1, S , .
; . , . ., | trd lai phong kham gap bac sy da kham va dugc uu tién gidi thich, trd 101 ket qua, kham lai,
kham lai, chan doan ngay (c6 x¢&p 2 ) T Lo .
hine t & b oo kit chan doan ngay (c6 xép hang trong s0 nhitng nguoi ¢6 két qua).
ang trong sO nhiing nguoi cé ké . . .
)g g g ne - Két qua dong vai nguoi bénh co két qua cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc
ud). .
q nang quay trd lai phong kham gap bac sy da kham va duoc uu tién giai thich, tra 161 két qua,
kham lai, chan doan ngay.
) Phuong phép kiém tra, danh gia:
14. Tién hanh dénh gié thoi gian trd | .\ o e P ap xiemira, Gangla: ny
. o e ., | Kiém tra van ban danh gia thoi gian tra két qua ding hen hodc sém hon
ket qua dang hen hodc sém hon va co 2 ., R .
5 licu 9 16 tra két qua dane h Bang chirng, két qua:
s0 ligu ¢ tra két qua dang hen cu . .
e 75 d 8 HEH W | _ 06 bién ban/ béo cao danh gia thoi gian tra két qua ding hen hodic som hon va 6 sb lidu ty 16
é. . .
tra ket qua dung hen cu thé dugc phé duyét.
R ) .| Phwong phap kiém tra, danh gia:
15. Xay duyng danh muc cac xét > s o o R o T
o N L . . | Kiém tra van ban danh muc cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang toi thieu
nghiém, chan doan hinh anh, tham do | , o . .
L P .| can lam cho mét so bénh thuong gap.
chtic nang toi thi€u can lam cho mdot ) A L . A
Lo . B . Quan sat thuc t€ viéc cong khai thong tin cho nguoi bénh.
s0 bénh thuong gdp (theo mo hinh . i A )
bénh tit cia bénh vién) va thong tin Bang chimg, ket qua:
N C T N 8 . - C6 danh muc céc xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang t6i thiéu can 1am cho
cong khai cho nguoi bénh bang man N . B o A .
. o . . .. | motsd bénh thuong gdp (theo md hinh bénh tat ctia bénh vién)
hinh dién tu, bang thong béo, td roi o . o a N o .1 n e ,
R , . - C6 cong khai cho nguoi bénh bang man hinh dién tur, bang thong béo, to roi hodc hinh thirc
hodc hinh thirc khac ) ) . ;
khéc (chup anh bang ching)
16. S6 luong cac bénh thudong gip da | Phwong phap kiém tra, danh gia:
xay dung dugc danh muc cac xét Kiém tra vin ban s6 luong cac bénh thuong gap da xay dung dugc danh muc cac xét nghiém,
Mikc 5 | nghiém, chén doan hinh anh, thdm do | chin doan hinh anh, thim do chirc nang tb1 thiéu.

chire nang t6i thiéu cin lam ting dan
theo thoi gian.

Bing ching, két qua:
- C6 bién ban/ bao cao thé hién s luong cac bénh thuong gap di xay dung dugc danh muc cac




Al.6

Nguoi bénh dwge hwéng din va bo tri lam xét nghiém, chin do4n hinh énh, thim do chirc niingtheo trinh ty thuin tién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning t6i thiéu can lam ting dan theo thoi gian
va duoc phé duyét.

17. Ty 1é tra két qua ding hen dugc
theo ddi va ting dan theo thoi gian.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

Kiém tra van ban ty 1¢ tra két qua dung hen.

Bing chirng, két qua:

- C6 bién ban/ bao cio thé hién ty 16 tra két qua dung hen dugc theo ddi va ting dan theo thoi
gian va dugc phé duyét.

18. Cong bd cong khai ty 16 tra két
qua dung hen bang cac kénh truyén
thong tai khu kham bénh hoac khu lam
c4c xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc nang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thuc té viéc cong khai ty 1¢ tra Kkét qua ding hen tai khu kham bénh hoéc khu lam cac
xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang biéu/ van ban cong khai ty 16 tra két qua dung hen bang cac kénh truyén thong tai
khu khédm bénh hoac khu lam cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.

19. Tién hanh danh gia, khao sat viéc
huéng din va quy trinh lam xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chtic nang.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban danh gi, khao sat viéc huéng dan va quy trinh 1am xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chiic nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 bao cho danh gia, khao sat viéc huéng dan va quy trinh lam xét nghiém, chin doén hinh
anh, tham do churc nang, dugc phé duyét.

20. Ap dung két qua danh gia vao viéc
cai tién chét luong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra van ban cai tién chit luong

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa d3 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chit luong.
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Pat K dat

Ghi chua

Mic 1

1. Phat hién trong nam c6 nam ghép
tor 3 ngudi bénh trd [én trén 1 giwdng
bénh (trr truong hop thién tai, tham

hoa va cac vu dich truyén nhiém).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té.

- Kiém tra s6 sach hodc phan mém theo ddi quan 1y ngudi bénh noi tra vao cac thoi diém ngau
nhién, cach xa ngay kiém tra.

- Kiém tra s6 sach, tai liéu theo ddi ¥ kién ngudi bénh.

- Phong vén truc tiép ngudi bénh.

Bing chitng, két qua:

- Khong phat hién thdy ¢6 hién twong ndm ghép tir 3 ngudi bénh trg 1én trén 1 givdng bénh sau

khi kiém tra tai liéu va phong van ngudi bénh vao bat ky thoi diém nao trong nam.

Mikc 2

2. Buodng bénh bao dam khong dot,
nat; tuong khong bong troc, 4m mbe.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té cac buéng bénh.

Bing chirng, két qua:

- Tiéu muc nay dat dugc can bao dam toan b cac buéng bénh khong bi dot nudc khi mua hoac
10 i tir dudng dng nude, diéu hoa.

- P6i voi yéu cau tudng khong bong troc, am mbe: chim 1a dat néu nhu cac budng bénh khong
¢6 nhitng chd 4m mdc den bam thanh mang c¢6 dién tich tir 30x30 cm tré 1én hodc nhé hon

nhung giy méat my quan.

3. Nguoi bénh bi bénh nang & khoa
hdi stre tich cuc, nguoi bénh sau phﬁu
thuat, ngudi bénh can két ndi véi trang
thiét bi y té, ngudi bénh bi bénh truyén
nhiém, ngudi bénh bi nhiém khuin
bénh vién va cac nguodi bénh c6 nguy
co bi lay nhiém cao dwoc b tri nam

moi ngudi mot giudng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té.

- Kiém tra s sach/phin mém theo doi ngudi bénh ndi tra.

- Phong véan nhan vién y té cac phuong an bd tri giwdng bénh trong trudng hop co dong ngudi
bénh

Bing chimg, két qua:

- Khong phat hién thiy tinh trang ndm ghép d6i vi cac truong hop ngudi bi bénh ning & khoa
hdi stre tich cuc, ngudi bénh sau phau thuat, ngudi bénh can két ndi véi trang thiét bi y té,
ngudi bénh bi bénh truyén nhidm, ngudi bénh bi nhiém khuin bénh vién va cac ngudi bénh c6

nguy co bi lay nhiém cao.

4. Ngudi cao tudi va cac dbi twong
uu tién khac dugc quan tam, uvu ti€n bo

tri givdng bénh nam riéng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thuc té.
- Phong van nhan vién y té cac phurong n bd tri ngudi bénh cao tudi va can dugce wu tién trong

nhing tinh huéng c6 dong NB
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Pat K dat
- NB cao tudi duoc tinh tir 75 tudi tré 1én
Bing chimg, két qua:
- Két qua quan sat va phong van NB cao tudi va can uu tién duge nam giuong riéng.
T N N _. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
5. C6 so hodc phan mém theo doi 2 Lo NN L
o R L ., | - Kiém tra s6 ghi hodc phan mém quéan Iy NB
nguoi bénh nhap, xuat vién tai cac N i B )
Khoa Bang chirng, két qua:
' - C6 56 hodc phan mém quan Iy NB.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o .| - Kiém tra s sach, tai lidu NB noi tra
6. Co so liéu thong ké so lugt nguoi 2 L T B . R o
A T R - Kiém tra s0 sach, tai li¢u v€ “giuvdng tam” nhu bang ca, givong gap... duoc ké thém.
bénh ndi trd, s6 giudng va “giudng 5 i A .
o, T Bang chirng, ket qua:
tam” tai cac khoa lam sang. o 2 o N .
- C6 s0 li¢u thong ké so lugt ngudi bénh ndi trh cia cac khoa lam sang
- C6 thdng ké s6 “giuong tam” duoc ké thém.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
R o . , - Kiém tra cac cam két khong nam ghép
7. Khéng c6 tinh trang nam ghép 2 2 . o . N
o R O .. | - Kiém tra so0 sach, tai liéu hoac phan mém
nguoi bénh trén 1 giuong sau 24 gio | . A )
PO o .. | Bang chung, két qua:
ké tir khi nhép vién (trir cac bénh vién ] L . i i T . R
L o | - C6 cam két khong nam ghép doi vai cac bénh vién truc thuge Bo Y t€ va bénh vién tuyen
truc thuoc Bo Y té va bénh vién tuyen . o
o o . .. | cudi cua TP. H6 Chi Minh
cudi cta TP. H6 Chi Minh ky cam két R g o P . o ez .
R . . . - Khong phat hién thay so NB ndi tra cao hon so giudng cua 1 khoa bat ky tai 1 thoi diem. Néu
khdng nam ghép sau 48 gio). I e s R A £ 4 R A , . e s 1A A
s0 NB ndi trai cao hon s0 giwong bénh co dinh thi khoa can chiing minh giai phap ké thém
. giuong tam 1a kha thi va duoc sb sach, phan mém ghi lai.
Mirc 3

8. Tt ca nguoi bénh dugc nam moi
ngudi mot givong ké trong budng bénh
hoic hanh lang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat

- Kiém tra thuc té

Bing chimng, két qua:

- Khéng c6 NB niam ghép

9. Toan bd cac giuong bénh ké trong
budng bénh hodc hanh lang bio dam
khong bi dot, hit nudce khi troi mura.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat

- Kiém tra thue té

- Phong vin NB
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A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi tri dwoe nim mét ngudi mot giwong Ghi chu
Pat K dat
Bing chitng, két qua:
- NB khéng bi nuéc hét, bin vao nguoi khi troi mwa
10. Nguoi cao tudi duge quan tim, vu | Phwong phap kiém tra, danh gia:
tién bd tri givdong bénh & cac vi tri | - Quan sat
thuan tién ra - vao, Ién - xudng céc | - Kiém tra thyc té
tang gac (néu khdi nha co tir 2 tng tro | - Phong van ngiu nhién NB cao tudi va cac d6i tuong gip han ché van dong
1én) hodc di vé sinh (4p dung cho cic | Bing chirng, két qua:
bénh vién c6 diéu tri cho ngudi bénh | - NB cao tudi dwoc bd tri ¢ vi tri thuén tién.
cao tudi).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
11. Ngudi bénh dugce quan tam bd tri | - Kiém tra thuc té
giwong tai cdc khu vuc nam va nir | - Phong van ngiu nhién NB
riéng néu trong ciing budng bénh hodc | - Phong van NVYT vé cac phuong 4n bé tri NB nam va nit
trong cac budng bénh nam va nir riéng | Bang chirng, két qua:
biét. - Bénh vién c6 hudéng dan, quy dinh, chi thi. .. bd tri NB tai céc khu vuc nam va ni riéng; va
duoc thong bao cho cac khoa hodc sén c6 tai cac khoa noi tru.
- Thyc té NB nam va nit duoc b tri tai cac khu vuc riéng hodc phong riéng.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
12. Giuong bénh bao dam chic chian | - Quan séat
va dugc sua chita, thay thé kip thoi | - Kiém tra thyc té
néu bi hong, bong troc son... Bing chimg, két qua:
- Khéng c6 givong bénh lung lay, bong troc hodc cac nguy co gdy mat an toan cho ngudi bénh.
L o . ~. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
13. Tat ca nguodi bénh dugc nam moi X
. ] . | - Quan sat
ngudi mdt giuong theo quy chuén » .
) . . - Kiém tra thyc té
giuong y té, ké trong pham vi bén . i A )
\ . Bang chirng, két qua:
Mikc 4 | trong cac buong bénh hoac hanh lang.

- Khong c6 NB nam ghép.

14. Nguoi bénh duge didu tri trong

budng bénh nam va nir riéng biét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té
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Pat K dat

Bing chirng, két qua:
- Céc budng bénh duge bd tri cho nam riéng va nit riéng.
- Khéng ¢6 budng ndm chung nam nit (trir cac budng bénh cho tré em dudi 16 tudi va cac
budng cép ctru, hdi stc).
Phuong phap kiém tra, danh gia:

15. Tat ca ngudi bénh duge ndim mdi | - Quan sét

ngudi mot giwdng bénh, ké trong | - Kiém tra s6 sach, phan mém

budng bénh vao tit ca cac thoi diém | Bing chirng, két qua:

trong nam. - Khéng ¢6 NB nam ghép
- Khong c6 giuong bénh ké ngoai hanh lang.
Phuong phap kiém tra, danh gia:

16. Cac giuvong bénh trong cung mdt | - Quan sat

Mikc 5 budng bénh thréng nhit vé kiéu dang, | - I‘(iém tra thuc :Lé

kich thudc, chat lidu. Bang chirng, ket qua:
- Cac giwdng bénh thdng nhat vé kiéu dang, kich thudc, chat lidu.

17. Giuong bénh duogc thiét ké bao | Phuwong phap kiém tra, danh gia:

dam an toan, tién loi cho nguoi bénh: | - Quan sét

co dﬁy da cac tinh nang tién lgi phuc | - Kiém tra thuc té

vu ngudi bénh nhu ¢6 tu thé nim dau | Bing chirng, két qua:

cao, co banh xe di chuyén, c6 ban an, | - Cac giwdng bénh cé thé thay doi tu thé nhu ndm dau cao, c6 banh xe di chuyén, c¢6 ban an, c¢6

¢6 tinh niang didu khién nang 1én, ha | tinh ning diéu khién nang 1én, ha xudng.

xudng.

Ghi Giuwong tam: la bang ca, giwong gap, ghé ngd... cé tinh di dong

cha




BANG KIEM

A2.2 Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién Ghi cha
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té nha vé sinh
. , ) - U tién kiém tra nha vé sinh tai cac vi tri ¢6 nguy co ban nhit, VD nha vé sinh cong cong &
1. Trong nha vé€ sinh c¢6 nudc dong | | . , o o N N ..
. . e, .. | san, & cac khoa c6 dong nguoi bénh, nhitng khoa cii chua duoc cai tao...
san nha, rac ban, mui kho chiu, hoéi N i P .
théi Bang chirng, két qua:
Oi. . . _
- Phat hién thay c6 1 nha v¢ sinh bat ky trong BV c6 viing nudc dong dudi san (do thict ke lat
gach khong da do déc), hodc ¢6 rac ban khong dugc don theo lich lam vé sinh.
- C6 mui hoi théi, mui khé chiu 1am cho nguoi danh gia vién phai nhan mat, bit miii, khac
nho. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Miic 1 - Quan séat
2. C6¢ tinh trang mot téng nha khong | - Kiém tra thuc té nha vé sinh tai cac tﬁng
c6 nha vé sinh cho ngudi bénh va | Bing chirng, két qua:
nguoi nha nguoi bénh. - Phat hién thay nguoi bénh cia tang nay phai 1én/xudng ting khac hodc sang khdi nha khac dé
di vé sinh.
- Phat hién thiy mic du c6 ting c6 nha vé sinh nhung bi hong khong st dung dugc.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sét
3. C6 tinh trang mdt khoa 1am sang Q_; o L
” R o ~ | - Kiém tra thuc té€ nha vé sinh tai cac khoa
thiéu nha vé sinh cho nguoi bénh va . i P .
% nha newdi bénh Bang chung, ket qua:
ngudi n . A N
& & ’ - Phat hién thay nguoi bénh cia khoa nay phai sang khoa khac dé di vé sinh.
- Phat hién thiy mic du c6 khoa c6 nha vé sinh nhung bi hong khong st dung dugc.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
x - Quan sat
4, Moi khoa 1am sang va can lam Q_; R s A .,
\ a1k e - Kiém tra thyc té nha v¢ sinh tai cac khoa
sang co6 it nhat 1 khu v¢ sinh. S i g .
Bang chirng, ket qua:
- Mbi khoa 14m sang va c4n 14m sang c6 ddy du it nhat 1 khu vé sinh hoat dong tdt.
Mikc 2 Phwong phap kiém tra, danh gia:

5. Ty sO giuong bénh/budng vé sinh:
¢6 it nhat 1 budng vé sinh cho 30
giuong bénh (tinh riéng theo tirng khoa
Iam sang).

- Kiém tra dém trén thyc té s6 giuong bénh thuc ké va so sanh voi s6 buﬁ‘)ng v¢€ sinh. Trong
khu/nha vé sinh c6 thé c6 nhiéu budng vé sinh (mdi hd xi xdm/bét co thé quy twong tmg 1
budng vé sinh)

Bing ching, két qua:

- Cir 30 giwong bénh c6 it nhit 1 budng vé sinh.




BANG KIEM

A2.2 Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién Ghi cha
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
6. MJdi khu vé sinh c6 it nhét 2 buéng - Kiém tra thue té cac khu v¢€ sinh.
v¢ sinh cho nam va nit riéng. Bing chimng, két qua:
- C6 it nhat 2 budng vé sinh cho nam va nif riéng tai mdi khu vé sinh.
. . Phuong phép Kiém tra, dénh gi4:
7. Tai cac khoa can lam sang bo tri 2 & pRap A > g ] o
N . N R , | - Kiém tra thyc t€ khu v¢ sinh tai cac khoa can lam sang.
budng v¢ sinh d¢ ngudi bénh lay nude Quan sét
tiéu xét nghiém. Trong budng vé sinh N ) A 3
L s aZ 14 2 VS Bang chirng, két qua:
c6 gia dé bénh pham va san co6 nudc, s . X o o o
*3-pha o t - C6 budng v¢ sinh dé nguoi bénh lay nudce tiéu xét nghiém.
-phong rira tay. - : .
phong Y - C6 gia dé bénh pham va san c6 nudc, xa-phong ria tay.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. C6 quy dinh vé thoi gian lam vé | - Quan sat
sinh trong ngay cho nhan vién vé sinh, | - Kiém tra so sach, van ban
duogc luu bang vin ban, sb sach. Bing chirng, két qua:
- C6 quy dinh vé thoi gian 1am vé sinh trong ngay cho nhan vién vé sinh
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mike 3 g phap s g

9. C6 nhan vién lam v¢é sinh thuong
xuyén theo quy dinh da dat ra.

- Quan sat

- Kiém tra thuc té hodc kiém tra ngau nhién vao thoi diém theo quy dinh tai cac khu v¢ sinh.
Bing chirng, két qua:

- Bao dam c6 nhan vién lam vé sinh theo ding lich tai cic thoi diém kiém tra ngdu nhién va
dinh ky.

10. Budng vé sinh c6 du nudc rira tay
thuong xuyén.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh.

Bing chirng, két qua:

- Bao dam budng vé sinh c6 du nudc rira tay tai cac thoi diém kiém tra.

11. Buéng vé sinh sach sg&, khong co
nude dong, khong c6 con trung.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh.

Bing chimg, két qua:

- Toan b cac buéng vé sinh da kiém tra bao dam sach s€, khong c6 nudc dong, khong cod con
trung.




BANG KIEM

A2.2 Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién Ghi cha
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
12. Ty sb giudong bénh/budng vé sinh: | - Quan sat
¢6 it nhat 1 budng vé sinh cho 12 dén | - Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cuia cac khoa 14m sang.
29 giwdng bénh (tinh riéng theo timg | - Kiém tra dém trén thuc té s6 giuong bénh thuc ké va so sanh véi sé budng vé sinh.
khoa lam sang). Bing chirng, két qua:
- Bao dam tir 12 dén 29 giudng bénh c6 it nhat 1 budng vé sinh.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
N . < . - Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa lam sang.
13. Budng v¢ sinh san c6 gidy v¢ sinh N ) A .
o N Bang chung, két qua:
va moéc treo quan ao st dung dugc. o s . 2 S A
- Toan bg cac budng v¢ sinh da kiém tra san co6 giay v¢ sinh.
- Toan bd cac bu6ng v¢€ sinh ¢6 moc treo quﬁn 40, sir dung dugc (treo dugce quﬁn 40, khong bi
gdy, hong).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. . - Quan sat
14. Khu v¢ sinh c6 bon rira tay va Q.; I A o g N o e,
A . ) , . - Kiém tra thyc té tai cac khu v¢é sinh cua cac khoa lam sang (van thir cac voi nudce).
cung cap du nudc rira tay thuong S ) A )
UVEN Bang churng, két qua:
yen. - Bao dam toan bo cac khu vé sinh c6 bdn rira tay.
- Nuée san c6 tai cac voi tai cac thoi diém kiém tra.
i Phwong phap kiém tra, danh gia:
Murc 4

15. Khu vé sinh c6 guong, xa-phong
hodc dung dich sat khuin rira tay.

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua céc khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- Bao dam toan bo cac khu vé sinh c6 guong, xa-phong hoic dung dich sat khuén rira tay.

16. Khu vé€ sinh kho rao, c6 quat hut
mui bao dam thong gi6 hodc co thiét
ké thong gio ty nhién, bao dam sach s&
khong c6 mui hoi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cta cac khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- Bdo dam toan bd cac khu v¢ sinh khdng c6 mui hoi.

- Bao dam toan bo cac khu vé sinh kho rao, c6 quat hut mui bao dam thong gioé hodc cod thiét ké
théng gid tu nhién.

17. Nhan vién lam v¢ sinh c6 ghi nhat
ky céc gid lam vé€ sinh theo quy dinh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té tai cac khu v¢ sinh cia cac khoa 1am sang.




A2.2

Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

Bing chitng, két qua:

- Co nhat ky cac gio lam vé sinh theo quy dinh dugc treo trong khu v¢ sinh.

- C6 tén ngudi lam vé sinh, co chit ky day di sau khi lam xong vé sinh, dugc ky dung thoi
diém hoan thanh.

18. Ty s6 giuong bénh/budng vé sinh:
¢6 it nhét 1 budng vé sinh cho 7 dén 11
giuong bénh (tinh riéng theo ting khoa
lam sang).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa lam sang.

- Kiém tra dém trén thuc té s6 giudong bénh thuc ké va so sanh véi sb budng vé sinh.
Bing chitng, két qua:

- Bao dam tir 7 dén 11 giwong bénh c6 it nhat 1 budng vé sinh.

Mirc 5

19. Mdi budng bénh c6 budng vé sinh
riéng khép kin; bao dam ty sé giudong
bénh/buéng vé sinh: c6 it nhit mot
budng vé sinh cho 6 giwdng bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té cac buéng bénh.

Bing chirng, két qua:

- C6 budng vé sinh trong budng bénh.

- C6 it nhat mot budng vé sinh cho 6 giwong bénh.

20. Budng vé sinh c6 day du gidy vé
sinh, x4 phong, méc treo quin 4o,
guong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac budng vé sinh.

Bing chirng, két qua:

- Bao dam toan b cac budng vé sinh c6 gidy vé sinh, méc treo quéan 4o.
- Tai cac budng hodc khu vé sinh c6 day di xa phong, guong.

21. Bon rira tay trong cac nha vé sinh
duogc trang bi voi cdm tng ty dong md
nude, déng nude, giam nguy co nhiém
khuén.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac bdn rtra tay

Bing chirng, két qua:

- Toan b cac voi nude & cac bon rira tay dugc trang bi voi cam tmg ty dong mé nudce, dong
nudc.

22. Toan by cac budng vé sinh c¢6 canh
ctra ¢6 chiéu md quay ra bén ngoai
budng vé sinh (4p dung v&i khbi nha
xay moi hodc cai tao tir 2017 tro di).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac buéng vé€ sinh.

Bing chimg, két qua:

- Nhitng budng vé sinh bat dau hoat dong tir nam 2017 déu c6 canh ctra ¢6 chidéu mé quay ra
bén ngoai.




BANG KIEM

A2.3 Ngudi bénh dwge cung cip vt dung ci nhian diy di, sach s&, chat lrgng tot Ghi cha
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
1. Phat hién thdy hién twong nguoi | - Quan sat
Mike 1 bér‘lh khéng dugc bénh vién cung cﬁp - Kiém tra’thl_rc té
quan ao dong phuc nguodi bénh khi | - Phong van nguoi bénh
nam vién. Bing chitng, két qua:
- Phat hién thay c6 ngudi bénh khong dwoc bénh vién cung cép quan 4o dong phuc ngudi bénh
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
2. Nguoi bénh khi nhap vién dugc | - Kiém tra thuc té
cung cAp mot bd quin 4o da dugc gidt | - Phong van ngudi bénh
sach, khong rach. Bing chitng, két qua:
- M&i nguoi bénh déu duogc cung cép mot bd quén ao da dugc giat sach.
Mie 2 - Khong phat hiér} thdy quan 4o dong phuc ctia ngudi bénh bj rach.
Phwong phap kiém tra, danh gié:
3. Ngudi bénh khi nhdp vién dwgc | - Quan sat
cung cép déy du cac vat dung ca nhan | - Kiém tra thyc té
nhu vo chin, vo gbi, vai trai giuong | - Phong van ngudi bénh
(hodc chiéu néu ngudi bénh c6 yéu cau | Bing chirng, két qua:
tai cac khu vyc nong thon). - Bao dam mdi nguoi bénh dugc cung cip day du vo chan, vo gdi, vai trai givong da duogc giat
sach.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
4. Giudong bénh ¢6 dém chiém ty I | - Kiém tra thyc té tai mot s6 khoa 1am sang (wru tién cac khoa co nhiéu giuong bénh ding
tir 70% tro 1én (trlr truong hop nguoi | chiéu): dém sb giwong c6 dém va so sanh vai sb giuong ding chiéu.
bénh yéu cau dugce ndm chiéu hodc chi | - Phong van ngudi bénh
Mikc 3 | dinh cua bac sy khéng nam dém). Bing chimng, két qua:

- Ty 1& giwdng bénh c6 dém tai cac khoa 1am sang chiém ty 16 tir 70% tré 1én.

- Bénh vién c6 ké hoach/dy tri mua sim bd sung hoic thay thé dém cho giwong bénh.

5. Vai trai giwong, dém, gbi bao dam
sach s& va dugc thay khi ban (c6 chan

doi véi cac vung cd6 mua dong hoac

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té tai mot sb khoa 1am sang




BANG KIEM

A2.2 Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién Ghi cha
Pat K dat
mién ndi khi hau lanh, ¢6 man cho | - Phong van nguoi bénh
ngudi bénh néu c¢6 yéu cau & ving c6 | Biang chirng, két qua:
nhiéu con tring). - Vii trai givong, dém, gbi bao dam sach s&
- Két qua phong van ngudi bénh déu duogc bénh vién dép tng thay vai trai givdng néu béan.
- NB 6 céc tinh tir Thira Thién — Hué tré ra va cac tinh Tay Nguyén duoc cung cip chin vao
mua dong va khi thoi tiét lanh.
- NB duoc cung cdp man néu c¢6 yéu cau ¢ noi c6 mudi, con tring.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
6. C6 ghé cho ngudi nha ngdi cham | - Kiém tra thuc té tai mot s6 khoa can ngudi nha cham soc, theo ddi (vi du khoa Nhi, khoa San,
soc nguoi bénh & mot ) buéng bénh | khoa Hoi strc, khoa Than kinh, khoa ¢6 NB can chim soc cép I..)
can ngudi nha cham séc. - Phong van ngudi bénh
Bing chirng, két qua:
- Bénh vién cung cap ghé cho ngudi nha ngdi cham soc ngudi bénh
Phuong phap kiém tra, danh gia:
7. Bénh vién cung cip 4o choang cho | - Quan sat
nguoi nha nguodi bénh, mau sdc khac | - Kiém tra thuc té tai mot sb khoa 1am sang
v6i 40 ngudi bénh (ti thiéu tai cac | - Phong van ngudi bénh
khu vuc cach ly, cdp ctu, hdi sic tich | Bing chirng, két qua:
cuc, hoi sirc sau phau thuat, budng | - Ngudi nha ngudi bénh tai cac khu vuc cach ly, cap ciru, hdi sic tich cuc, hdi sirc sau phau
bénh can chiam soc dic biét). thuat, budng bénh can cham soc dic biét dwoc cung cip 4o choang khac mau véi 4o nguoi
bénh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
8. Giuong bénh c6 dém chiém ty 18 | - Kiém tra thyc té tai mot s6 khoa 1am sang (wu tién cac khoa co nhiéu giuong bénh ding
tir 90% tro 1én (trlr truong hop ngudi | chiéu): dém s giwong c6 dém va so sanh véi s6 givdong ding chiéu
Mire 4 | bénh yéu cau dugc nim chiéu hodc chi | - Phong van nguoi bénh

dinh cua bac sy khéng nam dém).

Bing chimg, két qua:
- Ty 1& giwdng bénh c6 dém tai cac khoa 1am sang chiém ty 16 tir 90% tr& 1én.

- Bénh vién c6 ké hoach/dy tri mua sam bd sung hodc thay thé dém cho giwdng bénh.

9. Quan 4o, chian man nguodi bénh

Phwong phap kiém tra, danh gia:




BANG KIEM

A2.2 Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién Ghi cha
Pat K dat
khong bi hoen 6. - Quan sét
- Kiém tra thuc té tai mot s khoa 1am sang
- Phong vén ngudi bénh
Bing chimg, két qua:
- Quan 4o, chdn man ngudi bénh khong bi hoen 4, bi cac dich co thé, hoa chat 1am bién doi
mau sic, vi du vét mau kho. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan séat
10. Quén 4o nguoi bénh dugc thay | - Kiém tra thyc té tai mot sé khoa 1am sang
cach nhat (hodc hang ngay) va thay khi | - Phong van nguoi bénh
can. Bing chirng, két qua:
- NB duoc thay luén quan 4o khi bj dinh bén.
- Quén 4o NB duoc thay ti da 2 ngay/1 bo hodc thay hang ngay.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té tai mot sb khoa 1am sang
11. Chan, ga, gbi, dém duoc thay hang | - Phong van ngudi bénh
tuan va thay khi ban. Bing chitng, két qua:
- NB dugc thay ludn chin, ga, gdi, dém khi bi dinh bén.
- Bénh vién c6 quy dinh vé thoi han chan, ga, gbi, dém can phai thay néu NB nam dai ngay, vi
du thay hang tuan.
12. Quan 4o cho nguoi bénh c¢6 ky | Phwong phap kiém tra, danh gia:
hiéu vé kich c¢& khac nhau dé nguoi | - Quan sat
bénh c6 thé duogc lya chon kich ¢& phu | - Kiém tra thue té qué‘m 4o cho NB
hop nhu cac s6 1, 2, 3 hodc S, M, L | Bing chirng, két qua:
hodc ky hiéu khac dé hiéu cho nguoi | - Toan bo quﬁn 4o cho NB ¢6 ky hi¢u vé kich ¢ khac nhau tir bé dén 16n nhu cac sb 1, 2, 3
bénh lya chon phu hop. hodc S, M, L hoac ky hiéu khac.
13. Giudng bénh c6 dém chiém ty 1¢ | Phwong phap kiém tra, danh gia:
99% (trir truong hop ngudi bénh yéu | - Quan sat
Mikc 5

cu dugc nam chiéu hoic chi dinh cua
bac sy khong nam dém).

- Kiém tra thuc té tai mot s khoa 1am sang

- Phong van nguoi bénh
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Nguoi bénh dwge sir dung budng vé sinh sach sé va diy dii cac phwong tién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

Bing chitng, két qua:

- Ty 1¢ giudng bénh c6 dém tai cac khoa 1am sang chiém ty I8¢ tir 99% trg 1én (chi c6 1 vai
giudng bénh khong co6 dém.)

- Bénh vién c6 ké hoach/dy tri mua sam bd sung hodc thay thé dém cho giwdng bénh.

14. Nguoi bénh dugc cung cdp quan
4o phu hop voi kich ¢d nguoi bénh (vi
du tré em c6 quan 4o riéng, khong phai

mac chung quan 4o véi nguoi 16n).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai mot sb khoa 1am sang
- Phong van ngudi bénh

Bing chirng, két qua:

- Bénh vién sin c6 céc loai kich c& quﬁn 40 cho NB tir 5 tudi trd 1én.

15. Ngudi bénh dugc cung cap quin
4o phu hop vai tinh chat bénh tat (vi
du vay cho ngudi bénh nam phau thuat

tién liét tuyén...).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai mot sb khoa 1am sang

- Phong vén ngudi bénh

Bing chirng, két qua:

- Ngudi bénh c6 nhitng dic diém riéng vé bénh 1y dwoc cung cip quan 4o phu hop, vi du vay
cho ngudi bénh nam phau thuat tién liét tuyén, tinh hoan; cai, m¢ ao phia sau lung cho nguoi

bénh han ché ngéi day dé mac 4o...

16. Nguoi bénh dugc cung cép cac
loai quan 40, 40 choang, vay choang..
c6 thiét ké riéng, bao dam thuan tién,
kin dao cho nguoi bénh méc va cdi khi
lam céc cong viéc nhu ndi soi, chiéu

chup, phau thuat, tha thuat. ..

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khoa chin doan hinh anh, thim do chirc nang

- Phong van nguoi bénh.

Bing chirng, két qua:

- Ngudi bénh dugc cung cip cac loai quan 4o, 40 choang, vay choang, ¢6 thiét ké riéng, bao

dam thuan tién, kin ddo cho ngudi bénh mac va céi.

17. Chét liéu cua quin 4o ngudi bénh
thoang mat, thim md hoi, chéng nhan
(d6i v&i cac quan ao duge thay méi tir
2017 tro di).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuce té quin 4o dugc thay méi tir 2017 tré di.

Bing chimg, két qua:

- Chét liéu cua quan 4o ngudi bénh thoang mat, thim md héi (vi du bang vai cotton), chng

nhan.




BANG KIEM

A2.4 Nguoi bénh dwge hwéng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly Ghi cha
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, dinh gia:
1. Phat hién thiy tinh trang tit dén | - Quan sat
(do tiét kiém dién hodc khong bat, dén | - Kiém tra thuc té bat tit cong tac dién tai cac hanh lang, 18i di chung (néu c6 diéu kién di
Mikc 1 | hong...) hoic khong di anh sang tai | kiém tra thuc t& vao budi t6i)
c4c hanh lang, 16i di chung vao ban | Bing chirng, két qua:
ngay va ban dém. - Phét hién thay tinh trang thiéu 4nh sang tai cac hanh lang, 16i di chung... c6 thé gay nguy
hiém, vip ngi cho nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
oz g, | - Kiém tra thuc té bat tit cong tac dién tai cac hanh lang, 16i di chung (néu c6 diéu kién di
2. H¢ thong chicu sang chung bao | R o R e
. - L y ki€m tra thuc té vao budi toi)
dam hoat dong lién tuc trong niam, S i A R
o, o .. z | Bang chirng, ket qua:
duoc thay the va stra chira kip thoi néu ) N g, i T 2 B N ..
{ chév/ha - Khong phat hién thay tinh trang thi¢u anh sang c6 thé gay nguy hiém, vap ngé cho nguoi
c6 chay/hong.
Mike 2 YIRong bénh, ngusi nha ngudi bénh.
e ) . .
- Khong phat hién thay hién twgng bong dén chay, cong tac hong tir 3 ngay trd 1én ma chua
dugc thay thé kip thoi.
. Phuong phap kiém tra, danh gia:
3. Cic bénh phong, hanh lang, 16 di | "1 - gs ;t’ P > Camii g
chung bao dim cung cép du 4nh sin . e o -
£ o _, £ ) P L £1. Kiém tra thyc té bat tat cong tac dién tai cac hanh lang, 16i di chung va bénh phong
(ty nhién hodc anh sang dén néu khu . i P B}
khong c6 anh sang ty nhién) Bang chimg, ket qua:
vuce . .
i g g - Cac bénh phong, hanh lang, 10i di chung bao dam c6 du anh sang.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
. 5 - Quan sat
4. Co6 may sudi am (hoac diéu hoa Q,K R - A , NN U A Ca t A A
] o . .., | -Kiém tra thyc té cac budng thu thuat, k¥ thuat can boc 16 co thé nguoi bénh (cé yéu cau NB
nong) cho nguoi bénh vao mua dong & o 2 .
) | ] T x| phaicoi/vén quan 40)
cac budng tha thudt, k¥ thuat can boc 5 B A 9
R B e ; " | Bang chirng, két qua:
10 co thé nguoi bénh (&p dung cho cac h " oy . N
. . . P CL . | - C6 may sudi am hodc di€u hoa noéng tai day du cac budng.
Mirc 3 | tinh tor Hué tr6 ra va cac tinh Tay

Nguyén).

- May sudi (didu hoa néng) c6 hoat dong t6t khi thoi tiét lanh.
- Trong truong hop kiém tra vao thoi diém tra khong lanh, bénh vién can 1ay ra cac may sudi
hodc didu hoa nong va bat thir.

5. Khoa lam sang cung cdp nudc
udng cho nguoi bénh tai hanh lang cac
khoa hoac trong buéng bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té tai cac khoa 1am sang
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Bing chimg, két qui:

- C6 cung cap nudc udng cho ngudi bénh tai day di cac khoa

- Hinh thirc cung cép c6 thé dudi dang may loc nude ty dong hodc cay nude, binh nude hoic
hé thdng nude tiét tring.

- Dia diém cung cép nudc udng c6 thé trong timg budng bénh hodc ngoai hanh lang, hodc
sanh.

6. C6 phong tim danh cho ngudi
bénh, voi nudc st dung tdt va duogc
cung cip nudc thuong xuyén.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khoa 14m sang va phong tim

Bing chirng, két qua:

- C6 phong tam danh cho nguoi bénh, voi nudc sir dung tt trong budng bénh hoic tai khu vé
sinh cta cac khoa lam sang.

- B6i véi cac bénh vién tuyén huyén, do quy mé bénh vién va nguén luc han ché nén néu co
hinh thirc khu tim tap trung cho NB van tinh dat.

7. Bao dam thong khi va thoang mat
cho budng bénh vao thoi tiét nong, co
du sb luong quat tai cac budng bénh,
néu hong dugc sira chira, thay thé kip
thoi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khoa 1am sang va cac buéng bénh.

Biang chirng, két qua:

- Toan bd cac buéng bénh déu ¢o quat hoac diéu hoa.

- Nhirng budng bénh khong c6 cira s6 can c6 quat thong gio.

- Khong phét hién thiy c6 quat hong tir 3 ngay trd 1én ma chwa dugc sira chira, thay thé kip
thoi.

Mirc 4

8. (€6 khoa hodc phong phuc hdi chirc

nang.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té

Bing chimg, két qui:

- C6 khoa hodc phong phuc hdi chirc ning.

9. Phong tap phuc hdi chirc ning day
du cac dung cu tap luyén thong thuong
cho nguoi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té

Bing chirng, két qua:

- Phong tap phuc hdi chirc ning day dii cac dung cu tap luyén thong thuong cho nguoi bénh
nhu: coétatu 1 dén 5 kg, gia tap di, day kéo.




BANG KIEM

A2.4 Nguoi bénh dwge hwéng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly Ghi cha
Pat K dat
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té
. ) - Bat thtr binh ndng lanh.
10. Phong tam cho nguoi bénh co o i A & .
., . Bang chirng, két qua:
nude néng va lanh. NCTR . . ALK
- Phong tam c6 binh nudc noéng va lanh, hoat dong tot.
- Trudng hop phong tim khong c6 binh néng lanh nhung c6 hinh thirc khac dé cung cip nuéc
néng dé tam van duoc tinh 1a dat (vi du hé thdng nudc néng chung toan bénh vién hodc cung
cép phich nudc s6i cho NB...)
Phuong phap kiém tra, danh gia:
. - Quan sat
11. Khoa lam sang cung cdp nudc Q,; ., L
B N c .. | - Kiém tra thyc t€ tai cac khoa lam sang
uong, bao gom nudc noéng cho nguodi . i X )
. L - . | Bang chung, két qua:
bénh tai hanh lang (hoac ngay tai . S U A e h e
budng bénh) - Cé cung cap nudc uong, trong do6 c6 nude nong cho ngudi bénh tai day du cac khoa
uong bénh). . .
o - Hinh thirc cung cap nudc nong c6 thé la cdy nude cé voi nong, lanh hoac phich nudce soi
ngoai hanh lang, sanh chd hodc ¢6 dich vu cung cip nude so6i ngay khi c6 yéu cau.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
12. C6 day du cac phuong tién (quat, | - Quan sat
may sudi hoic may didu hoa...) bao | - Kiém tra thyc té cac budng bénh.
dam nhiét d6 thich hop cho ngudi bénh | Bing chig, két qua:
tai cac budng bénh, thoang mat vao hé | - C6 quat, may sudi (hodc may diéu hoa nong, lanh) tai day du cac budng bénh.
va 4m 4p vao mua dong. - Quat, may sudi (diéu hoa néng lanh) hoat dong tét.
- Van hanh thu cac phuong tién.
13. C6 mang internet khong day phuc | Phwong phap kiém tra, danh gia:
vu nguoi bénh va nguoi nha nguoi | - Thi nghiém két ndi mang thuc té tai cac khu vuc sanh, hanh lang
bénh tai cic khu vuc sanh, hanh lang | Bang chiing, két qua:
(noi thuong tap trung dong nguoi). - Truy cdp dugc mang internet.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
14. C6 diéu hoa trong toan bd cic | - Quan sat
Mikc 5 budng bénh (diéu hoa hai chiéu nong | - Kiém tra thyc té cac budng bénh.
e

va lanh d8i véi cac tinh tir Hué tré ra
va cac tinh Tay Nguyén).

Bing ching, két qua:
- Véan hanh thir may diéu hoa
- C6 may diéu hoa trong toan bd cac buéng bénh hoac st dung hé théng diéu hoa trung tam.
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- Céc budng bénh truyén nhiém dudng ho hap bao dam thong khi bang quat hut gié hodc
thong khi ty nhién.

- Riéng céc tinh tir Hué tro ra va cac tinh Tay Nguyén c6 diéu hoa c6 chiéu nong.

- Céc tinh khéc diéu hoa chi cin c6 chiéu lanh.

15. Ngudi bénh va ngudi nha nguodi
bénh co thé truy cap dugc mang
internet khong diy ngay tai budng
bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Thir nghiém két ndi mang thuc té tai cac budng bénh.
Bing chirng, két qua:

- Truy cap dugc mang internet tai cac buéng bénh.

16. Co6 ctra hang tién loi hodc siéu thi
trong bénh vién, cung cip di cac mat
hang thiét yéu cho ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh, gia dugc niém
yét rd rang (gia cua 20 mat hang ban
chay nhat khong cao hon gia siéu thi
bén ngoai bénh vién qua 10%).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té

- Kiém tra doanh s6 ban hang thang trudc va danh sach cac mat hang ban chay nhat (vi du
nude loc, bim...).

- Lay danh sach 20 mit hang c6 s6 lwong ban nhiéu nhat.

- So sanh véi gia siéu thi trén cac trang thong tin dién tir (website) cua siéu thi.

Bing chirng, két qua:

- Gia duoc niém yét r5 rang.

- Gia cia 20 mat hang ban chay nhat khong cao hon gia siéu thi bén ngoai bénh vién qua 10%.

17. C6 cac khu nha khach (hoac nha
tro) phuc vu cho cac ddi tuong nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh néu co
nhu cau dugc luu tra trong hodc gan
khuon vién bénh vién (hodc bao dam
cung cdp giwong tam cho ngudi nha
nguoi bénh néu c6 nhu cau luu tri qua
dém).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té cac khu nha khach (hodc nha tro) trong hodc gﬁn khuoén vién bénh vién phuc
vu cho cac di trong ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

- Trudng hop bénh vién khéng c6 khu nha khéach, kiém tra cac giuong gap cho ngudi nha
nguoi bénh va quan sat dién tich phong, hanh lang c6 di ké giuong gap khong.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc khu nha khéch (hodc nha trg) phuc vu cho céc dbi tuong nguodi bénh, nguodi nha
nguoi bénh.

- C6 cac giwong gip cho ngudi nha ngudi bénh néu bénh vién khong c6 khu nha tro.




BANG KIEM

A25 Ngudi khuyét tat dwge tiép can diy dii véi cac khoa, phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién Ghi chu
Dat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
. . .. - Quan sat
1. Khong co6 xe lan san sang phuc vu " p
, . L . .. | -Kiém tra thyc t&
Mirc1 | nguoi khuyéet tat (hodc nguoi vén N i A )
K L . L. Bang chirng, két qua:
dong kho khan) tai khu kham bénh. i . o o
- Khéng cé xe lan tai khu khdm bénh.
- C6 xe lan nhung hong hodc van hanh khong an toan, khé khan.
L L. L . Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. Co it nhat mot xe lan dat thuong SUEET
- Qu
. truc tai khu kham bénh phuc vu nguoi " A
Mibc 2 R ] .| - Kiém tra thuc té
tan tat hodac nguoi khé van dong khi . . A N
. N Bang chung, két qua:
c6 nhu cau. o s . ) o , A
- Cé it nhat mdt xe lan dat thuong tryc tai khu kham bénh, str dung duoce tot.
o _ . .. .| Phuong phap kiém tra, danh gia:
3. Nguoi di xe 1an c6 the tiep can véi ,
Ao s , . \ . - Quan sat
quay dang ky kham, phong khém, R .
. . » N . - Kiém tra thyc té
phong xét nghiém, chan doan hinh | . A )
. N . . .. | Bang chung, két qua:
anh, phuc hoi chirc ndng va ndp vién . o . . . . N . .
hi - Xe lan c6 theé ti€p can voi quay dang ky kham, phong kham, phong xét nghi€ém, chan doan
pht. hinh anh, phuc hdi chtrc ning va ndp vién phi.
Mibc 3 Phuwong phap kiém tra, danh gia:
A ... | -Quansat
4. Cac via he, 10i di trong khudn vién " P
R n . - Kiém tra thyc té
bénh vién dugc thiét ke bao dam xe S . ; )
. . . . | Bang chirng, két qua:
lan ¢6 thé di duoc, an toan khi van RV . oL
e e ix . - Cac 101 di da rong dé xe lan di duogc.
chuyén va d6 doc phu hop. £: ae . oan 1L \ A S . o a2 14
- Loi di ¢6 d9 doc phu hop, ¢6 thé tu di hodc c6 nguoi tro gitp day 1én.
- Tai cac chd ddc co thiét ké tang ma sat hodc 6 tay vin dé xe 1an di chuyén an toan.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
5. Céc khoa, phong & tang trén cao ¢6 | - Quan sat
thang may luén hoat dong thuong | - Kiém tra thuc té
Mirc 4 | xuyén, ngudi di xe lan c6 thé tiép can | Bing chirng, két qua:

va st dung duoc (tu su dung hoic
duoc hé tro).

- Xe lan di chuyén duogc vao thang may di tdi toan bd cac téng cua bénh vién.
- Bénh vién c6 tir 2 tang tro 1én nhung khong c6 thang may, xe lan khong di chuyén 1én cac

tang trén thi chdm khong dat (khong linh dong cho bat ky bénh vién nao, ké ca cac bénh vién &
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A25 Ngudi khuyét tat dwge tiép can diy dii véi cac khoa, phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién Ghi chu
Dat K dat
khu virc mién nui, kho khin).
. , R .| Phuong phép kiém tra, danh gia:
6. Nha vé sinh khu kham bénh co X
A . . i _. | - Quan sat
buong vé sinh danh riéng cho nguoi A R e n e L
A e . . ;. | -Kiém tra thyc t€ nha v¢é sinh khu kham bénh
tan tat (duoc thiét ké du rong va co 16i 5 ) A )
o oo ., .. | Bang ching, két qua:
di d¢ xe lan tiép can dugc dén cac bé R . e T T o
. s ) .. .. . | -Ctlravabuodng v¢ sinh dugc thiét ké du rong va co 16i di d€ xe lan tiép can dugc dén cac bé xi
Xi ngoi, c6 tay vin tai vi tri bé xi ng"
3 Oi.
ngoi...). , L
- C6 tay vin tai Vi tri bé xi ngoi.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
A S - Quan sat
7. Nguoi di xe lan co thé ty dén duogc " .
L R . o - Kiém tra thyuc té
tat ca cac khoa lam sang, can lam | . . P )
s Bang chung, két qua:
9 - Xe lan di chuyén duoc vao thang may di tdi toan bo cac khoa 1am sang, can 1am sang. cua
bénh vién.
o . L Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. Nha vé€ sinh cua toan by cac khoa X
. N . . . - Quan sat
lam sang c6 budng vé€ sinh danh riéng " R cn n oo L N
A < .z .| -Kiém tra thuc t& nha v¢ sinh ctia toan b cac khoa lam sang.
cho nguoi tan tat (duoc thiet ke du S ] R )
A s 1As 3 2R - - £ ~ Bang Chll’llg, ket qua:
rong va co 1oi di dé xe lan tiép cén R . I g ez oo L
. s . .| - Cura va buong vé sinh dugc thiét ké du rong va c6 16i di dé xe lan ti€p can dugce dén cac bé xi
Mirc 5 | dugc dén cac b¢ xi ngoi, co tay vin tal

vi tri bé xi ngdi...).

ngdi.
- C6 tay vin tai vi tri bé xi ngdi.

9. Toan bo ngudi khiém thi (hodc
ngudi mat thi lec tam thoi do phau
thuat va cac nguyén nhan khac) dén
kham va chira bénh tai bénh vién duogc
nhan vién y té dan di khi c6 nhu cau di
chuyén.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thue té

- Pong vai ngudi khiém thi hodc han ché tim nhin.

Bing chimg, két qua:

- C6 nhan vién y té va phwong tién dan di khi c6 nhu cau di chuyén

10. C6 nhan vién phién dich cho nguoi
bénh khiém thinh hodc c6 phuong an

hop tac, ky hop ddng véi nguoi phién

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hop dong
- Kiém tra sb dién thoai va goi dién truc tiép td1 nguoi phién dich




dich trong trudong hop c6 ngudi bénh
khiém thinh dén kham, chira bénh.

- Kiém tra s sach, phan mém ghi chép s6 1an da hd trg phién dich cho ngudi bénh khiém thinh
Bing chimg, két qua:

- C6 hop ddng

- Lién lac dugc véi nguoi phién dich

- C6 luu trit s6 liéu vé nhitng 1an da hd trg phién dich cho ngudi bénh khiém thinh

11.Bao dam dap tUng dugc nguoi
phién dich cho nguodi bénh khiém
thinh trong vong 90 phut khi dugc yéu
cau.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra sb dién thoai va goi dién truc tiép t61 nguoi phién dich

Bing chirng, két qua:

- C6 ngudi phién dich cho ngudi bénh khiém thinh trong vong 90 phut khi dugc yéu cau

- C6 hop ddng véi it nhat 2 ngudi phién dich cho ngudi bénh khiém thinh dé du phong mot
ngudi khong dén duoc.
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A3.1 Nguoi bénh dwogc diéu tri trong mdi trwdng, canh quan xanh, sach, dep Ghi chu
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
1. C6 viing nudc, hd nude tu dong | - Quan sat toan bo khudn vién bénh vién.
trong khuon vién bénh vién. Bing chirng, két qua:
i - Phat hién c6 viing nudc, hé nuée tu dong dién tich to 1m2 tr¢ 1én.

Mie 1 Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
2. Khoéng c¢6 khu vyc trong cay hodc | - Quan sat toan bo khuon vién bénh vién.
khong co cay xanh trong bénh vién. Bang chimg, két qui:

- Khong c6 khu vuc trong cdy hodc khong ¢ cdy xanh trong bénh vién.

3. Sir dung cac khoang khong gian | Phwong phap kiém tra, danh gia:

Mike 2 ngoai troi dé tréng c?ly xanh hodc | - Quan sat toan P(f) khuo6n vién bénh vién.
trong nha, hanh lang dé dat chau cdy | Bang chirng, ket qua:
canh, tao khong gian xanh. - C6 cay xanh ngoai troi va cac chiu cay canh trong hanh lang va cac phong.
4. C6 it nhat 01 cdy xanh than gd 1au | Phwong phap kiém tra, danh gia:
nam hodc c6 bai c¢d, vuon hoa khuén | - Quan sat toan bo khuon vién bénh vién.
vién bénh vién (hodc c6 giai phap | Bing chirng, két qua:
trong cac vuon treo, “mang xanh” trén | - C6 it nhat 01 ciy xanh than gd lau nim dugc cham la dat (dinh nghia cay than gd: 1a than c6
co so tan dung t6i da cac khoang | thd gd séng . Chidu cao thip nhit 6 m; dwdng kinh than cy tir 10 cm tré 1én (chu vi tir 30 cm
tréng, san thuong, mai hién, ban cong, | trd 1én). Cac cdy co, cdy cau canh khong duoc tinh 14 cay than gb.
mang tudng... tao canh quan xanh cho | - Néu khong c6 cdy than gd nhung c6 bii co, vudn hoa trong khudn vién van dwoc cham 1a dat.
bénh vién dbi v6i cac bénh vién chi ¢6 | - Néu bénh vién chi ¢6 cac khdi nha ma khong c6 san va bai co nhung c6 cac chau cay canh &
cac khdi nha ma khong c6 san va bii | hanh lang, san thugng hodc cac gian cdy leo, treo & ban cong, tudng nha. .. tao mau xanh va

Miic 3 | o). ngudi bénh nhin thiy duoc thi chim 1a dat.

5. Co6 bo tri ghe ngdi co dinh trong
cong vién va ngoai san, via hé... dudi
tan cac cay xanh hoac bén ria bai co

(hodc trén san thuong, ban cong).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat toan bd khuon vién bénh vién.

Bing chimg, két qui:

C6 bd tri ghé ngdi cb dinh (chét lidu bang d4, gd, nhya...) trong céng vién va ngoai san, via

he... dudi tan cac cay xanh hodc bén ria bai cd (hodc trén san thugng, ban cong).

6. Cac 101 di, ngoai san, hanh lang,
sanh cho va céc vi tri cong cong dugc
bo tri thung dung rac sinh hoat c6 nap

day.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat toan bo khuon vién bénh vién.

Bing ching, két qua:

- Quan sat théy c6 thung dung rac sinh hoat co nép day ¢ doc cac 161 di, ngoai san, hanh lang,
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sanh cho va cac vi tri cong cong.

7. Co nhan vién quét don va lam sach

moi truong bénh vién thuong xuyén.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Quan séat

- Kiém tra thuc té hodc kiém tra ngau nhién vao thoi diém theo quy dinh.

Bing chirng, két qua:

- C6 hop ddng hodc quy dinh vin ban véi nhan vién quét don hodc cong ty thué dich vu vé sinh
ngoai bénh vién.

- Bao dam c6 nhan vién 1am v¢ sinh theo dtng lich tai cac thoi diém kiém tra ngau nhién va
dinh ky.

Mikc 4

8. Co6 cdng vién hodc bai co, vuon
hoa chiém dién tich ttr 5% trd 1én trén

téng dién tich bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

Kiém tra so d6 hodc quy hoach mat bé'lng bénh vién.

- Kiém tra hd so: xac dinh tong dién tich khuon vién bénh vién, xac dinh dién tich bai co, vuon
hoa

- Kiém tra trén thuc t& dién tich bai co, vudn hoa

Bing chirng, két qua:

- Ty 1¢ bai cd, vuon hoa chiém dién tich tir 5% tr 1én trén téng dién tich bénh vién.

9. Bidi co, cdy trong lam hang rao

duoc cat tia gon gang.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thyc t& khu vuc vuon hoa.

Bing chimg, két qui:

- C6 ké hoach vé thoi gian cit tia ¢6 va cdy trong 1am hang rao (vi du 1, hodc 2, 3 thang cit tia 1
1an).

- Bii ¢0, cy trong 1am hang rao duoc cit tia gon gang theo ké hoach.

10. Khong c6 bai co6 dai moc hoang

trong khuon vién bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thue té

Bing chirng, két qua:

- Khong c6 bai cé dai moc hoang trong khuon vién bénh vién (bai co dai moc hoang la c6 moc
khong c6 sy kiém soat cua con ngudi, khong dugce cit tia, 1a moi trudong cho con trung, dong vat

phat trién)
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BANG KIEM
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Ghi chu

11. Rac luon duge thu gom, quét don
kip thoi.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Quan séat

- Kiém tra trén thue té

Bing chirng, két qua:

- C6 hinh thirc, bién bao nhic nhd, xir phat ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh hodc nhan vién y
té x4 réc bira bai

- C6 nhan vién vé sinh di tudn dé thu gom rac

- C6 quy dinh vé thoi gian nhan vién di tuan tra vé sinh.

Mikc 5

12.C6 cong vién hodc bai co, vudn
hoa chiém dién tich tr 10% tr¢ 1én

trén téng dién tich bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra so dd hodc quy hoach mat bé'lng bénh vién.

- Kiém tra hd so: xac dinh téng dién tich khudn vién bénh vién, xac dinh dién tich bai cd, vuon
hoa

- Kiém tra trén thuc t& dién tich bai co, vudn hoa

Bing chirng, két qua:

- Ty 1¢ bai cd, vuon hoa chiém dién tich tir 10% tré 1én trén téng dién tich bénh vién.

13. Trong khudén vién bénh vién co
trong it nhit 5 cdy than gd, mdi cdy co
tan 14 duong kinh tir Sm tro Ién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat toan bo khuon vién bénh vién.

- Pém s6 luong cay than gd.

- Po dudng kinh tan 14 dya trén do bong ning clia cdy hodc cing day va dung thudc dé do.
Bing chirng, két qua:

- C6 it nhat 5 ciy xanh than gd, mdi cdy co tan 14 duong kinh tir Sm trg 1én.

- Toan bd 5 cdy nam trén pham vi trong tuong bao bénh vién (khong tinh cac cay ¢ via hé ngoai

pham vi quan ly ciia bénh vién).

14. C6 dai phun nuéc (hoic tiéu canh
hon non bd, bé ca); hoic hd nude
trong khuon vién bénh vién (hodc bénh
vién tiép giap véi rimg, hd, séng, bién

¢6 canh quan dep).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat trén thuc té

Bing chirng, két qua:

- Cé dai phun nudc, do cao cia cdt nudce tur 0,5m trd 1én.

- Thiét ké dai phun nudc c6 tinh thAm m§ va hai hoa véi canh quan xung quanh.

- Néu khong co6 dai phun nuéc c6 thé thay thé bang: 1. Tiéu canh hon non b, bé ca).

2. H6 nudc trong khudn vién bénh vién, tao canh quan dep.




3. Khuén vién tiép giap ngay vai rimg, hodc hd nude, hodc giap song, giap bién c6 khung canh

thoang dang, gan gili vdi thién nhién.

15. Pai phun nuéc (va cac dia diém co
nuédc) dugc Vvé sinh thuong Xuyén,
chéng mudi va con trung, ky sinh
trung, sinh vat nguy hai bang giai phap
vat ly, hoa hoc, sinh hoc (loc, phun
thudc, nudi ca...)

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat trén thuc té

Bing ching, két qua:

- Nudc trong hd, dai phun nuéc dugce loc qua hé théng may loc hoac ty lam sach ty nhién (néu
hd rong), bao dam nudc trong hd khong duc (danh gia bang mét thuong), khong bén, ti dong.
- C6 hinh thirc phun thude, nudi ca... bao dam khong c6 bo gy (ling quang) trong nudc.




BANG KIEM

A3.2 Nguoi bénh dwge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip Ghi cha
Pat K dat

Phwong phap kiém tra, danh gia:

1. C6 hién tuong tai li€u, trang thiét | - Quan sat

Mie 1 bi, tai san... cﬁaﬂbénh vién dang dung | - I‘(iém tra thuc :[é cac hanh lang, 161 di chung trong khuon vién bénh vién.

hodc cii, hong d¢ bura bii, gay can tré | Bang chitng, két qua:

16i di chung. - Phat hién thay d0 dac, tai liéu, trang thiét bi... cta bénh vién dang ding hodc cii, hong dé bira
bai, gay can tro 16i di chung.
Phwong phap kiém tra, danh gia:

2. Khoéng c6 hién tuong tai li€u, trang i Qian st R o s Ro A o

. L .. .2+ | -Kiém tra thyc t€ cac hanh lang, 161 di chung trong khudn vién bénh vién.
thiét bi, tai san... cua bénh vién dé 16n S i g )
x6n, 1am xau canh quan chung. Bang chirng, ket qua: . . .
) Khong cé hién tugng tai li€u, trang thiét bi, tai san... ctia bénh vién dé bira bai, gay can tro 161

di chung hodc dé 16n xon, 1am x4u canh quan chung.

3. Céc tai san chung cua bénh vién | Phwong phap kiém tra, danh gi:

dugc xép dit vao kho, phong luu trir | - Quan sat

gon gang néu khong sir dung thudng | - Kiém tra thuc té cac hanh lang, 16i di chung va céc kho luu tri.

xuyén (ty bénh vién sip xép phu | Bang chirng, két qua:

hop). - L4i di chung, sanh, hanh lang khong c6 cac do dac gay can tro 16i di.
Phwong phap kiém tra, danh gia:

4. Khong c6 hién tugng do dac cia | - Quan sat

Mirc 2 | nhén vién y té dé trén noc tu, hanh | - Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung

lang, sanh, 16i di hodc dé trong ta gitr
d6, ti dau givong danh cho nguoi
bénh.

- Kiém tra ngau nhién cac tu gitr dd, ta dau givdng danh cho ngudi bénh.

Bing chimg, két qua:

- Khong phat hién théy dd dac cia nhan vién y té dé trén noc tu, hanh lang, sanh, 16i di hodc dé
trong ta gitr dd, ta dau giwdng danh cho nguoi bénh.

5. Nguoi bénh dugc thong bao bao
quan va xép dit dd dac ca nhan gon
gang, khong gy can trd 161 di va lam
xau canh quan chung.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té cac hanh lang, 18i di chung

Phong van nguoi bénh

Bing chirng, két qua:

- C6 bién théng bao nhic nhé nguoi bénh bao quan, xép dit dd dac ca nhan gon gang.

- Néu khong c6 bién thong bao thi bénh vién c6 cac hinh thirc nhéc nh& khac, vi du c6 ndi quy
cho nguoi bénh va phat ban in cho NB khi nhap vién, hoac diéu dudng, ho ly thuong xuyén
nhic nhé NB (phdéng vén NB).




BANG KIEM

A3.2 Nguoi bénh dwge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip Ghi cha
Pat K dat

Phuong phap kiém tra, danh gia:

6. DO dac ciia nguodi bénh va nguoi | - Quan sat

nha ngudi bénh dé gon gang, khong | - Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung

gdy can tro 161 di va lam xdu canh | Bing chiing, két qua:

quan chung. - Khong phat hién thdy d6 dac clia nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé bira bii, gay can tro
16i di va lam x4u canh quan chung.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thyc té tai khu kham bénh.

7. C6 ti giit d6 hodc dich vu trong | - Phong van nguoi bénh.

giit 46 cho nguoi bénh va nguoi nha | Bing ching, két qua:

nguoi bénh néu c6 nhu cau tai khu | - C6 bién hudéng dan dia diém va hinh thirc trong giit d6 cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi

Mikrc 3 | kham bénh (bd phan don tiép hudng | bénh.

dan viéc trong gitt d6 hodc giit chia | - C6 tu giit dd hodc dich vu trong gitr do.

khoa tu giit do). - S6 lugng ngan ta gitr d6 hodc dich vu trong gitr dd dap tmg da cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh néu c6 nhu cau.
- Hinh thirc trong d6 c6 thé mién phi hodc thu phi, tuy nhién cn bao dam c6 hoat dong thudng
xuyén trong gid hanh chinh, c6 ngudi thudng truc trong dd hodc cam chia khoa.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat

X . N . . | -Kiém tra thuc té tai buéng bénh cua cac khoa 1am sang.
8. Moi giuong bénh c6 mdt tu dau S i A R
givong sir dung tdt, khong bi hoen gi. Bang CP tmg, ket qua: . .
) ) - Clr moi giudong bénh cé kém theo mot ti dau giuong st dung tot, khdng bi hoen gi.

- Trong diéu kién dién tich bénh phong hep, néu co ta dudi gam giudng bénh thi co thé thay thé
cho tii dau givong va van dugc cham la dat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat

9. Bao dam mdi nguoi bénh khi nam | - Kiém tra thyc té tai cac buéng bénh

., vién c6 mot ti hodc mdt ngan tu dung | Phong van nguoi bénh
Mikc 4

d6 dac ca nhan (ké ca nguoi bénh nam
giuong tam hodc nam ghép).

Bing chimng, két qua:

- Két qua kiém tra mdi ngudi bénh déu c6 mét tu hodc mot ngan ti dung dd dac ca nhan (ké ca
ngudi bénh nam givong tam hodc nam ghép).

- Ngan dung do co thé 1a ta dau givdng, ti & dudi gam giuong hodc ti dit ngoai budng bénh




BANG KIEM

A3.2 Nguoi bénh dwge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip Ghi cha
Pat K dat

(sanh, hanh lang...).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra thuc té tai cac khoa 1am sang.
- Théng ké s6 lugng cac khoa 14m sang dwoc trang bi tu gitt 6 c6 khoa.

10.1t nhat 50% cac khoa 1am sang | - Thong ké s lugng cac khoa 1am sang c¢6 dich vu trong giit 6 cho ngudi bénh va ngudi nha

duogc trang bi tu gilr dd co6 khoa (hodc ngudi bénh tai khu hanh chinh cia khoa.

¢6 dich vy trong gitt d6 cho nguoi | - Phong van nguoi bénh.

bénh va nguoi nha nguoi bénh). Bing chirng, két qua:
- Ty 1é cac khoa 1am sang duoc trang bj tu giit d6 c6 khoa cho NB chiém tir 50% trd 1én tong sb
khoa.
- Truong hop khoa khong trang bi ti giit dd ¢6 khoa nhung c6 dich vu tréng giit dd cho ngudi
bénh va nguoi nha ngudi bénh tai khu hanh chinh cta khoa va ngudi bénh hoac ngudi nha co
thé 14y dd thuén tién thi dugc tinh 13 dat (tuy nhién wu tién viéc trang bi tu giit dd c6 khoa).
Phuwong phap kiém tra, danh gia:

11. Trong nam c6 t6 chirc gidi thiéu va | - Kiém tra ho so, s6 sach

tap hudn phuong phap 5S cho nhéan | - Phong van nhan vién y té vé 5S.

vién. Bing chitng, két qua:
- C6 thoi gian, dia diém, giang vién, danh sach hoc vién 16p 5S minh ching.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat

12. Ap dung phuong phap 5 cho tit = K%ém tra ho SO’,AS(;) .séc’h, ké hoac’h va f:éc gidy to AliénA quafl dén trién }(hai ‘SS.

o . ) . . | - Kiém tra thyc t€ tai cac khoa kham bénh, khoa can 1am sang, khoa 1am sang.

ca cac khu vyc tai khoa kham bénh va Bing chitng, két qua:

it nhat 1 khoa cén lam sang, 2 khoa AR .

lam sang. - C(? day du' ?ac tal'h(;u ching minh. ' ‘ ' 9 N i
- Két qua trién khai 5S dugc ching minh bang céc viéc lam cu thé theo cac tai liéu hudng dan
5S.
- P4 trién khai 5S tai khoa kham bénh va it nhit 1 khoa can lam sang, 2 khoa lam sang.

13.Tu giit dd co khoéa dwoc trang bji | Phuwong phap kiém tra, danh gia:

i tai tat ca cac khoa 1am sang (hodc co | - Quan séat
Mikc 5

dich vu trong giit dd cho ngudi bénh
va ngudi nha nguoi bénh tai tit ca cac

- Kiém tra thuc té tai cac khoa 1am sang.
- Théng ké s6 lugng cac khoa 1am sang dugc trang bi ti giit dd c6 khoa.
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khoa lam sang.

- Phong vén ngudi bénh.

Bing chimng, két qua:

- Toan bd cac khoa 1am sang dugc trang bi ta gitt dd ¢ khoa cho NB.

- Truong hop khoa khong trang bi ti giit d6 ¢6 khoa nhung c6 dich vu tréng giit d@6 cho ngudi
bénh va nguoi nha nguoi bénh tai khu hanh chinh ctia khoa va nguoi bénh hoac nguoi nha co
thé 14y dd thuén tién thi dugc tinh 1a dat.

14. Chia khoéa ta c6 day deo cb tay cho
nguoi bénh hoac cic ti dugc khoa
bang ma sd, hodc ¢ két an toan danh
cho nguoi bénh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té tai cac khoa 1am sang.

- Phong van ngudi bénh.

Bing chiing, két qua:

- Toan bd cac tu c6 khoda béng céc hinh thirc khoa chia, ma sb, hodc ¢ két an toan.
- Néu dung khoéa chia thi chia khéa c6 day deo c6 tay cho nguoi bénh.

15. Ap dung phuong phép 5S dé cai
tién chat luong trén pham vi toan bénh

vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra h so, s6 sach, ké hoach va cac gidy to lién quan dén trién khai 5S.

- Kiém tra thuc té tai cac khoa kham bénh, khoa can 1am sang, khoa lam sang.

Bing chitng, két qua:

- C6 day du céc tai liéu chig minh.

- Két qua trién khai 5S dugc ching minh bang cac viéc 1am cu thé theo cac tai liéu hudng dan
5S.

- D trién khai 5S trén pham vi toan bénh vién.

16. C6 bao cao danh gia viéc ap dung
phuong phép 5S.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, nghién cttu, bdo céo.

Bing chimg, két qua:

- C6 tién hanh danh gia viéc ap dung phuong phap 5S.
- Co bao cao danh gia.

17. St dung két qua danh gia dé tiép
tuc cai tién chét luong, gon gang,
ngan nép.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so.

- Kiém tra thuc té tai cac khoa kham bénh, khoa cén 1am sang, khoa 1am sang.
B%ng chirng, két qua:

- C6 bang chimg vé viéc bénh vién da sir dung két qua danh gia dé tiép tuc cai tién chit luong.




BANG KIEM

A4l Ngudi bénh dwgc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri Ghi chu
Pat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra tai liéu, ho so
oo A R - Phong véan nguoi bénh
1. Co6 tinh trang nguoi bénh khong n o L. o i L o .
. s . - Kiém tra cac y kién phan hoi nguoi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gép y, duong day
i dugc cung cap thong tin vé tinh hinh |
Murc 1 R B o . .. | nong...
bénh, két qua chan doan va du kién | i B )
A Bang chirng, két qua:
phuong phép diéu tri khi nhap vién. o o R o . ) L )
- Phat hién c6 ngudi bénh khong dugc cung cap thong tin ve tinh hinh bénh, két qua chan doan
va duy kién phuong phap diéu tri khi nhap vién.
- Théng ké cac khiéu kién lién quan dén viéc khong cung cip day du thong tin cho ngudi bénh.
. o . - | Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. C6 noi quy hodc ban hudng dan SN
-Qu
cac quy dinh cho ngudi bénh va nguoi . . x
. aw o g o g | - Kiém tra thyc té tai cac vi tri dé nhin & sanh, phong cho va cac khoa.
nha nguoi bénh, dugc treo/dan tai cac | i A )
T \ . s . | Bang ching, két qua:
vi tri dé nhin & sanh, phong cho va cac . o ) . . o . L o
Khoa - C6 ndi quy hoac ban hudng dan cac quy dinh cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh, dugc
' treo/dan tai cac vi tri d& nhin ¢ sanh, phong chd va cac khoa.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra tai liéu, hd so
- Phong vén truc tiép ngudi bénh vé viéc nhan thong tin.
- Phong van NVYT vé hinh thirc, ndi dung cung cép thong tin.
Mike 2 - Kiém tra cac ¥ kién phan hdi ngudi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop y, duong day
e

3. Nguoi bénh duoc cung cép thong
tin vé& chan doén, nguy co, tién luong,
du kién phuong phap va thoi gian didu
tri khi nhép vién.

nong...

Bing chirng, két qua:

- C6 ban hudéng dan, quy dinh cho cac bac sy, diéu dudng... cung cap thong tin cho NB, tdi
thiéu bao gdm thong tin vé chan doan, nguy co, tién lugng, du kién phuong phéap va thoi gian
diéu tri khi nhap vién.

- C6 hinh thirc phd bién, 1ong ghép tap huin cho cac bac sy, didu dudng vé viée can cung cp
nhitng thong tin gi cho ngudi bénh va thoi diém cung cap thong tin.

- Két qua phong vén truc tiép NB ¢ duge cung cdp thong tin day di vé chan doan, nguy co,

tién luong, du kién phuong phap va thoi gian diéu tri khi nhap vién.

4. Nguoi bénh dwoc cung cép thong
tin, giai thich, tu vin day du vé tinh

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, ho so
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trang bénh, Kkét qua, rui ro co thé xay
ra dé lwa chon phuong phap chan doan

va diéu tri.

- Phong van ngudi bénh vé viéc nhan thong tin.

- Phong van NVYT vé hinh thtrc, ndi dung cung cép thong tin.

- Kiém tra cac y kién phan hdi ngudi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop ¥, duong day
nong...

Bing chirng, két qua:

- Két qua phong van truc tiép NB ¢ dugc cung cép thong tin day du, c6 duoc giai thich, tu vin
day du vé tinh trang bénh, két qua, rai ro c6 thé xay ra dé lya chon phuong phap chan doan va

diéu tri.

5. Nguoi bénh dugc giai thich ro rang
vé cac thu thuat, phiu thudt trude khi
thue hién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong van ngudi bénh vé viéc nhan thong tin vé cac thi thut, phau thuat trudc khi thyc hién.
- Phong van NVYT vé hinh thirc, ndi dung cung cép thong tin cho NB lam cac thii thuat, phau
thuat.

Bing chirng, két qua:

- Két qua phong vén truc tiép NB ¢6 duge cung cp thong tin day di.

6. Nguoi bénh dugc thong bao, giai
thich 15 rang vé tinh chat, gia ca va lya
chon vé thudc, vat tu tiéu hao can thiét
cho viée diéu tri cua ngudi bénh trude

khi str dung dich vu.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong vén ngudi bénh c6 chi tra khoan tién tai vé c6 duge thong béo, giai thich rd rang vé
tinh chét (tac dung chinh, phu...), gia ca (dt, ré) va lya chon vé thudc (vi du thude noi, ngoai,
trong hoac ngoai danh muc), vat tu ti€u hao (kim thuong hay kim buém...) trude khi st dung
dich vu ma NB cn chi tra thém khoan tién tdi.

Bing chirng, két qua:

- Két qua phong van truc tiép NB ¢6 chi tra khoan tién tai c6 dugc cung cap thong tin day du.

7. Ngudi bénh dugc giai thich rd rang
néu c6 thic mic trude khi ky cac loai
gidy to nhu gidy cam doan, cam két. ..

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong van nguoi bénh

- Kiém tra cac ¥ kién phan hdi ngudi bénh nhu phidu khao sat, hop thu gop y, duong day
nong...

Bing chirng, két qua:

- Két qua khao sat NB néu co thic mic trudc khi ky céc loai gidy to nhur gidy cam doan, cam
két... dugc giai thich rd rang

8. Nguoi bénh dugc thong bao lua
chon vao déi tuong nghién ciru va co

quyén chép nhan hodc tir chdi tham

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Phong van nguoi bénh
Bing ching, két qua:




BANG KIEM
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gia nghién cru y sinh hoc (néu co). - C6 thong bao, cam ket dong y tham gia nghién ciru
- Nguoi bénh 1a doi tugng nghién cliru dugc biét minh dang tham gia nghién ciru.
o B R Phuong phap kiém tra, danh gia:
9. Nguoi bénh duoc cung cap thong . B o . . . o o o
o ] ) _ | - Phong van nguoi bénh: tim danh sach nhitng NB ¢6 st dung cac ky thuéat cao, chi phi 1on.
tin vé gia dich vu kham bénh, chira N | < .
R o o Bang chirng, két qua:
bénh, cac ky thuat cao, chi phi 1on. L . L
- Két qua khao sat NB c6 duoc cung cap thong tin day du.
o . L Phwong phap ki€ém tra, danh gia:
10. Nguoi bénh st dung thé bao hiém . R o
e o P - Phong van nguoi bénh BHYT
y t€¢ dugc nhan vién y té giai thich truc . A ] Lo o o @
R, N - Phong van NVYT cach tra 161 NB khi nhan duoc thac mac.
tiep ve thuoc diéu tri, vat tu tiéu hao S i B )
L < .. . . ._ | Bang chung, két qua:
duoc bdo hiém y té chi trd toan bo, L. K » . P
N . . L - Két qua phong van truc tiép NB c6 dugc cung cap thong tin day du.
mdt phan hodc ty tic khi c6 thac mac. N
- NVYT giai thich 13 rang.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o o . | - Phong van nguoi bénh BHYT
11.Nguoi bénh dugc nhén vién y t& . B . Lo o P
L . .. . 1 |-Phongvan NVYT cach tra 1o6i NB khi nhan dugc thac mac.
giai thich 16 rang néu c6 thac mac vé . i P .
) ] . ; Bang chirng, két qua:
i cac khoan chi trong héa don. A K » . Lo
Mikc 3 - Két qua phong van truc tiép NB c6 dugc cung cap thong tin day du.

- NVYT giai thich 13 rang.

12.Nguoi bénh duge thong bao cong
khai sé lwong thudc va vat tu tiéu hao

st dung hang ngay.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra thuc té

- Phong van NB

Bing chirng, két qua:

- Bénh vién c6 ban quy dinh, huéng dan yéu cau cong khai s lwong thudc va vat tu tiéu hao sir
dung hang ngay cho NB.

- C6 phd bién day du cho NVYT.

- C6 thuc hién cong khai $6 luong thudc va vat tu ti€u hao su dung hang ngay b?mg cac hinh
thirc nhu s0, phiéu cong khai hoc bang phan mém.

- Két qua phong vén truc tiép NB ¢6 duge thong bao cong khai day du.

13.Nguoi bénh dugc cung cap thong
tin vé& chi phi diéu tri hang ngay hodc

Phuong phap kiém tra, dinh gia:
- Phong vn NB
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khi c6 yéu cau.

Bing chirng, két qua:
- Két qua khao sat NB c6 duoc cung cip thong tin diy du.

14.Nguoi bénh duge cung cap thdng
tin tom tit v& hd so bénh an néu co

yéu cau

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, ho so.

- Phong van NB ¢6 yéu cau dugc cung cp thong tin tom tit vé hd so bénh én.

Bang chimg, két qua:

- Bénh vién c6 phd bién cho NVYT can cung cép thong tin tom tit vé ho so bénh an néu NB ¢6
yéu cau.

- Két qua phong van truc tiép NB ¢ duge cung cap thong tin tom tat vé hd so bénh an.

Mikc 4

15.C6 it nhat 50% tong s6 cac khoa
lam sang xdy dyng “Phiéu tom tt
thong tin diéu tri”* cho mét bénh
thuong gap tai khoa, st dung tir dé

hiéu cho nguoi bénh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Tinh tong s6 khoa 1am sang ctia bénh vién

- Kiém tra sb khoa 1am sang c6 xdy dung phiéu

- Néu gia sir 1 khoa xay dung duoc hang tram phiéu trong khi céc khoa khac khong xay dung
phiéu thi chdm khong dat.

Yéu cau:

Panh gia vién can hiéu dwoc “Phiéu tom tit thong tin didu tri”, xem trong phan ghi chi.

Biang chirng, két qua:

- Noi dung thong tin trong phiéu d& hiéu véi ngudi bénh, nguoi dan.

- C6 dau muc céc hoat dong va dich vy do bénh vién cung cép rd rang.

- C6 6 dé danh diu co/khong nhan duoc dich vu

- Phiéu ¢6 cac phan chinh sau: Thong tin chung vé bénh, kham va diéu tri, cham soc, cac luu ¥
sau ra vién, tai kham... Ngoai ra, phiéu c6 thé thém cac thong tin khac ty thudc vao dic thu
bénh vién va bénh tat, tuy nhién can trinh bay don gian, d& hiéu nhat ké ca cho nhiing nguoi c6
trinh d6 hoc vén khong cao.

16.Nhan vién y té in, phat va tu van
cac “Phiéu tom tit thong tin diéu tri”
cho nguoi bénh theo doi va cung tham
gia vao qua trinh diéu tri.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra cac phiéu tom tit da duogc in.

- Phong van nguoi bénh c6 duge nhan cac phiéu khong

- Phéng vin NVYT vé viéc in va phat, tu vAn nhu thé nao.

Bing chimg, két qui:

- C6 céc Phiéu tom tit thong tin diéu tri” cho ngudi bénh (luu lam bang ching minh hoa).

- Nguoi bénh c6 dugce nhén cac phiéu d?ly du, doc ¢6 hiéu duoc thong tin, c6 theo doi cac dich
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vu nhan duge va thong bao cho bac sy, didu dudng néu thiy NVYT lam khac véi phiéu.
- NVYT thanh thao cach tu vin cho NB doc va diéu theo phiéu.
Phuong phap kiém tra, dinh gia:
x. R . R - Tinh tong s6 khoa 1am sang ctia bénh vién
17.Moi khoa lam sang x4y dung N L o o o »
o - Kiém tra toan bg hodc ngau nhién cac khoa lam sang c6 xay dung phiéu
“Phicu tom tat thong tin diéu tri”* cho N i A )
L . . Bang chirng, két qua:
it nhat nam bénh thuong gép tai khoa. L o L L s T
- Bat ky khoa nao ciing c6 it nhat 5 phi¢u tom tat thong tin di€u tri”* cho it nhat nam bénh
thudng gap tai khoa.
g o R , Phuong phap kiém tra, danh gia:
18. Tién hanh ra soat, cap nhat, chinh " oo . . . o o R on o
. L L .| - Kiém tra van ban cta bénh vién quy dinh viéc xay dung va cap nhat cac “Phicu tom tat thong
sta lai cac “Phicu tom tat thong tin | = ., |
N . . o tin diéu tri”.
diéu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2 = ] o e
B N B O x . | - Kiém tra cac phién ban céac “Phicu tom tat thong tin diéu tri”.
nam mot lan hodc khi huéng dan chéan | i R )
i oy %, Bang chirng, két qua:
Mirc 5 | doan va diéu tri co su thay doi.

- Céc “Phiéu tom tat thong tin diéu tri” ¢ su cai tién vé hinh thirc, ndi dung theo thoi gian.

19.C6 nghién cuu danh gid hi€u qua
ap dung “Phiéu tém tit thong tin diéu

=95

tr1”.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, béo céo nghién ctru.

Bing chirng, két qua:

- C6 bao c4o nghién ctru danh gia hiéu qua ap dung “Phiéu tom tit thong tin diéu tri”.

- Nghién ciru c6 néu rd muyc tiéu, thoi gian, dia di€ém, lyc lugng tham gia nghién ctu. ..

20. Ap dung két qua nghién ciru vao
viée cai tién chét luong didu tri.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, béo c4o nghién ctru.

Bang chimg, két qui:

- C6 str dung it nhét 1 khuyén nghi tir nghién ctru vao viée cai tién “Phiéu tom tit thong tin diéu

tri” hodc cai tién chét luong diéu tri chung cua toan bénh vién.
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Phuong phap kiém tra, dinh gia:

1. Phat hién thy hién tuong vi pham | - Kiém tra cac y kién phan hoi nguoi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop y, duong day

vé quyén riéng tu ciia ngudi bénh nhu | néng...

Mite 1 cung cé,p thong tin vé bé,nh cho khong | - l‘(iém tra tai li{?u, hé so vé viéc thanh kiém tra cac don kién hodc xtr 1y théng tin bao chi.

dung doi tugng, gay khiéu kién va sau | Bang chirng, két qua:

khi xac minh c6 sai pham ctia bénh | - Phat hién c6 hién tugng 1am 16 bi méat thong tin ngudi bénh, gay khiéu kién hodc thong tin bao

vién. chi, vi du nhu cung cip thong tin bénh tat cia nguoi dang 13 g cir vién cho cac vi tri 1anh dao,
dai biéu Qudc hoi, HDND...
Phuong phap kiém tra, danh gia:

2. C6 quy dinh v& quan 1y va luu trit | - Kiém tra van ban, quyét dinh, quy dinh... vé quan 1y va luu trir bénh 4n tai khoa 1am sang va

bénh an chat ché tai khoa 1am sang va | cac phong chirc nang.

cac phong chirc nang. Bing chirng, két qua:
- C6 viin ban huéng dan viéc quan 1y va luu trit bénh 4n tai phong chirc ning.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:

3. Bénh an tai cac khoa lam sang | - Kiém tra thuc té cac khoa 1am sang

dugc sip xép gon gang, khong cho | - Pong vai nguoi can lay thong tin trong bénh an

ngudi khong c6 thim quyén tiép can tu | Bang chirng, két qua:

do. - Bénh 4n tai cac khoa 1am sang dugc sip xép gon gang.
- Khong iy duoc thong tin trong bénh 4n véi vai trd ngudi ngoai.
Phwong phap kiém tra, danh gia:

Mirc2 | 4. Khoa 1am sang co trach nhiém | - Kiém tra thuc té cac khoa 1am sang

phéan cong nhan vién truc luu git, bao
quan bénh an chat ché trong thoi gian
tryc.

- Phong van NVYT viéc bao quan bénh an chit ché trong thoi gian truc

Bing chimg, két qua:

- Khong 14y duoc thong tin trong bénh 4n véi vai tro ngudi ngoai ké ca trong thoi gian truc
dém.

5. Nguoi bénh c¢6 quyén luu giir
thong tin vé két qua can 1am sang
mang tinh “nhay cam”, c6 thé gay bat
loi v& mit tam 1y, uy tin, cong viée cua
ngudi bénh (nhu nhiém bénh lay qua
duong mau, da va niém mac...). Bénh
vién chi dwoc cung cdp thong tin cho
nguoi nha ngudi bénh (hodc ngudi

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra vin ban, quyét dinh, quy dinh cta bénh vién huéng din khong cong khai cac théng
tin cua nguoi bénh lién quan dén mot sb bénh tat.

Phong van ngudi bénh.

Bing chirng, két qua:

- C6 van ban, quyét dinh, quy dinh cta bénh vién huéng dan khong cong khai céc thong tin ciia
nguoi bénh lién quan dén mot ) bénh tat (vi du HIV/AIDS, lau, giang mai, ung thu...).

- Khong c6 truong hop bi 16 thong tin “nhay cam”.
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khac ¢6 yéu cau) khi dugc chinh ngudi
bénh cho phép (trir truong hop theo
yéu cdu ciia co quan c6 tham quyén
bang vin ban).

6. Nguoi bénh co quyén tir chdi chup
anh trong qua trinh kham va diéu tri
(trir cac y&u cau vé chuyén mon).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong van ngudi bénh co biét quyén tir chdi chup anh.

- Phong van NVYT vé viéc c6 biét khong duge chup anh néu chwa cé sy dong ¥ cia NB.

- Kiém tra cac ¥ kién phan hdi nguoi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop y, duong day
néng...

Bing chirng, két qua:

- Khong phét hién thiy c6 ngudi bénh khong mudn chup nhung van bi chup anh.

- NVYT biét duoc quyén tir chdi chup anh cua NB.

(Khuyén khich dua théng bao vé& quyén tir chdi chup anh vao cac bang théng bao quyén cua
NB).

7. Nhan vién y té, sinh vién y trudc
khi thyc tap, trinh dién (thi pham) trén
co thé nguoi bénh can xin phép va
duogc sy déng ¥ ciia ngudi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong van ngudi bénh co biét quyén tir chdi NVYT, sinh vién trinh dién, thuc tap trén co thé.

- Phong van NVYT c6 biét quyén ciia NB tir chdi NVYT, sinh vién trinh dién thyc tap.

- Kiém tra cac ¥ kién phan hdi ngudi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop y, duong day
nong...

Biang chirng, két qua:

- Khong phat hién thiy c6 ngudi bénh khong mubn cho sinh vién thyc tap hodc trinh dién trén
co thé nhung van bi thyc tap hoic trinh dién.

- Khong phat hién thiy NVYT khong biét NB ¢6 quyén tir chdi NVYT, sinh vién trinh dién
thuc tap.

8. Nhan vién y té co trach nhiém bao
Vé quyén riéng tu nguoi bénh ngin
khong cho nguoi ngoai vao chup anh
tu do nguoi bénh va bao mat hinh anh
nguoi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat khuon vién bénh vién va céac buéng bénh.

- Phong van NVYT vé trach nhiém bao vé quyén riéng tu ngudi bénh va bao mat hinh anh
nguoi bénh.

- Pong vai nguoi cam méy anh vao chup tu do.

Bing chirng, két qua:

- C6 bién hiéu khong chyp anh ngudi bénh néu chua nhan dugc d{“)ng y cua nguoi bénh tai cac
sanh, vi du “Vui 1ong khong chup hinh quay phim, tén trong quyén riéng tu ngudi bénh”.
-NVYT c6 biét vé& trach nhiém bao vé quyén riéng tu ngudi bénh va bao mat hinh anh nguoi
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bénh.

9. Khong co truong hop ngudi bénh | Phwong phap kiém tra, danh gia:

bi 16 thong tin ¢4 nhan (tén, tudi, anh, | - Kiém tra cac thong tin trén bao chi lién quan dén viéc 16 thong tin c4 nhan.

noi cong tac...) trén cic phuong tién | Bang ching, két qua:

thong tin dai ching vé qua trinh diéu | - Khong phat hién thdy ¢6 trudng hop ngudi bénh bi 16 thong tin ca nhan (tén, tudi, anh, noi

trj (trir cac trudng hop dugc sy dong ¥ | cong tac...) trén cac phuong tién thong tin dai chiing, gdy anh huéng dén danh du, su nghiép. ..

cua nguoi bénh). nguoi bénh.

10. Cac phong kham bénh, chan doan | Phwong phap kiém tra, danh gia:

hinh anh, thdm do chuc nang, tiéu | - Quan sat thuc té tai cac phong kham bénh, chan doén hinh anh, tham do chtc nang, tiéu phﬁu,

phau, thu thuat... c6 vach ngin hodc | thu thuat.

rém che kin d4o ngin cach véi ngudi | - Phong van ngudi bénh vé viée dugc bao dam quyén riéng tu khi can phai boc 16 co thé.

khong ¢ phén sy ra vao trong khi bac | Bang chirng, két qua:

sV, diéu dudng thyc hién thdm kham, | - Toan by cac phong kham bénh, chin doan hinh anh, thim do chire nang, tiéu phau, thi thuat. ..

Mikc 3 thu thu?lt, cham sbc va cac céﬂng viéc | déu co vach ngén hodc rém che kir} dao. ‘

khac can phai bdc 10 co thé nguodi | - Khong cd NB nao phai coi 40 quan nhung khong duoc bao dam quyén ri€ng tu tai cac phong

bénh. kham bénh, chan doan hinh anh, tham do chirc nang, tiéu phau, thu thuat. ..

11. Sén c6 vach ngin hodc rém che di | Phwong phap kiém tra, danh gia:

dong tai cac khoa lam sang dé phuc vu | - Quan sat thuc té tai cac khoa 1am sang

ngudi bénh trong cac trudng hop tham | Bing chirng, két qua:

kham tai chd, lam thi thuat hodc thay | - Sin ¢ vach ngan hoic rém che di dong.

ddi quﬁn 4o, v¢ sinh tai giuong. - Vach ngan hodc rém che di dong van hanh thuan tién khi dong, mo.

12. Phiéu thong tin treo diu givong | | 08 Phap kifm tra, damhgia: -

khong ghi chi tiét dic diém bénh dbi = (Suan sa,t thue ;[e tai 7cac khoa lam sang va tai dau giuong.
RS . 2 . .z .. . | Bangchung, ket qua:

voi mot sO bénh co thé gay bat loi vé - N N . N F
o . o, .. | - Khong phat hién thay phiéu thong tin treo dau giudong cd ghi cac thong tin cé thé gay bat 1gi

mat tdm ly, uy tin, cong viéc clia nguoi A , B R o A , . A N

bénh. v€ mat tdm ly, uy tin, cong vi€c ctia nguoi bénh (vi du bénh “nhay cdm” nhu 1au cé thé ghi bang
j ma ICD hoac ma riéng do bénh vién ty quy dinh.

13. Budng bénh chia hai khu vuc | Phwong phap kiém tra, danh gia:

riéng biét cho nguoi bénh nam va nit | - Quan sat thuc té tai cac khoa 1am sang

Mirc 4 | trén 13 tudi, c6 vach ngin, rém che di | Bing chirng, két qua:

dong hodc co dinh ¢ gitra hai khu nam
va nir.

- C6 budng bénh nam va nit riéng, c6 bién rd rang ghi budng bénh nam, budng bénh nit va
nguoi bénh nam ding theo quy dinh.
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- Néu budng bénh nam va nir nim chung: Budng bénh ¢ dugc phan chia hai khu vuc riéng biét
cho nguoi bénh nam va nir trén 13 tudi, c6 vach ngan, rém che di dong hodc ¢b dinh & giita hai
khu nam va nit.
- Budng bénh nhi tir 13 tudi tré xudng duge phép bd tri cting nam va nir.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
14. C6 khu vuc thay dd dugc che chin | - Quan sat thyc té tai cac phong kham bénh, chan doan hinh anh, tham do chirc ning, tiéu phau,
kin ddo khi thyc hién thu thuat, chan | thu thuat.
doan hinh anh, thim do chirc ning c6 | Bang chirng, két qua:
yéu cau phai thay quan 4o. - C6 khu vuec thay d6 duoc che chin kin déo bang rém, cira. .. tai cac budng c6 yéu cau phai
thay quan 4o.
. Phwong phap kiém tra, danh gia:
15. Nguoi bénh khi tién hanh siéu 4m gplapiiemfra, amglar —
, . ) . - Quan sat thyc té tai cac phong kham bénh, chan doan hinh anh, tham do chirc nang, ti€u phau,
san phuy khoa, tham kham bd phan sinh thil thuat
. . , u thuat.
duc... dugc cung cap khan dé che chan N o < )
A o, . ) . Bang chirng, ket qua:
co thé (hodc 4o choang, vay choang Ca , A x X1a 4 A i
N L .., | - Nguoi bénh c6 dugc phat cac cong cu ho trg dé bao dam quyén riéng tu nhu:
dugc thiet ké riéng), bao dam kin déo | | . . o T o
e a Ao choang trong chup X-Quang, CT, MRI; Vay hodc tam khan d¢€ che trong si€u am san phu
cho nguoi bénh. R
khoa, kham tié€t niéu...
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
16. Mdi giwong bénh dugc trang bi | - Quan sat thuc té tai cac buéng bénh.
rém che, co thé dong mé khi can. Biang chirng, két qua:
i - C6 rém che cho timg giwdng bénh, c6 thé dong mé khi can.
Mirc 5

17. Ngudi bénh trén 13 tudi duoc ndm
trong cac budng nam va nit riéng biét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té tai cac khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- C6 budng bénh nam va nit riéng, c6 bién rd rang ghi budng bénh nam, budng bénh nir va
ngudi bénh ndm ding theo quy dinh (khong 4p dung véi cac budng dich vu va budng bénh c6 1
giuong).

18. Khoang cach gitta 2 giwong bénh
t6i thiéu 1 mét néu trong mot budng
bénh co tir 2 givong tro 1én.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té tai cac khoa 1am sang.

- Dung thudce do tryc tiép tai cac budng bénh va khoa 1am sang ¢6 dong ngudi bénh.
Bing chimg, két qui:

- Bido dam khoang cach giita 2 givong bénh t6i thiéu 1 mét.
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A4.3 Nguoi bénh dwge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh xac Ghi chu
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
.. . |-Kiémtra cic y kién phan hoi ngudi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop ¥, dudng day
1. Phat hién thay c6 ngudi bénh ndp 6
. ng...
, vién phi truc tiép cho nhéan vién tai vu % s X 2 ) " L, )
Mike 1 ~ N R | - Kiém tra tai li€u, ho so vé viéc thanh kiém tra cac don kién hodc xt ly thong tin bao chi.
hodc nhan vién y t€ ma khong cé hoa . ) z )
o R N Bang chirng, két qua:
don cua hé thong tai chinh bénh vién. o A o , ” . . o B
- Phat hién thay c6 nguoi bénh ndp vién phi truc tiep cho nhan vién tai vu hoac nhan vién y té
ma khong c6 hoa don ctia h¢ théng tai chinh bénh vién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. Bénh vién c6 cong bd gia vién phi | - Quan sat tai cac khu vuc kham, diéu tri va noi thu vién phi.
va cac dich vu tai cac khu vuc kham, Ba"lng ching, Kkét qua:
diéu tri va noi thu vién phi. - C6 cong bd gia vién phi va cac dich vu tai cac khu vure kham, diéu tri va noi thu vién phi bang
cac hinh thirc nhu bang gia treo trén tuong, in chitr dong dang s6 1at, dé trén ké hodc tru X0ay...
. o oo . _ | Phuong phap kiém tra, danh gia:
3. Bang gia vién phi trinh bay 1o o, . s . i .
. i - Quan sat tai cac khu vyc kham, diu tri va noi thu vién phi.
rang, dé nhin, bo tri tai vi tri dé quan | _ ] B .
i o A . Biang chirng, ket qua:
sat, thuan tién cho nguoi bénh tra ctru. . o oo . x L. x o . .
- Bang gia vién phi trinh bay rd rang, dé nhin, dé doc dugc cac thong tin trong bang gia.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. » R ) - Quan sat cac bang gia tai cac khu vuc kham, diéu trj va noi thu vién phi.
4. Bang gia dugc cap nhat theo quy N . P )
, e Biing chimg, két qua:
Mirc 2 | dinh va g& bo bang gia da hét hiéu lyec.

- P g& bo cac bang gia da hét hiéu Iyc.
- Théng tin dugc cap nhat theo quy dinh méi nhét.

5. Bang giad duoc chia 13 rang theo
timg d6i tuong ngudi bénh va kham
chira bénh theo yéu cau.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat cac bang gia

Bing chimng, két qua:

- C6 gia dich vu cho timg d6i twong ngudi bénh va dbi twong kham chita bénh theo yéu cu

(néu co).

6. Chir in trong bang gid v4i nguoi
¢6 thi lyc binh thuong c6 thé doc dugc
16 rang & khoang cach 3 mét ddi voi
bang treo, hodac in chit c6 kich c&

phong tir 14 tré 1én dbi véi bang gia in

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat cac bang gia
- Bong vai ngudi bénh
Bing chimng, két qua:

- DBbi v6i bang gia treo trén tuong: Khi ding cach xa 3 mét van doc duge dy du cac chir ghi
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dang quyén (kho gidy A4) dé tra ctru. | trén bang gia.
- Bbi v6i bang gia in dang quyén sb: kich thudc chit in tir ¢& phong 14 trd 1én.
Phuong phap kiém tra, danh gia:

7. Nguoi bénh ndp vién phi tai cac | - Quan sat cac dia diém thu ndp vién phi

dia diém thu nop do bénh vién quy | - Dong vai ngudi bénh

dinh, c6 héa don theo ding quy dinh | Bing chirng, két qua:

cua tai chinh hoac quy dinh cua bénh | - Nguoi bénh déu duoc nhéan hoa don.

vién. - Quy cach va cac thong tin trén hoa don theo dung quy dinh tai chinh hodc quy dinh ctia bénh
vién (truong hop nay can kiém tra quy dinh ctia bénh vién va ddi chiéu véi hoa don thyc té).

8. Bénh vién c6 bang ké cu thé danh | Phwong phap kiém tra, danh gia:

muc cac thudc, vat tu tiéu hao... va | - Kiém tra thuc té bang ké trong hd so bénh an (hoic tai cic dia diém thu ndp vién phi) tuy theo

gia tién ting khoan thu cho cac nhom | thuc té tirng bénh vién.

dbi twong nguoi bénh: c¢6 thé BHYT, | Bang chimng, két qua:

khong c6 thé BHYT va cac truong | - Co bang ké cu thé danh muc cac thude, vat tu tiéu hao. ..

hop kham, chira bénh theo yéu cau | - Bang ké c6 gié tién timg khoan thu.

(néu co). - C6 cung cép bang ké cho timg ngudi bénh dé kiém tra, ddi chiéu.
Phwong phap kiém tra, danh gia:

9. Bang ké duoc in day du, rd rang, | - Kiém tra thuc té bang ké

chinh xéc cac thong tin vé chi phi diéu | - Kiém tra ngdu nhién cac phiéu thanh toan va ddi chiéu véi bang gia.

) tri; phan kinh phi phai déng va phan | Bang ching, két qua:
Mure 3

duoc mién, giam hoic BHYT thanh
toan*.

- C6 bang ké duoc in may (néu bang ké chir viét tay xép khong dat).
- Bang ké c6 day di thong tin vé dich vu va chi phi.
- Néu phat hién it nhit 1 phiéu c6 nham 13n, sai sot trong thanh quyét toan thi xép khong dat.

10. Bang ké dugc in va dua cho
nguodi bénh kiém tra, xac nhan toan bd
cac muc chi thudc, vat tu tiéu hao...

trude khi ra vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra thuc té

- Phong van nguoi bénh

Bing chirng, két qua:

- NB ¢6 duoc nhéan bang ké day du.

11. Ngudi bénh khong phai nop bat
ky khoan nao khac ngoai cac chi phi

phai ndp di in trong phiéu thanh toan.

Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra thuc té

- Phong van nguoi bénh
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Bing chirng, két qua:
- Khong phat hién thdy c6 ngudi bénh phai np thém tién ngoai cac chi phi phai ndp da in trong
phiéu thanh toén.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
R L o . | - Kiém tra thyc té trang thong tin dién tir ciia bénh vién.
12. Bénh vién dang tai thong tin ve A x . R o . . R
o . B A - Kiém tra ngau nhién mét so dich vu c6 dugc dang hay khong.
gia dich vu y te, gia thuoc, vat tu... 5 i A .
R R o Bang chirng, ket qua:
trén trang thong tin dién tr cua bénh , L . R R o R
o o . .| - Co trang thong tin dién tir ciia bénh vién va truy cap dugc (khong co xép khong dat).
vién dé ngudi bénh so sanh thuan tién L L T .
R L N | - Trang thong tin dién tir cia bénh vién c6 dang tai thong tin day du vé gia dich vu y té, gia
(khong phan biét bénh vién Nha nudc P
. R thudc, vat tu.
va tu nhan). R o » . o o o o
- Bénh vién thyc hién dugc dich vu nao thi cé dang gid cua dich vu do trén Trang thong tin dién
tr cia bénh vién.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
13. Nguoi bénh duoc thong bao va tu | - Chon loc nhitng NB ¢6 str dung cac dich vy, k¥ thuat c6 chi phi 16n tai mot s6 khoa 1am sang,
vén trude khi bac sy chi dinh cac k¥ | vi du NB chyup MRI, dat 6ng stent tim mach. ..
Mie 4 thuat cao, thudc dic tri, xét nghiém, | - Phong van ngudi bénh da chon loc.
e . . .
chan doan hinh anh, tham do chtc | Bang ching, két qua:
nang d4t tién hodc ¢6 chi phi 16n. - Toan bd NB c6 str dung cac dich vy, k¥ thuat c6 chi phi 16n dugc thong bao va tu van dz‘?ly da
trude khi bac sy thuc hién.
. R . L Phuwong phap kiém tra, danh gia:
14. Bang ké dugc in va cap cho 2 p
A o i .| - Kiém tra thyc té
ngudi bénh khi ndp vién phi ra vién 5 i g .
. o L, Bang chirng, ket qua:
hoéc kham bénh ngoai tra. A Lo o ) i . o L
- Toan bd NB duoc cap bang ké khi ndp vién phi ra vién hoac kham bénh ngoai tru.
15. Nguoi bénh khong phai nop bat | Phwong phap kiém tra, danh gi:
ky khoan vién phi nao tryc tiép tai cac | - Kiém tra thuc té
khoa/phong ngoai cac dia diém thu | - Phong van nguoi bénh
nop vién phi theo quy dinh cta bénh | Bing chirng, két qua:
vién (ké ca cho cac dich vu xd hoi héa | - Khong phét hién thay c6 diém thu ndp vién phi ngoai cac dia diém theo quy dinh.
hodc khém chita bénh theo yéu cﬁu). - Khong cé ngudi bénh ndp truc tién tai khoa cho NVYT.
Mire 5 16. Nguoi bénh khi nhap vién dugc | Phwong phap kiém tra, danh gia:
e

cung cép thé thong minh hodc thé

- Kiém tra thuc té
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thanh toan dién tor (goi chung la thé
tir) ding dé luu trir cac thong tin ca
nhén, ma nguodi bénh, tinh hinh st
dung dich vu can lam sang, thudc, vat

tu... va chi phi diéu tri.

- Phong vén nhan vién phong Tai chinh

Bing chimg, két qua:

- Bénh vién c6 trién khai thé dién tir va phét cho toan bo ngudi bénh (néu chi trién khai thi diém
hodc tai 1 vai khoa, vi du khoa theo yéu cau thi xép khong dat).

- Thé c6 thé truy cip va xudt cac thong tin toi thiéu nhu ho tén, ma nguoi bénh, tinh hinh sir

dung dich vy cén lam sang, thudc, vat tu. ..

17. Nguoi bénh duoc cung cip mot
tai khoan ao trong thé tr, dugc ndp
tién tam ung 1 lan khi nhép vién hodc
duogc “tin chip” bang sb thé tin dung
cua ngudi bénh hodc nguoi nha nguoi
bénh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té hoat dong cua cac thé tr

Bing chitng, két qua:

- Thé tir két c6 thong tin sb tién NB da nop va két ndi dugc véi sb thé tin dung ctia ngudi bénh

hodc ngudi nha nguodi bénh.

18. Bénh vién dit cac dau doc thé tai
toan bd cac phong xét nghiém, chén
doan hinh anh, thdm do chic nang,
khoa l1am sang va céc vi tri khac (co
cung cép dich vu) dé ghi nhén viéc st

dung dich vu ctia nguoi bénh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thyc té cac phong xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtc nang, khoa 1am
sang va cac vi tri khac co cung cap dich vu

Bing chirng, két qua:

- C6 dau doc thé hoat dong tdt, co ghi nhan céc dich vy ngudi bénh dugc lam/dugce nhan.

19. Nguoi bénh s dung thé tir dé
thanh toan cac chi phi didu tri va
khong phai tra tién mat cho bat ky
khoan vién phi nao khac.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té khu vuc thu vién phi

- Phong van NB vé viéc ndp vién phi

Bing ching, két qui:

- Nguoi bénh chi sir dung thé tir ctia bénh vién da phat dé thanh toan cac chi phi diéu tri, khong

dung tién mat hodc thé tin dung cé nhan.

20. Nguoi bénh duoc ndp tién 2 1an
cho bénh vién, lan dau tam ung khi
nhdp vién (tror nguoi bénh dugc
BHYT chi tra 100%) va lan cudi khi
thanh toan ra vién. Trong trudng hop
chi phi 16n, nguoi bénh c6 thé nop

thém vao gitra dot diu tri nhung bénh

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té khu vuc thu vién phi

- Phong van NB vé viéc ndp vién phi

- Chon nhiing NB c6 chi phi 16n dé phong van vé viée c6 dugce thong béo trudc sd tién can bd
sung do chi phi 16n.

Bing chimng, két qua:

NB khéng phai tra tién mit cho timg dich vu trong qua trinh diéu tri, trir 1dn dAu va lan cudi khi




vién cén thong bao trude it nhét 1 | ra vién.
ngay. - NB duoc théng bao trude it nhat 1 ngy vé sb tién cin ndp bd sung vao tai khoan 4o do chi phi
16n (tuwong ty nhu mua thém thé cao nap tién dién thoai).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

, R ) . N | - Kiém tra thyc té khu vuc thu vién phi
21. Cac thong tin chi phi dieu tri

dugc Ivu va in cho nguoi bénh trudc
khi hoan thanh viéc thanh toan ra vién.

- Phong van NB vé viéc ndp vién phi
Bing chirng, két qua:
- Toan bd NB dugc nhan ban in sao ké chi tiét thong tin chi phi diéu tri trude khi hoan thanh

viéc thanh toén ra vién.
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Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Bénh vién khong cong khai sb | - Quan sat thuc té
Mirc 1 | dién thoai duong day nong hoic dé tai | Bing chimg, két qua:
cac vi tri kho nhin, kho tim. - Khéng tim duoc sb dudng day nong tai cc vi tri d& nhin nhu sanh, hanh lang. ..
- C6 s duong day nong nhung s khong ding.
VR . . . | Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. C6 so duong day nong ro rang, dé . R
L . .. . . | -Quan sat thuc t¢
thay, cong bo cong khai tai cac vi tri | i p )
. R . R Bang chirng, két qua:
tdp trung dong ngudi (nhu phong A FOTT A i x s X Ao et s A NP
. . o R - Cb cong bo cac so duong day nong rd rang, dé thay tai cac vi tri tap trung dong nguoi hodc
kham, cap cuu, dia diém trong xe, thu | = 7 T o . ) L
ién phi...) cac vi tri ¢6 nhi€u nguy co gay birc xuc, khicu kién (nhu phong kham, cap ctru, dia diém trong
vién phi...
P xe, thu vién phi ...).
. PR . . .| Phwong phap kiém tra, danh gia:
3. Nhitng s0 dién thoai duong day . R
i ) R o _ .| - Quan sat thuc té
Mirc 2 | néng khong con st dung duge g& bd . i B )
. .. S _ ... | Bang chirng, két qua:
kip thoi ra khoi cac bang hodc bién A A L. o o o . x
thénd béo - Khong phat hién thay c6 so dién thoai duong day nong cii khong con dung nita nhung van
g ' con treo hodc déan trén tudng.
L L ) Phuwong phap kiém tra, danh gia:
4. Co6 ké hoach va ban danh sach 2 N o ) o . . o
A . . o - Kiém tra ho so, tai liéu ban danh sach phan cong nguoi truc duong day nong
phén cong nguoi tryc duong day nong 5 ) A .
. o . Bang chirng, két qua:
trong va ngoai gio hanh chinh (24/24 o a2 . -, . o ) .
. - C6 day du ke hoach truc duong day nong trong va ngoai gio hanh chinh (24/24 gio).
gio). . . ~ o
- C6 danh sach phan cong nguoi truc.
5. Ludn c6 ngudi truc dudng diy | Phwong phap kiém tra, danh gia:
néng tiép nhan cac y kién phan anh | - Dong vai NB goi thir mot s6 lan vao dudng day néng
clia ngudi bénh trong va ngoai gio | Bing chirng, két qua:
hanh chinh. - Céc cudc goi c6 nguoi tiép nhan thong tin.
) o Lo Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mic 3 | 6. Khong phat hién thay hién tugng

khong lién lac duge véi sb duong day
néng cua bénh vién trong vong 30

phat.

- Pong vai NB goi thir mot s6 1an vao duong day néng.
Bing chirng, két qua:
- Céc cudc goi c6 ngudi tiép nhan thong tin.

- Néu khong lién lac duogc 14n dau thi goi dugc vao 14n sau trong vong 30 phut.

7. Cong khai s6 dién thoai duong day

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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néng theo quy dinh ciia Bo Y té tai | - Quan sat thyc té.
céc vi tri d& thdy. Bing chirng, két qua:
- C6 cong bd cac s6 co dau 1900 theo quy dinh mai ciia BO Y té tai cac vi tri d& nhin nhu sanh
cho, hanh lang...
P ) . ) . Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. SO dién thoai duong day ndng . p
i L. . | - Quan sat thuc te.
duoc in, son rd rang va dugc treo, dan . N A )
‘.. Bang chirng, ket qua:
%Y dlnh A 2:n . \ A r . ~ 2 e A g
- SO dién thoai duong day noéng dugc in, son rd rang va dugc treo, dan c6 dinh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
9. Bién s dién thoai duong day nong | - Quan sat thuc té.
khong rach, nat, mat so. Bing chirng, két qua:
- Bién s dién thoai dudng ddy néng khong bi rach hodc thiéu sb.
10. C6 hinh thirc ghi lai cac y kién | Phwong phap kiém tra, danh gi:
phan hdi ciia ngudi bénh va phuong | - Kiém tra ho so, s6 sich hodc phan mém ghi nhén cac ¥ kién phan hoi NB.
hudng, két qua xir 1y (ghi lai bang s6, | Bang chirng, két qua:
may tinh, hoic phan mém quan Iy | - C6 sb sach hodc phan mém ghi nhan cac ¥ kién phan hdi ciia ngudi bénh
theo doi...). - S6 sach, phan mém c6 ghi va luu cac ¥ kién NB.
11. C6 sb (hodc ban danh sich) | Phwong phap kiém tra, danh gia:
thdng ké theo thoi gian trong nim diy | - Kiém tra ho so, s sach luu trir ghi cac ¥ kién vé bénh vién
du, trung thue cac ¥ kién vé bénh vién | Bing chirng, két qua:
da duoc dang tai trén cac phuong tién | - C6 s sach luu va sao chup lai cac thong tin vé bénh vién da duoc dang tai trén cac phuong
thong tin dai chung, mang xa hoi va | tién thong tin dai ching.
cac don kién co6 lién quan dén bénh | - Trong s6 hodc phén mém ghi r6 ngay, c6 thong tin vé bénh vién, trén bao hoic mang xa hdi,
vién, bao gém y kién tich cuc va ti€u | y kién tich cuc hay tiéu cuc can khic phuc.
cuc.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
. s ) _ | - Kiém tra h so, s6 sach luu trir ghi céc ¥ kién vé bénh vién
12. S0 (hodc ban danh sach) ghi 5 i A )
i o a .. .. .., | Bangchiung, két qua:
Mirc 4 | chép cac y kién vé bénh vién day du,

trung thuec.

- Khong phat hién thay s6 sach hodc phin mém ghi chép bo sot khong ghi cac tin bao chi dua
tin tiéu cyc vé bénh vién.

- Co ghi chép cac phan anh tiéu cuc trén mang xa hdi néu c6 so lugng 16n nguodi xem (trén
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100.000 lugt nguoti).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra tai liéu quy dinh hodc quy trinh xir Iy thong tin, ¥ kién cta NB.
- Phong van NVYT vé quy trinh xir 1y thong tin va cho vi du minh hoa.
13. Cac y kién cia nguoi bénh dugce | Bang chirng, két qua:
chuyén dén cac ca nhan, by phan c6 | - Co quy dinh hodc quy trinh huéng dan xir 1y thong tin, ¥ kién ciia NB.
lién quan va dugc phan hdi hodc giai | - Trinh bay dugc vi du v it nhét 1 vu viéc da duoc tiép nhén, xur Iy thong tin va phan hdi hodc
quyét kip thoi. giai quyét kip thoi: néu phan nan thi khic phuc va nhic nhd, ky ludt cdc nhan vién c6 lién
quan; néu khen ngoi thi BV dong vién, khen thudng kip thoi.
- Néu khong c6 ¥ kién nao ciia NB, ca phan nan hodc khen ngoi thi xép khong dat do chua
khuyén khich dugc NB phan hdi y kién véi bénh vién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
14. C6 bao céo théng ké, phan tich | - Kiém tra bao céo téng hop cac y kién phan hdi ciia ngudi bénh.
céc van dé nguoi bénh thuong xuyén | Bang chirng, két qua:
phan nan, thic mic; tin sé cac khoa, | - C6 bio cao tong hop cac ¥ kién phan hdi ciia ngudi bénh.
phong va nhan vién y t& co6 nhiéu | - Béo céo cé chi ra dugc khoa, phong va van dé nao 1a trong diém cac phan nan, thic mac hosc
ngudi bénh phan nan, thic méc hodc | khen ngoi.
khen ngoi dé c6 giai phap xtr 1y va | - Bao céo c6 dé xut cac giai phap cai tién va uu tién cai tién sau timg giai doan thoi gian.
xac dinh van d& wu tién cai tién. - Néu khong c6 y kién nao cua NB, ca phan nan hodc khen ngoi thi xép khéng dat do chua
khuyén khich dugc NB phan hoi y kién v6i bénh vién.
o o | Phuong phap kiém tra, danh gia:
15. Co6 bao céo phan tich “nguyén = 2 L L. o
4 x4 o - Kiém tra bao cao tong hop cac y kién phan hoi cua nguoi bénh.
nhan goc r&” cac van dé ngudi bénh N i A )
. o . L Bang chirng, két qua:
thuong phan nan, thac mac xay ra do L, o . L2 ) o A R
N ] R ] . » | - Trong bao céo c6 muc phén tich “nguyén nhan goc”. Phuong phap phan tich “nguyén nhan
16i cua c4 nhan (bac sy, dieu | , | . o Lo
. . X . .| goc” can dugc hoc va doc tir cac tai liéu quan ly chat luong.
dudng...) hodc do 10i chung cua toan . o . o
R s . ) .. . | - Cod xac dinh dugc 10i ca nhan: nhitng ai c6 lién quan.
bénh vién, 13i chung cia nganh (18ih¢ |~ T P
théng) - C6 xéc dinh 161 chung ctia bénh vién (ai cling c6 thé mac 16i néu roi vao tinh hudng do).
ong). s . N x
g - Co d¢ xuat cac giai phap khac phuc 10i ca nhan va 101 chung ctia bénh vién.
16. Ap dung két qua phan tich | Phwong phap kiém tra, dinh gia:
Mitc 5 | nguyén nhan gbc vao viée cai tién | - Kiém tra tai liéu, bao céo.

chat luong.

Bing chimg, két qua:




A4.5

Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi dwoc bénh vién tiép nhéin, phan hoi, giai quyét kip thoi

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

- Co tai lidu, vi du chimg minh cac dé xuét giai phap da duoc trién khai.

17. C6 sang kién xay dung, ap dung
céc hinh thic khac dé 13y ¥ kién phan
hdi ngudi bénh chu dong, phong phii

va sat thue té hon.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra tai liéu, béo céo.

Bing chimg, két qui:

- C6 vi du minh hoa vé cach lam riéng ciia bénh vién dé huy dong NB va nguoi nha NB tich

cuc phan hdi véi BV.

18. Co6 cac hinh thic va thuc hién
khen thudng, ky ludt cho nhan vién y
té néu lam t6t hodc chua tét viée phan

hdi y kién nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bdo cdo.

Bing chirng, két qua:

- C6 vi dy minh hoa da khen thuéng cho nhan vién y té lam tot phan hdi y kién nguoi bénh.

- Hodc ¢6 vi du minh hoa d phé binh, ky luat nhan vién y té chua lam tot viéc phan hoi y kién

nguoi bénh.

19. Co bado cao danh gia wu, nhuoc
diém va két qua trién khai cac kénh
thong tin khac (hop thu gop y, phan
mém phan hdi truc tuyén...) tiép nhan

¥ kién phan hoi nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao c4o.

Biang chirng, két qua:

- C6 bao cao tong hop, phan tich cac hinh thirc ghi nhan ¥ kién phan hdi cta ngudi bénh.

- Trong béo cao co chi ra dugc hinh thirc ghi nhan nao 1a hi¢u qua nhét hodc kém nhat.

20. C6 sir dung két qua danh gia vao

vi€c cai tien chat lugng.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, béo céo.

Bing chirng, két qua:

- C6 vi du minh hoa di sir dung két qua danh gia dé phat huy cac hinh thirc ghi nhan tot thong
tin.




A4.6

Bénh vién thuc hién khio sat, danh gia su hai 1ong ngwdi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chu

Mirc 1

1. Khong tién hanh khao sat sy hai

long nguoi bénh noi tra.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phan mém truc tuyén khao sat hai long NB. ().

Hang nam Cuc QLKCB s& cong b cong khai danh sach cac bénh vién khong khao sat hodc
khao sat khong dat yéu cau trén hé thdng khao sat truc tuyén. Cac danh gia vién ra soat danh
sach bénh vién trén phan mém dé danh gia cho dung.

Bing chimng, két qua:

- Khong khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tra.

- Nam 2017 “linh dong” cho vugt qua muic 1 nhitng bénh vién c6 khao sat nhung khong cod
thong tin trén hé théng, tuy nhién bénh vién can c6 tai liéu minh hoa dﬁy du da tién hanh khao

sat hai long nguoi bénh noi tri.

Mikc 2

2. Trong nim c6 tién hanh khao sat
su hai 1ong nguoi bénh ndi tra it nhét
moét 1an, s6 lugng nguoi bénh ndi tra
duogc khao sat tir 100 nguoi tro 1én.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra phiéu khao sat

- Kiém tra trén phan mém tryc tuyén khao sat hai long NB ().

Bing chirng, két qua:

- C6 cac phiéu khao sat day du

- C6 it nhat 100 ban ghi trén phin mém tryc tuyén.

- Nhirng bénh vién khao sat va da dién phiéu tryc tiép trén phan mém bang may tinh bang, dién
thoai khong can luu giit phiéu gidy dé chimg minh, tuy nhién can dién du sé dién thoai ngudi
bénh. Panh gia vién goi ngu nhién it nhét 5 nguoi bénh dé khéng dinh bénh vién c6 tién hanh
khao sat day du.

3. B0 cau hdi khao sat sy hai long
nguoi bénh thyc hién trén bo cau hoi
do Bo Y té ban hanh (S¢ Y té, bénh
vién c6 thé xdy dung thém cac bo ciu
hai khéc).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra cac miu phiéu khao sat bénh vién thyc hién.

- Kiém tra trén phan mém truc tuyén khao sat hai long NB ()

Bing chirng, két qua:

- Ap dung bd cau héidoBo Y té ban hanh (cap nhét theo cac nam néu co).

- Ap dung céac bo cau hoi khac do bénh vién ty xay dung cho phu hop voi dic thu riéng.

Mirc 3

4. C6 tién hanh khao sat sy hai long
ngudi bénh ndi tra it nhat 03 thing
mdt 1an, mdi 1an khao sat tir 100 nguoi
bénh noi tri tré 1én (d6i véi bénh vién
c6 luong ngudi bénh ndi tra dudi 100

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phan mém truc tuyén khao sat hai long NB.

- Kiém tra cac phiéu khao sat ban gidy, néu cé.

Bing chimng, két qua:

- C6 bang chimg BV tién hanh khao sat sw hai 1ong ngudi bénh noi trii it nhat 03 thang mot lan.




A4.6

Bénh vién thuc hién khio sat, danh gia su hai 1ong ngwdi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chu

luot/thang hodc dudi 50 givong bénh:
khao sat toan bd nguoi bénh ndi trii
trong vong 1 thang it nhat 2 lan trong

nam).

- S lugng phiéu tir 100 tro 1én.

- Déi voi bénh vién ¢ luong nguodi bénh ndi tra dudi 100 lugt/thang hoac dudi 50 giwong
bénh: khao sat toan b nguoi bénh noi tr trong vong 1 thang it nhat 2 lan trong nam): kiém tra
trén thyc t& va so sanh sb phiéu trén phan mém tryc tuyén.

- Nhiing bénh vién c6 trong danh sach khong thuc hién day du khao sat 3 thang 1 1an: cham

khong dat tiéu muc 4, mirc 3.

5. Co tai liéu huéng dan phuong phap
khao sat sy hai long ngudi bénh noi
tra, trong d6 c6 quy dinh vé thoi gian
tién hanh, nguoi thyc hién, cach Iya
chon d6i tugng dugc khao sat, dia

diém duoc khao sat...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu hudng dan phuong phéap khao sat su hai long ngudi bénh ndi tri ciia bénh
vién

Bing chirng, két qua:

- Sén ¢ tai liéu hudng dan khao sat HLNB cho nhén vién thyc hién.

- Tai liéu 1a ban in hodc van ban dién tur.

- Huéng dan do B9 Y té ban hanh va bénh vién co thé bién tap va hudng dan chi tiét thém cho

nhan vién thyc hién, nhung van bao dam tinh khach quan, khoa hoc.

6. C6 phan tich s6 lidu va co béo cao
khao sat sy hai long nguoi bénh ndi
tra.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai lidu

Bing chitng, két qua:

- Biét chiét xuét bao cao trén phin mém tryc tuyén

- C6 ban in bao cao khao sat sy hai 10ng nguoi bénh noi tra, trong d6 ¢ viét va phan tich, chi

giai thém dya vao so liéu thu dugc.

7. Trong nim c6 tién hanh khao sat
su hai long nguoi bénh ngoai tra va co
ban bao cao két qua khao sat.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phan mém truc tuyén khao st hai long NB

- Kiém tra cac phiéu khao sat ban gidy néu co.

Bing chimg, két qua:

- C6 bang chimg BV tién hanh khéo sat sy hai 1ong ngudi bénh ngoai tra it nhat 01 dot tir 100
phiéu tr 1én.

- C6 ban béo céo két qua khao sat.

8. Cong bd két qua khao sat cho cac
nhan vién y té bang cach hinh thic
khac nhau nhu bao cédo chung bénh

vién, thong bao tom tat tdi cac

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra van ban, tai ligu

- Phong vin NVYT

Bing chimg, két qua:




BANG KIEM

A4.6 Bénh vién thuc hién khio sat, danh gia su hai 1ong ngwdi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép — ard Ghi cha

khoa/phong. - C6 bang chimg minh hoa da phd bién két qua khao sat ngudi bénh noi tra, ngoai tra téi cac
khoa/phong va lanh dao khoa/phong phd bién lai cho nhan vién trong khoa/phong; hodc giri thu
dién ttr toi tat ca nhéan vién. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra trén phan mém tryc tuyén khao sat hai long NB

9. Co6 tién hanh khao sat sy hai long | - Kiém tra cac phiéu khao sat ban gidy (néu chwa ap dung viéc dién phiéu truc tiép trén phan

ngudi bénh ngoai tra it nhat 02 lan | mém).

trong nam va co ban bao céo két qua | Bing chirng, két qua:

khao st. - C6 bang chimg BV tién hanh khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ngoai tra it nhat 02 dot trong
nam, mdi dot tir 100 phiéu trd 1én.
- C6 ban béo céo két qua khao sat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:

10. Két qua khao sat sy hai long | - Kiém tra tai lidu, béo cdo.

phan 4nh dung thuc té, gitp bénh vién | Bing chirng, két qua:

xac dinh dugc nhiing van dé nguoi | - Co xac dinh dugce ty 1€ NB chua hai long.

bénh chua hai long dé cai tién. - Ty 16 NB hai 1ong khong cao bat thudng so vi két qua danh gia chit lugng nam trude.

Mite 4 - C6 chi ra dwoc nhitng van dé ngudi bénh chua hai long dé cai tién.

11. Lap danh sach va c6 ban danh
sach xac dinh cac vin dé uu tién can
giai quyét sau mdi dot khao sat hai

long ngudi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai lidu, bao céo.

Bing chitng, két qua:

- C6 ban danh sach xéc dinh cac vin d& wu tién can giai quyét sau mdi dot khao sat hai long
NB.

12. Xay dung ké hoach cai tién chat
luong dya trén ban danh sach xac dinh

céac van dé uu tién can giai quyét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra tai liéu, bao céo.
Bing chirng, két qua:

- C6 ban ké hoach cai tién chat lugng duya trén ban danh sach cac van dé uu tién can giai quyét.

13. Tién hanh phan tich sy hai long
nguoi bénh ndi tra chia theo cac khoa
lam sang, ngudi bénh cd st dung va
khong sir dung thé bao hiém y té hodc
c&c nhom khéc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai lidu, bao cdo.

B%ng chirng, két qua:

- Trong bao céo c6 két qua phan tich sy hai 1ong nguoi bénh ndi tra chia theo cac khoa 1am

sang, chi ra dugc khoa nao c6 ty 1¢ hai long cao nhét va khoa thép nhét.




BANG KIEM

A4.6 Bénh vién thuc hién khio sat, danh gia su hai 1ong ngwdi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép — ard Ghi cha
a a
- Co ty 1¢ hai long gitra gudi bénh c6 sir dung va khong sir dung thé bao hiém y té.
o R _ ... .. | Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
14. Co bang tong hop hodc bicu do " e
] oL o .| -Kiém tra tai li¢u, bao céo.
so sanh sy hai long nguoi bénh ndi tri 5 . e )
o . Bang chung, két qua:
gitra cac khoa lam sang. i o . 2
Co vé ty 1€ hai long gilia cac khoa dudi dang biéu do.
T L _. | Phuong phap kiém tra, danh gia:
15. To khao sat sy hai long nguoi 2 e A
A . N - Kiém tra tai li¢u bién ban hop hoac nhat ky lam viéc.
bénh tien hanh hop ndi bd vdi nhiing . i B .
. . . | Bang chirng, két qua:
khoa l1am sang c6 ty 1€ hai long thap e ] o e o o R .
P . . | - Cobang chung ve viéc hop gitta To khao sat sy hai long nguoi bénh véi nhiing khoa 1am sang
nhat dé ban giai phap cai tien chat | = " R R
| c6 ty 1¢ hai long thap nhat.
uong. . .
e - Co xac dinh cac giai phap dé cai tién nang cao ty 1¢ hai long.
, o o .| Phuong phap kiém tra, danh gia:
MucS5 | 16. C6 ban ké hoach cai tién chat

luong chung cia bénh vién, trong d6
¢d xac dinh wu tién dau tu, cai tién
chat luong tai nhitng khoa c6 ty 1¢ hai
long thap.

- Kiém tra tai liéu, ké hoach.

Bing chitng, két qua:

- C6 ban ké hoach cai tién chat luong chung cta bénh vién.

- Trong ban ké hoach chung c6 ké hoach cai tién chat luong tai nhitng khoa c6 ty 18 hai long
thap.

17. Tién hanh cai tién chét luong
theo ké hoach va c¢6 bang ching cho

su thay doi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao céo.

- Kiém tra thuc té cac hoat dong da cai tién tai khoa, phong.

Bing ching, két qui:

- C6 bang chimg minh hoa cho sy thay déi trude va sau tai nhitng khoa c6 ty 18 hai long trude

can thiép thap.




BANG KIEM

B1.1 Xiy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién Ghi chi
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
) o B o - Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan lyc.
. 1. Khong c6 ban ké hoach phat trién . ) z )
Murc 1 R L2 T B Bang chung, két qua:
nhan luc y t€ tong thé va hang nam. R L L R < a N
- Khong c6 ban ké hoach phat trién nhan luc y t€ tong theé
- Khong c6 ké hoach phat trién nhén lyc y té hang nam.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan luc.
Bing chirng, két qua:
2. C6 ban ké hoach phat trién nhéan | - C6 ban ké hoach phat trién nhén lyc y té giai doan 5 nam, c¢6 thé tach riéng hodc nam chung
luc y té tong thé va hang nam. trong ban ké hoach phat trién giai doan 5 nam t6i cta bénh vién.
- C6 ban ké hoach phat trién nhan lyc y t& nam tiép theo.
- Ban ké hoach néu rd duy kién nam tdi tuyén dung bao nhiéu ngudi, trinh do, bang cip nguoi
can tuyén, lay tir dau, tuyén vao nhimg vi tri nao. ..
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan luc.
L . A - Kiém tra tai liéu quy hoach phat trién tong thé ctia bénh vién.
3. Ban ke hoach phat trién nhan luc y o T s o .
P . .. | - Doi chiéu ban quy hoach phat trién bénh vién vdi ke hoach phat trién nhan luc.
té phu hop vdi quy hoach phat trién . ] B )
i X P i . . | Bang chung, ket qua:
Mirc 2 | tong thé cua bénh vién (da dugc cap

¢6 thAm quyén phé duyét).

- Két qua ddi chibu giira 2 tai liéu phu hop: Trong quy hoach ¢6 xé4c dinh wu tién phat trién
chuyén khoa gi thi ké hoach phat trién nhan Iyc c6 néu 16 nhan Iyc can tuyén dung, bo sung,
dao tao... dé dap umg phat trién chuyén khoa d6 theo 16 trinh thoi gian.

-Nhén sy du kién tuyén pht hop vai viée phat trién day di cac chuyén khoa ctia bénh vién.

4. Ban ké hoach c¢6 muc ti€u chung,
muc tiéu cu thé, cac hoat dong trién
khai, ngudi chiu trach nhiém, thoi
gian, 19 trinh trién khai va ngudn kinh

phi thyc hién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan lyc.

Bing chirng, két qua:

- Trong ban ké hoach c6 tim thay cac ndi dung nhu:

+ muc tiéu chung

+ muc tiéu cu thé

+ cac muc ti€u cu thé can do luong duogc béng cac chi sb cu thé
+ cac hoat dong trién khai

+ nguoi chiu trach nhi¢m




Bl.1

X4y dung ké hoach phat trién nhan lwc bénh vién

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

+ thoi gian, 16 trinh trién khai
+ nguon kinh phi thyc hién.

Néu thiéu 1 trong cac ndi dung trén thi chdm tiéu myc nay khong dat.

5. Ban ké hoach c6 dé cap day du cac
ndi dung lién quan dén tuyén dung, st
dung, dao tao lién tuc va duy tri, phat

trién nguon nhan luc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan luc.

Bing ching, két qua:

- Trong ban ké hoach c6 tim thiy cac ndi dung nhur:
+ tuyén dung

+ st dung

+ dao tao lién tuc

+ duy tri, phét trién ngudn nhén lyc.

Néu thiéu 1 trong cac ndi dung trén thi chdm tiéu muc nay khong dat.

Mikc 3

6. Mdi muc tiéu cu thé trong ban ké
hoach c6 it nhit mot chi sé dé danh gia

viéc thuce hién va két qua dat dugc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan luc.

- Théng ké dﬁy du cac muc tiéu cu thé trong ban ké hoach.

- Kiém tra

Bing chirng, két qua:

- Mdi muc tiéu cu thé trong ban ké hoach c6 it nhat 01 chi sé dé do luong.

(xem lai dinh nghia chi s trong phan huéng dan chung 5.3 ciia Bo tiéu chi: Chi s6 dugc thé
hién bang con sd, ty 1&, ty sd, ty suét... Chi s6 duoc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich

s6 lidu).

7. Trién khai cac ndi dung trong ban
ké hoach phat trién nhén luc y té theo
16 trinh da dé ra.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra toan b tai liéu, hd so lién quan dén trién khai ké hoach nhén luc.

Bing chimg, két qua:

- Lo trinh trién khai ban ké hoach c6 néu rd cac cong viéc thyc hién theo cac méc thdi gian.

- Thuc hién dugc cac cong viéc nhu trong ban ké hoach dé néu cho dén thoi diém kiém tra.

8. Co it nhat 50% chi s6 dat duoc
theo ké hoach.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra viéc thuc hién cac chi s6 trong ban ké hoach.

- Kiém tra viéc do ludng cac tu sé, mau sb trong ban Kké hoach.
Bing chimg, két qua:

- C6 huéng dan cach tinh toan chi sd, trong d6 xac dinh tir s6, mau s6 1a gi.




Bl.1

X4y dung ké hoach phat trién nhan lwc bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

- C6 sb lidu cac tir s6, mau sob.
- C6 bang chirng vé viéc BV c¢6 do luong, theo ddi cac chi so.
- Tong so céc chi so da dat so voi ke hoach dé ra chiem 50% tong so toan b cac chi so trong

ban ké hoach phat trién nhén luc.

9. C6 quy dinh cu thé tuyén dung, uu

dai ngudn nhan lyc y té co chét luong.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra van ban, quy dinh ctia bénh vién.

Bing chitng, két qua:

- C6 van ban, quy dinh vé viéc tuyén dung nhén luc y té.

- Trong vin ban d6 ¢6 chi rd cac hinh thirc vu tién, wu dai cho nguoi ¢6 chat lugng tot hon, vi
du 2 bac s§ chinh quy cing tuyén thi wu tién bac sy ndi tri, hodc diéu dudng ctr nhan wu tién
hon diéu dudng trung cép. ..

- Céc hinh thirc wu tién c6 thé 1a ché d6 dai ngd, lwong, phu cip hodc phi tai chinh.

Mirc 4

10. Tién hanh danh gia viéc thuc hién
ké hoach phat trién nhan lyc y t& hang

nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao céo.

Bing chirng, két qua:

- C6 bao cdo danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan luc y té hang nam.

- Trong béo cao cé néu vé tién do thyc hién, nhitng viéc da 1am duoc va chua lam dugc; nhiing

vi€c dung tién d§ va cham so vdi tien do.

11. Xay dung va trién khai cac giai
phap dé khic phuc nhitng muyc tiéu
chua hoan thanh (néu c6).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao céo.

Bing chirng, két qua:

- Pi v6i nhing viéc chua hoan thanh: trong bao cao co chi ra nhiing giai phap cu thé dé thuc
hién duge muc tiéu da dé ra.

- Néu toan bd cac muyc tiéu déu da thuc hién theo ding tién do va dat chi tiéu dé ra thi tiéu muc
nay chdm la dat.

12. Co it nhit 75% chi sb dat duge

theo ké hoach phat trién nhan lyuc y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra viéc thuc hién cac chi sb trong ban ké hoach.

- Kiém tra viéc do luong cac tu s6, mau sb trong ban ké hoach.
Bing chimg, két qua:

- C6 bang chimg vé viéc BV ¢6 do luong, theo dbi cac chi sd.
- Co sb liéu cac tir sé, mau sb va céach tinh toan cac chi sd.
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X4y dung ké hoach phat trién nhan lwc bénh vién

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

- Tong so céc chi so da dat so voi ke hoach dé ra chiem 75% tong so toan b cac chi so trong

ban ké hoach phat trién nhén luc.

Mikc 5

13. Pat dugc it nhit 90% chi sb theo

ké hoach phat trién nhén lyc y té.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra viéc thuc hién cac chi sb trong ban ké hoach.

Bing chitng, két qua:

- Téng sb cac chi sb da dat so vai ké hoach d ra chiém tir 90% tré 1én téng s6 toan bd cac chi

sO trong ban ké hoach phat trién nhan lyc.

14. Cap nhat, bd sung, cai tién ban ké
hoach phat trién nhan lyc y t& hang
nim dua trén két qua danh gia viéc
thuc hién ké hoach phat trién nhan luc

y té.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao céo, ké hoach.

Bing chirng, két qua:

-Co béng chirng da cap nhat, bd sung, cai tién ban ké hoach phat trién nhan luc y té hang nam
dua trén két qua danh gia.

- Néu c6 nhitng muc tiéu, chi tiéu dé ra ban diu qua cao nhung thyc té trién khai gap kho khin
thi can diéu chinh ban ké hoach.

Vi du trong ban K& hoach phat trién nhan luyc y té tong thé c6 dé ra tuyén 10 bac sy chinh quy
vé bénh vién trong 3 nam tdi, nhung thuc té nam dau khong tuyén duoc ai thi can diéu chinh lai

s6 lugng béc s§ can tuyén hodc b sung giai phap wu dii dé tang thu hut bac sy c6 chit lugng.




BANG KIEM

B1.2 Bédo dam va duy tri on dinh s6 lwgng nhan lwe bénh vién Ghi chi
Dat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai li¢u tai phong TCCB
. A . R .. | - Phdéng van ngudi bénh
1. C6 chuyén khoa cta bénh vién . B
. ) B ) .| -Phong van NVYT
. ngung hoat ddng hodc khong thuc hién 2 ) B
Mibc 1 N R o - Kiém tra trén thuc té
duoc day du hoat dong chuyén moén do . . B )
N Bang chirng, két qua:
thiéu bac sy. o e R . A . A . A B . .
- Phat hién thay c6 chuyén khoa ngung hoat dong, vi du bénh vién khong mo duogc nita do chi
¢6 1-2 bac sy ngoai khoa hodc bac sy gdy mé nhung cac bac sy nay da chuyén di noi khac va
bénh vién chua tuyén dung, dao tao dugc bac sy maoi dé thay the.
o Do . | Phuong phap ki€m tra, danh gia:
2. Theo doi cac chi s0 lién quan dén " 2 T
B R o i - Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB
s0 lugng nhan lyc va c6 so li¢u thong . A o . " . p R P R
T ] - Phong van nhan vién cac phong: TCCB, QLCL, DPi¢u dudng K¢ hoach tong hgp, t6 Thong ké,
ké cua nam trudc: N me o N
o R .| ve céach tinh toan cac chi s6 nhan luc.
a. Ty s0 “bac sy/giuong bénh”cua | . . e )
oo g - ) Bang chung, két qua:
toan bénh vién (ké hoach va thuc ké) o o o
o R .| - Co bang danh muc theo ddi cac chi s6 nhan luc.
b. Ty s6 “bac sy/givong bénh” cia . L Lo R
. o - Bang danh myc nay c6 thé 1a phu luc ctia ban bao cao thyc trang nhan lyec.
timg khoa 1am sang I ; (o 2 oA 1A s Aqa X Aaa o ; ISy S
R . . R - NVYT biét cach tinh toan cac chi so, bict dugc tur so 1a gi, mau so 1a gi, cach tinh toan dé co
c. Ty s0 “dieu dudng/giwong bénh” | =, o . ) .
. o . p . chi s0. Vi du Ty s6 “dicu dudng/givong bénh” cua tirng khoa 1am sang dugc tinh theo cac bude
cua toan bénh vién (ké hoach va thuc .
u:
ke) LA )
) R . . R + Dém so giuong bénh thuc ké
Mic2 | d. Ty so “diéu dudng/giuong bénh”

cua tirng khoa lam sang

e. Ty sb “bac sy/diéu dudng” cua
toan bénh vién

f. Ty sb “bac sy/diéu dudng” cia
tung khoa

g. Ty s6 “dugc sy/giudng bénh” cia
toan bénh vién
h. Ty s6 “nhan vién dinh
dudng/giudong bénh” cua toan bénh

vién

+Dém s6 diéu dudng cia khoa

+ Liy sb didu dudng chia cho sé giwdng, néu khoa c6 30 diéu dudng va 20 giudng bénh thi ty
s6 diéu dudng/givong bénh = 1,5.

- Bang danh muc c6 day dii s6 liéu vé tir s6 va miu s cuia cac chi sé can theo ddi nhu:

Ty s6 “bac s§/givong bénh”cua toan bénh vién (ké hoach va thyc ké)

Ty s “béc sy/giwdng bénh” cia ting khoa 1am sang

Ty s6 “diéu dudng/givong bénh” clia toan bénh vién (ké hoach va thuc ké)

Ty s “diéu dudng/givong bénh” cia ting khoa 1am sang

Ty s6 “béc sy/diéu dudng” cta toan bénh vién

Ty s “bac sy/diéu dudng” cua tung khoa

Ty s6 “dugc sy/givong bénh” ctia toan bénh vién




BANG KIEM

B1.2 Bio diam va duy tri n dinh s6 lwgng nhan lye bénh vién Ghi chi
Dat K dat
Ty s6 “nhan vién dinh dudng/givong bénh” ciia toan bénh vién
- Néu khoéng c6 s6 liéu tir sb va mau s ctia mot trong cac chi s6 trén thi cham 1a khong dat.
- Bang danh muc theo ddi chi s6 dugc in ra gidy, theo ddi trén phan mém chuyén sau hodc
excel.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB
o . . _ | Bing chirng, két qua:
3. Theo ddi, cap nhat tinh hinh nhan o o o 1 ) A o
] o o - Trong béo céo hoac bang danh muyc chi so c6 xép dugc thir tur cac chi so tir cao dén thap cua
luc cac khoa 1am sang va can 1am sang | . ] o 2 . . ) . L
. o ) .. . | tung khoa lam sang, vi du c6 bang so li¢u ty so diéu dudng/giudng bénh theo ting khoa va xep
bang cach 1ap bang so sanh cac ty so | _ B L S .
o tir khoa thap nhat dén cao nhat hoéc ngugc lai.
trén cua céac khoa. . . ) o T o Do .
- Hinh thure so sanh ly tuong 1a v& biéu do so sanh tirng chi so gilra cac khoa 1am sang, nhung
bét budc ¢ bang sb lidu chi tiét cua timg khoa.
- Néu thiéu s6 liéu cta 1 khoa trong 1 chi sd trén thi cham khong dat.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
. ) s - Kiém tra ho so, tai lidu, bao cao tai phong TCCB
4. Co6 dat ra cac chi tiéu can dat cho . i A .
g ) . . Bang chung, ket qua:
cac ty sO trong muc 2 theo tng ndm . e . . o 2 . VN A
. ) o - Bénh vién quy dinh tirng chi tiéu cu thé can dat cho ting chi so tir a dén h.
va dugc quy dinh trong van ban do o B o L A N
R ol . . .« | - Cac dinh mirc nay nam trong van ban ndi bo cua bénh vién da dugc phé duyét (c6 ngay, so
bénh vién da ban hanh (nghi quyét, ke . o <,
- o N ban hanh, nguoi c6 tham quyén ky...).
hoach, dé an phat trién nhan lyc...). ) s . . N L . . .
- Vi du ty s0 dicu dudng/givong bénh tur 1,5 trd 1€n thi dat trong ndm nay, nhung nam sau ting
1én 1,7 diéu dudng/giwdng bénh. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Miic 3

5. Céac chi tiéu do bénh vién dat ra
bao dam du nhan luc thuc hién hoat
dong kham, chita bénh va cham soc
ngudi bénh.

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB

- Kiém tra, ra soat cac murc chi tiéu ctiia bénh vién dit ra, so sanh vé6i cac van ban quy dinh vé
nhan lyc cia Bo Y té, (S¢' Y té néu co).

Bing chimg, két qua:

- Khong phat hién théy bénh vién dit ra cac mirc can dat nhung rat thép, khong du nhan luc
thyc hién hoat dong kham, chita bénh va cham s6c nguoi bénh. Vi du chi dat ra 0,2 diéu
dudng/giudng bénh 1a dat, nhu vay 1 diéu dudng phu trach 5 giudng bénh, khong bao dam nhan

luc theo cac quy dinh.

6. Tinh toan, du bdo dugc nhu cu

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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Bio diam va duy tri n dinh s6 lwgng nhan lye bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

nhan lyc can bd sung, thay thé sb
nguoi s& v& huu va c6 ké hoach bd
sung, tuyén dung cu thé cho cac vi tri
do.

- Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB

Bing chimng, két qua:

- Tai lidu, bao cdo cua bénh vién cé thong ké sb lidu sb nguoi sé vé huu trong 3 nam téi.

- Tai lidu, bao cdo co dy bao duge nhu ciu nhan lyc can bd sung cho cac dbi tugng sép vé huu

va chuyén cong tac khac, trong d6 chi ra rd s6 ngudi can tuyén bo sung.

7. Diéu chuyén, tuyén dung, bd sung
bac sy, diéu dudng cho cac khoa co
bac sy, didu dudng thip trong bang
theo doi, cdp nhat tinh hinh nhén luc

cac khoa 1am sang va can lam sang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB

Bing chirng, két qua:

- Xéc dinh cac khoa 1am sang c6 nhéan luc thiéu hut nhat

- Pidu chuyén nhan lyc tir khoa ¢6 ngudn nhén lyc nhidu sang khoa c6 it nhan lyc (cin cir theo
s6 lugng ngudi bénh diéu tri dugc theo ddi).

- Néu khong c6 khoa nao di nhan lyc theo chi tiéu ctia bénh vién thi wu tién tuyén dung bd sung

cho céc khoa dang thiéu nhiéu nhét.

8. Khong phat hién thdy c6 phan cong
cho nhan vién y té tryc dém tai bénh
vién véi tan suat trong vong 3 ngiy
tryc mot 1an (khong tinh ngay truc bu
hoéc tryc trong vu dich, thién tai, tham
hoa).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong van nhan vién y té

- Chon 3 khoa dang thiéu hut nhan luc nhét cia bénh vién: + Kiém tra bang phén cong truc tai
c4c khoa 1am sang dang thiéu hut nhén luc nht.

Bing chitng, két qua:

- Khong phat hién thiy c6 ngudi trong vong 3 ngdy phai truc mot 1an tryc tiép lam cong tac

diéu tri va cham soc.

9. Khéng phat hién thay c6 nhan vién
y t& phai truc 24/24 gio tai khoa hdi
strc cAp ciru, phdu thuat gy mé hoi
suc, hdi st cép cuu, diéu tri tich cuec,

so sinh (khong tinh thoi gian truc bu).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Phong van nhan vién y té

- Kiém tra bang phan cong tryc tai cac khoa néu bénh vién c6 cac khoa sau:
+ hoi sire cép cilu,

+ phau thuat gdy mé

+ hoi sire, hoi stc cp ciu,

+ diéu tri tich cuc,

+ 50 sinh

B%ng chirng, két qua:

- Khong phat hién thdy c6 nhén vién y té truc tiép lam cong tic diéu tri va chim séc phai tryc ca
ngay 24/24 gid tai cac khoa trén.




BANG KIEM

B1.2 Bio diam va duy tri n dinh s6 lwgng nhan lye bénh vién Ghi chi
Dat K dat
o A Phuong phap kiém tra, danh gia:
10. Bao dam so lugng nhan lyc cho " \ e
N ] o - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
di€u tri va cham so6c nguodi bénh 24 . A R A
N o - . | - Phéng van nhan vién y té
gi0 trong ngay va 7 ngay trong tuan .2 X o .,
. . + .. | -Kiém tra bang phan cong truc tai cac khoa
(hoac 5, 6 ngay trong tuan voi céc 5 ) e )
R N R . . ., | Bang chirng, két qua:
bénh vién khong lam viéc vao chu . o oo . N R o L
N - Theo bang phan cong truc c6 day du nguoi truc trong tuan, nhung khong c6 ai truc cé ngay
nhat virhodc thit 7). AR N Lo e e T T
24/24 gio hodc 3 ngay truc mot 1an (nhiing nguoi truc ti€p 1am cong tac diéu tri va cham soc).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu hodc phan mém quén 1y nhan su.
11. Di tuyén dung va duy tri ddy du | - Tinh toan téng s6 bac sy hién co (trir di s6 da nghi huu, chuyén cong tac).
sO bac sy dé dat chi tidu “ty sb bac | - Kiém tra ngiu nhién s6 bac sy trén thuc té ciia mot s6 khoa va so sanh véi danh sach bac sy
sy/givong bénh” (do bénh vién da dat | cua bénh vién.
ra) tai thoi diém 1 nim trudc va tai | Bang chirng, két qua:
Mikc 4 | thoi diém danh gia chit luong bénh | - C6 chi tiéu “ty sb bac sy/giuong bénh” trong ké hoach phat trién nhan luc hang nam.

vién.

- Tinh toan ty s6 bac s§/giwdong bénh va so voi chi tiéu dat ra thi dat hodc vuot.
- Két qua kiém tra thyc té tai mot sd khoa co du bac sy dang lam viéc theo hd so, danh sach

quan ly.

12. C6 phuong 4n dong vién, khuyén
khich cac bac sy c6 trinh do chuyén
mon cao (so voi ddc thu bénh vién)
sau khi nghi huu tiép tuc tham gia,
cdng hién cho cac hoat dong chuyén
mon dang thiéu hut bac sy (hodc thiéu
hut nguén nhan lyc c¢b chét luong
Cao).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

- Phong vén trudng, pho phong TCCB

- Phong van bac sy trong 1, 2 nam t6i s& nghi huu (néu co).

Bing chimng, két qua:

- C6 van ban dugc Ban giam déc phé duyét trong d6 c6 quy dinh cu thé vé viéc moi cac bac sy
¢6 trinh d chuyén mon cao tiép tuc cong hién cho cac hoat dong chuyén mon dang thiéu hut
béc sy ¢6 chét lwong cao.

- C6 it nhét 01 vi du minh hoa bénh vién di moi thanh cong bac sy co6 trinh d6 cao tiép tuc lam

viéc chuyén mon.




BANG KIEM

B1.2 Bio diam va duy tri n dinh s6 lwgng nhan lye bénh vién Ghi chi
Dat K dat

Phuong phap kiém tra, danh gia:

13. Lam viéc theo ché do ca kip & t6i | - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

thiéu cac khoa/don nguyén: hoi stic | - Phong van NVYT tai cac khoa/don nguyén: hdi sirc cap ctru, chong doc, didu tri tich cuc, so

cap ciru, chéng doc, didu tri tich cuc, | sinh, phiu thuat - gy mé hdi sirc

so sinh, phau thudt - gdy mé hoi sic | - Kiém tra bang phan cong truc tai cac khoa trén.

(khong 4p dung muc nay néu bénh | Biang chimg, két qua:

vién khong c6 cac khoa/don nguyén | - C6 di nhan lyc phan cong lam viéc 3 ca, 4 kip tai cac khoa trén.

trén). - C6 bang phan cong tryc tai cac khoa trén lam viéc theo ché d6 it nhét 3 ca, 4 kip (hodc co thé
nhiéu hon néu nhan luc ddi dao).
Phwong phap kiém tra, danh gia:

14. Bao dam duy tri sé lwong bac sy | - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB

va didu dudng dat dugc toan bd cac | - Po luong cac ty s6 tir “a dén h”, c6 con sb cu thé tir s6 va mau sb cua tung chi s6; thtt tinh

chi tidu cho cic ty sd tir “a dén g” | toan lai cac chi s6 xem c6 ding vai két qua bénh vién tinh toan khong.

(trong mirc 2) tai thoi diém 1 nidm | - So sanh véi chi tiéu cua bénh vién dit ra

trude va tai thoi diém danh gia chat | Bang chirng, két qua:

luong bénh vién*. - Toan bo cac chi sb tir “a dén h” déu dat hodc vuot chi tiéu cuia bénh vién dt ra.
- Viéc tinh toan cho két qua chinh xac.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:

15, C6 xfiy dyng thém cdc chi sb | Klem tra ho so, i licu tai phong TCCB , , ,

Mirc 5 - Kiém tra chi s0 mdi cia riéng bénh vién khac véi cac chi so tir a dén h.

khéc (phu hop véi dac thu va kha nang
ctia bénh vién) dé do luong va theo doi

tinh hinh bién dong nhan lyc y té.

- Kiém tra tr s6, mau so va cach tinh toan chi so6
Bang ching, két qua:
- C6 chi s0 moi khac voi cac chi so tir a dén h.

- Cac chi s6 méi do ludng va theo ddi dugce tinh hinh bién dong nhén lyc ctia bénh vién.

16. Co6 bao cao danh gia tinh hinh
nhan lyc bénh vién va dé Xuét, trién
khai cic giai phap khic phuc nhimng

mat han ché hang nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai lidu tai phong TCCB

Bing chirng, két qua:

- C6 bao céo danh gia tinh hinh nhan lyc bénh vién.

- Bao cédo co chi ra dugc nhitng mat han ché, nguy co va thach thirc vé nguén nhan lyc y té.

- B4o c4o ¢6 dé xuat, trién khai cac giai phap khic phuc nhitng mat han ché hang nam.




BANG KIEM

B1.3 Bio dam co cAu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 1am ciia nhan lwc bénh vién — art Ghi cha
a a
R o A i Phuong phap kiém tra, danh gia:
1. Khong c6 ban md ta cong viéc cho 2 \ A
) ] R o - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
cac chuc danh nghé nghiép cua ban . ) < )
. B ] . . Bang chirng, két qua:
giam doc, cac khoa, phong va tuong i L -~ . . N o o
p - Khong c6 ban mo ta cong viée cho cac chirc danh nghé nghiép ctia ban giam doc, cac khoa,
uong.
& phong va tuong duong (vi du céc Vién, trung tam can thi€p thudc BV).
Mike 1 Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. Phat hién thiy bénh vién tuyén | - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
dung nhan vién y té vao lam viéc | - Kiém tra cac don khiéu kién, t6 cdo trong nam.
nhung khong c6 tiéu chi cu thé cho cac | Bang chirng, két qua:
vi tri viée lam. - Phat hién thay bénh vién khong c6 tiéu chi cu thé cho 01 vi tri viée lam nhung van tuyén dung
duoc nhan vién y té vao lam viéc.
) ) N , . .. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
3. C6 quy dinh ti€u chi cu thé¢ khi 2 . e
R N . | -Kiém tra ho so, tai li¢u tai phong TCCB
tuyén dung nhan vién cho cac vi tri . . < )
S Bang chirng, két qua:
viée lam. Aoooor 1A ; A s ; 2 f s A 2
- Tat ca cac lan tuyén dung déu co ti€u chi cu thé cho céc vi tri can tuyén.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB
- Théng keé toan b cac chirc danh nghé nghiép cua bénh vién.
o .| Bing chimg, két qua:
4. Pia xay dung xong du thao ban mo ] ;i . o , N »
A . N . - C6 danh sach thong ké toan by cac chitc danh nghé nghiép.
ta cong viéc cho day du cac chirc danh ) AT o N ] N =
. A . - C6 dy thao ban mo ta cong viéc cho day du cac chirc danh nghé nghiép.
Mirc 2 | nghé nghiép.

- Ban mo ta cong viéc co tom tat cac nhiém vu can thuc hién cho céac chirc danh nghé nghiép
nhu bac sy, diéu dudng. ..

- C6 day di ban mo ta cong viée cho toan bd cac chirc danh nghé nghiép.

- Néu phat hién mot chirc danh khong c6 ban mé ta cong viéc chdm khong dat.

5. Ban mo ta cong viéc cua cac chuc
danh nghé nghiép duogc cdp nhét dinh
ky it nhat 2 ndm 1 14n va khi can.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

- Thong ké toan bo cac chirc danh nghé nghiép ciia bénh vién.

B%ng chirng, két qua:

- C6 bang chimg phong TCCB di ra soét lai Ban mo ta cong viée cho timg chtrc danh nghé

nghiép it nhat 2 nam 1 lan.
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Bdo dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 1am cia nhan luc bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

- C6 bang chimg da cap nhat ban mo ta cong viée sau 2 nam.

- C6 bang chimg da cap nhat khi can, vi du khi phat hién ra trong ban mé ta cong viéc thiéu 1 sb
nhiém vu quan trong hoc khi trién khai thdy chua phu hop thi bo sung, chinh stra ngay ma
khong can doi dén chu ky 2 nam.

Mikc 3

6. Co day du ban mo ta cong viéc cho
toan bo cac chirc danh nghé nghiép, da

dugc Giam dbc phé duyét.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

- Théng ké toan bd cac chirc danh nghé nghiép ctia bénh vién.

Bing chirng, két qua:

- C6 bo tai liéu day du toan bd cac ban mo ta cong viée cho cac chirc danh nghé nghiép.
- Toan bo cac ban mé ta nay da dugc Giam dbe ky phé duyét.

- Néu phat hién thiéu ban mo ta cong viéc cho 1 chirc danh bat ky cham khong dat.

7. C6 “Pé an vi tri viéc 1am” dya vao
danh muc vi tri viéc 1am va co ciu
chtic danh nghé nghiép, dugc Giam
dbc phé duyét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB

- Kiém tra ban danh muc cac vi tri viéc 1am cta bénh vién.

Bing chitng, két qua:

- Ban danh muc céc vi tri viée 1am c6 1iét ké toan bd céc vi tri viée 1am, tir Giam ddc dén bac sy,
diéu dudng, trong xe, bao vé...

- C6 ban “Pé an vi tri viéc 1am”, d dugc Giam ddc phé duyét.

- Pé an ¢6 xac dinh sd luong vi tri viéc 1am cho timg khoa/phong xac dinh va chic danh nghé

nghiép tuong ng.

8. Pa xdy dung duogc co cAu chtic
danh nghé nghiép dwa vao vi tri viéc

lam trong dé an vi tri viéc lam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc lam tai phong TCCB

- Kiém tra viéc xdy dung co cdu chirc danh nghé nghiép

Co cu theo chirc danh nghé nghiép 14 s lwong hoic ty 1¢ nhén lyc theo timg hang chirc danh
nghé nghiép.

Bing chimg, két qua:

- B6i v6i mdi vi tri viée 1am, bénh vién ¢6 chi ra duoc co cdu chire danh nghé nghiép theo céc

hang la bao nhiéu nguoi hodc ty 1¢ bao nhiéu % chia theo ting hang.

9. Co cau chirc danh nghé nghiép phu
hop v6i danh myc vi tri viée lam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc lam tai phong TCCB
- Kiém tra bang tong hop co cdu chirc danh nghé nghiép
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- So sanh v6i bang danh muc vi tri vi¢c lam.

Bing chimng, két qua:

- C6 bang tong hop co cau chirc danh nghé nghiép.

- Két qua so sanh 2 bang 1a phut hop, vi du vi tri viéc 1am 1a k¥ thuét vién xét nghiém; co cdu
chte danh nghé nghiép co trung cip, cao dang, dai hoc, k¥ thuat vién, khong phu hop néu co

cau chi c6 toan trung cap xét nghiém.

10. Danh muc vi tri viéc lam duoc
xdy dung bao dam day du cac linh vuc
theo chttc nang hoat dong ctia bénh

vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, dé 4n vi tri viéc 1am tai phong TCCB

- Théng ké déy du cac linh vyc theo churc nang hoat dong ctia bénh vién.

- So sanh Danh muc vi tri viéc lam véi cac linh vuc hoat dong da duoc théng ké.

Bing chitng, két qua:

- Két qua so sanh Danh muc vi tri viéc 1am véi céac linh vyc hoat dong ctia bénh vién da dugce
thdng ké 1a phu hop.

- Vi du bénh vién ¢6 linh vuc hoat dong ngoai khoa thi trong danh muc vi tri viéc 1am can c6
bac sy ngoai, bac sy gay mé...

- Toan bd cac linh vyc hoat dong déu ¢6 cac vi tri viéc lam dé thyuc hién duoc hoat dong do.

- Néu phat hién ra thiéu vi tri viéc 1am cho mét linh vuc cu thé thi chdm khong dat. Vi du linh
vuc ngoai khoa trong dé 4n chi c6 vi tri viéc 1am bac sy ngoai khoa, khong c6 vi tri bac sy, ky

thuat vién gay mé thi bac sy ngoai khong md duoc.

11. S6 luong nhan lyc du kién phu

hop v6i danh muyc vi tri viée lam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra dé an vj tri viéc lam

- Kiém tra s6 lugng nhan lyc du kién cho cac vi tri viéc lam.

Bing chimg, két qua:

- Két qua kiém tra sé luong nhan lyc dy kién pht hop v6i danh muyc vi tri viée 1am. Vi du vi tri

pho giam ddc ¢6 3 nguoi la phu hop.

12. Trong dé an vi tri viéc lam khong
phat hién thay bat cap hoic khong kha
thi trong viéc xac dinh co cdu chic

danh nghé nghiép.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra d¢ 4n vi trf viéc lam.

- Kiém tra bang co cau chirc danh nghé nghiép.

Bing chirng, két qua:

- Khong phat hién thiy bat cap hodc khong kha thi trong viée xéc dinh co cdu chirc danh nghé

nghiép, vi du bénh vién huyén mién nui cé co cau bac sy cao cap veé ngoai khoa.
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13. Pi tuyén dung day du sb bac sy
theo diing d¢ 4n vi tri viéc lam da xay
dung.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc lam tai phong TCCB

- Kiém tra ho so s bac sy da tuyén dung.

Bing chimng, két qua:

- Pi tuyén day du sd bac sy theo dung dé an vi tri viéc lam di xay dung (khong tinh céc vi tri

thiéu do nghi ché d6 hodc chuyén cong tac trong vong 6 thang).

14. Pi tuyén dung ddy du sé diéu
dudng theo dung d& an vi tri viéc lam

da xay dung.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, dé 4n vi tri viéc 1am tai phong TCCB

- Kiém tra ho so sé diéu dudng di tuyén dung.

Bing chirng, két qua:

- Pi tuyén ddy du sé diéu dudng theo ding d& an vi tri viéc 1am da xay dung (khong tinh cac vi

tri thiéu do nghi ché d6 hodc chuyén cong tac trong vong 6 thang).

15. Co6 danh gia tinh kha thi cac ban
md ta céng viéc cho cac chic danh
nghé nghiép va cap nhat, diéu chinh bd

sung hang nam.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo tai phong TCCB.

Bing chitng, két qua:

- C6 ban béo c4o danh gia tinh kha thi cac ban mé ta cong viée cho cac chirc danh nghé nghiép.
- Ban bao cdo co chi ra khdi lugng cong viée giao cho cac chire danh nghé nghiép 1a nhiéu hay
it, da phu hop hay chwa. C6 thé két hop nhiéu phwong phap danh gia tinh kha thi nhu phong vén
cac chirc danh nghé nghiép, do ludng thoi gian thuc hién cac nhiém vu cho mét sb churc danh va
dua ra nhan dinh thoi gian thyc hién cac nhiém vu 1a di hodc khong du.

- C6 tién hanh cap nhat, diéu chinh bd sung cc ban mé ta cong viée dinh ky it nhat 1 Ian trong
nam, vi du néu nhiém vu giao cho diéu dudng nhiéu qua thi cin diéu chinh lai dé didu dudng co

thoi gian cham s6c cho nguoi bénh.

Mikc 5

16. Pi tuyén day du sb luong nguoi
lam viéc va bao dam day du cac co cdu
chic danh nghé nghiép theo vi tri viéc
lam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB

- Kiém tra hd so sb nguoi lam viée khac da tuyén dung nhu k¥ thuat vién, ho sinh.

Bing chirng, két qua:

- Pa tuyén day du sb lwong nguoi lam viée theo dé an vi tri viéc lam.

- Co cu chte danh nghé nghiép dugc tuyén bao dam theo vi tri viée lam. Vi du vi tri can tuyén

da ghi 14 cir nhan diéu dudng dai hoc thi khong tuyén trung cip diéu dudng.

17. M&i nam c6 tién hanh danh gia

Phwong phap kiém tra, danh gia:




két qua thuc hién cong vi¢c hang ndm
cua cac vi tri viéc lam va c6 ban bao
cdo danh gia.

- Kiém tra béo céo danh gia.

Bing chimng, két qua:

- C6 tién hanh danh gia Kkét qua thuc hién cong viéc céc vi tri viéc lam.

- C6 ban bao cao danh gia.

- Ban bao cdo c6 mo ta phuong phap danh gia, bao dam tinh khoa hoc.

- Béo cao co chi ra cac vi tri nao da hoan thanh hodc chua hoan thanh cong viéc theo quy dinh.

- Bao cdo c6 d€ xuat chinh stra, bo sung nhi€ém vu cho vi tri viéc lam dugc danh gia.

18. Tién hanh chinh sira, b6 sung cac
vi tri viée lam dua trén két qua danh
gia.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao cdo danh gia.

- Kiém tra thuc té bang ching dé chinh stra.

Bing chirng, két qua:

- C6 chinh stra, bd sung cac vi tri viéc lam dya trén dé xuét trong bao céo.

-Co béng chung minh hoa da chinh stra, bd sung cac nhi¢ém vu cho vi tri viéc lam.
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Phuong phap kiém tra, danh gia:
1.Khoéng c6 ban ké hoach dao tao cho | - Kiém tra hd s0, tai liu tai phong TCCB
nhan vién y t& ciia bénh vién (hodc | Bang ching, két qua:
khong c¢6 ndi dung dio tao trong ban | - Khong c6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té ctia bénh vién (hodc khong tim dugc noi
ké hoach, dé 4n chung khac ctia bénh | dung dao tao trong ban ké hoach, dé an chung khéc ciia bénh vién da dugc phé duyét).
Mikc 1 | vién). - Néu c6 ban ké hoach dao tao cho nhéan vién y té cta bénh vién nhung chua dugc giam dbe phé
duyét thi xép muc 1.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
2.Trong nam khong c6 nhan vién y té | - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
tham gia dao tao lién tuc. Bing chirng, két qua:
- Khéng tim duoc bang ching ¢6 ngudi da tham gia dio tao lién tuc trong nam.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o . | - Kiém tra ho so, tai lidu tai phong TCCB va cic phong c6 lién quan.
3.Co ban ké hoach dao tao cho nhan | . < )
o P . L , | Bang chirng, két qua:
vién y t& (hoac trong ban ké hoach, dé L . o o ) R
) AR ... .| -Coban ke hoach dao tao cho nhan vién y t&€ da dugc phé duyét.
an chung khac cua bénh vién c6 noi L . . . » o 5
d dio ta0) - Ban ke hoach dao tao c6 ndi dung dao tao dai han va ngan han trong nam.
ung dao tao). 3 . )
& ) - Hoac ndi dung dao tao duoc long vao trong ke hoach, dé an chung khac ctia bénh vién da dugc
phé duyét.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB
. B . N . Bing chimng, két qua:
Mirc 2 | 4.K¢ hoach dao tao bao gom dao tao

lién tuc vé cap nhat kién thire, phat
trién k§ nang nghé nghiép cho cac ddi

tugng va linh vuc trong bénh vién.

- Ban ké hoach dao tao c6 ndi dung vé:

+ dao tao lién tuc vé cap nhat kién thire chuyén mén (hoc 1y thuyét)

+ ddo tao lién tuc vé phat trién k§ nang nghé nghiép (hoc thuc hanh, nang cao tay ngh¢)

+Ké hoach dao tao c6 dé cap dén cac d6i tugng, vi du dao tao cho bac sy, diéu dudng, KTV

+ Ké hoach dao tao c6 dé cap dén cac linh vuc, chuyén khoa trong bénh vién nhu hé ndi, ngoai,
san, nhi va cac chuyén khoa khéc.

5.Ké hoach dao tao co dé cap ndi dung
dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén

(bang cép) cho nhéan vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB
Bing chitng, két qua:

- Trong ban Kké hoach dao tao co dé cap ndi dung dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon (béng
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cép) cho nhan vién, vi du dao tao CKI, CKII, ctr nhan, ThS, TS...
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ban ké hoach do tao tai phong TCCB
- Kiém tra ban dé an, quy hoach phat trién bénh vién

6.Ké hoach dao tao phu hop vai ké | - So sanh noi dung 2 tai liéu trén.

hoach phat trién chuyén mén cua bénh | Bing chirng, két qua:

vién. - K& hoach dao tao phu hop voi ké hoach phat trién chuyén mon ctia bénh vién, vi du dinh
hudng bénh vién phat trién ngoai khoa thi ké hoach dao tao ¢6 noi dung dinh huéng dao tao
nang cao kién thirc va tay nghé cho béc sy ngoai, bac sy gy mé; cir didu dudng di hoc vé diéu
dudng ngoai...
Phuwong phap kiém tra, danh gia:

L . " . | - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
7.Co to chtiic kiém tra tay nghe, " T . )
R R L . .. | -Kiém tra cac van ban, hinh &nh minh chung.
chuyén moén cho nhan vién y t&, déac . . B )
L o . . | Bang chuing, két qua:
biét la bac sy, y sy, diéu dudng, hd L = X o o o
) . T . . - C6 ban ke hoach kiém tra tay nghé, chuyén mdn cho nhan vién y té, dac biét 1a bac sy, y sy,
sinh, ky thuat vién, dugc sy dudi 5| . o o L
] . s oo . dicu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc sy dudi 5 nam cong tac.
Mikc 3 | ndm cong tac bang cac hinh thie (nhu

thi sat hach, t6 chirc hoi thi...)

- C6 bién ban, hoi ddng chim, hinh anh chimg minh di t6 chirc kiém tra hodc thi.
- Cac hinh thirc kiém tra déu dugc chdm 14 dat nhu thi sat hach tay nghé, chay tram, t& chtrc hoi

thi bac sy gioi, didu dudng gioi. ..

8.Hang nam, bénh vién cu dugc it
nhit 5% s lugng bac sy va 5% sb
luong diéu dudng di bdi dudng chuyén

mon, nang cao ky nang lam viéc.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, phan mém quan Iy nhén sy tai phong TCCB

- Théng ké téng s6 bac sY, diéu dudng trén toan bénh vién.

- Théng ké s6 lugng bac sy, diéu dudng duoc ctr di hoc.

Bing chirng, két qua:

- Tinh toan ty 1¢ bac sy di hoc trong nam chia cho tong sb bac sy toan bénh vién chiém tir 5%
tro 1én.

- Tinh toan ty 1¢ diéu dudng di hoc trong ndm chia cho téng s diéu dudng toan bénh vién
chiém tir 5% tro 1én.

9.C6 theo ddi s6 lidu ty 1¢ nhan vién y
té duoc dao tao lién tuc it nhat 12 tiét

hoc trd 1én trong nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd S0, tai liéu, phﬁn mém quan ly nhan sy tai phong TCCB
Bing chitng, két qua:
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- C6 s6 lidu theo di tong s nhan vién y té dugce dao tao lién tuc it nhat 12 tiét hoc trd 1én trong
nam (biét dugc ho tén, khoa phong, sb lwong nhitng ngudi dwoc ctr di hoc).

10. Hang nim, bénh vién cir cac chic | Phwong phap kiém tra, danh gia:

danh nghé nghiép khéc nhu dugc sy, | - Kiém tra ho so, tai liéu, phan mém quan Iy nhan sy tai phong TCCB

ky thudt y, ky su, ké toan... di bdi | Bang ching, két qua:

dudng chuyén mén, ning cao k¥ ning | - C6 s liéu va bang chimg bénh vién di ctr duge cac ddi tuong nhu duoc sy, ky thuat y, k¥ su,

lam viéc. ké toan... di bdi dudng chuyén mén, nang cao k¥ ning lam viéc trong nam.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu, phan mém quan 1y nhén sy tai phong TCCB

11. Cir cac chtrc danh nghé nghiép nhu | Bing chirng, két qua:

béc sy, dugc sy, didu dudng, k¥ thuat | - C6 s6 liéu va bang ching bénh vién da cir duoc cac d6i tugng nhu bac sy, duoc sy, diéu

v, k¥ su... di dao tao ndng cao trinh d6 | dudng, k¥ thuat y, ky su... di dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu (bang cép), hoc

chuyén moén nghiép vu. 1én cac bac hoc cao hon.
- T6i thiéu ctr dwoc 2 nhom dbi trong 1a bac sy, didu dudng, k¥ thuat y di dao tao ning cao
trinh d¢ chuyén moén.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, phin mém quan 1y nhan sy tai phong TCCB.

12. C6 tir 20% nhén vién y té tro 1én | - Thong ké tong s6 NVYT trén toan bénh vién.

duoc dao tao lién tuc it nhét 12 tiét hoc | - Théng ké sb lvong NVYT duoc ctr di dao tao lién tuc it nhat 12 tiét hoc tré 1én.

trd 1én trong nam. Bing chirng, két qua:
- Tinh toan ty 1 NVYT di hoc trong nim chia cho téng s6 NVYT toan bénh vién chiém tir 20%
tro 1én.

Mikc 4 13. C6 c4c hinh thtc tap hudn, dao tao, | Phwong phap kiém tra, danh gia:

chia sé kinh nghiém tir cac nhan vién y
té co trinh do, chuyén gia (trong va
ngoai bénh vién) cho nhan vién bénh
vién nhdm nang cao ning lyc chuyén
moén va ky ning nghé nghiép nhu sinh
hoat khoa hoc, hdi thao xay dung cac
huéng dan chan doan diéu tri, quy

trinh chuyén mon k¥ thuat, bao cao

- Kiém tra ho so, tai liéu, phan mém quan 1y nhén sy tai phong TCCB, phong Nghiép vu, Ké
hoach, phong Khoa hoc, QLCL

Bing chimg, két qua:

- Co ké hoach, lich tap huén, chia sé kinh nghiém nhdm nang cao nang lyc chuyén moén va ky
ning nghé nghiép.

- C6 tai lidu tap hudn, noi dung tdp huin, nguoi tap huan... hodc c6 bién ban tap huin.

- C6 hinh anh chimg minh d t6 chirc tap huén.

- Cac hinh thirc tip hun nhu sinh hoat khoa hoc, hdi thao, bao c4o chuyén dé... déu duoc chim
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chuyén dé. .. dat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
14. Trong nim c6 to chirc cac hoi thi | - Kiém tra cac van ban, hinh anh minh chimg.
tay nghé gioi cho it nhét hai chitc danh | Bang chirng, két qua:
troy 1én: bac sy, diéu dudng, ho sinh, ky | - C6 ban ké hoach t& chirc hoi thi tay nghé gioi.
thuét vién, duoc sy, quan 1y... - C6 bién ban, hoi ddng chim hoi thi, hinh anh ching minh d4 t6 chtc hoi thi.
- C6 it nhat 02 chitc danh duoc td chirc hoi thi trong s6 cac chirc danh sau:
béc sy, diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc sy, quan 1y...
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o ) R . | - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB
15. C6 hinh thuc khuyén khich, thuc . . < )
2 o B L Bang chung, két qua:
day nhan vién y t€ tham gia cac hinh e N . . o . o o ) A
T R - C6 cac phan thudng hodc quyét dinh khen thudng (tai chinh hodc phi tai chinh) cho cac nhan
thac kiém tra tay nghé, héi thi tay | . o L L
\ . o N vién y té tham gia hdi thi, kiém tra tay nghé va dat thanh tich tot.
nghé trong va ngoai bénh vién. T - . N ] . . o o \
- C¢ tai liéu chiing minh da khen thudng hodc trao thudng nhu quyét dinh, hinh anh trao phan
thudng, hodc tang luong trude thoi han...
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
16. C6 phan mém cap nhat va theo ddi | - Kiém tra hd so, tai liéu, phdn mém quan 1y nhéan su tai phong TCCB hodc cac phong khac.
tinh hinh nhan vién tham gia dao tao | Bang ching, két qua:
lién tuc, dao tao nang cao trinh d¢ | - Co phén mém cap nhat va theo doi tinh hinh nhan vién tham gia dao tao lién tuc, dao tao nang
chuyén mon (vi du tinh gio, tinh diém | cao trinh do chuyén mon (vi du tinh gio, tinh diém tham gia dao tao lién tyc, tinh trang dang di
tham gia dao tao lién tuc, tinh trang | hoc).
dang di hoc). - Phin mém hoat dong t6t va duoc cap nhat thuong xuyén.
Mikc 5 - Xem trén phi?m mém biét duoc ai 1a ngudi di dao tao tich cuc nhét, ai chua di, ai dang di hoc...

17. C6 tir 30% nhén vién y té tro 1én
duoc dao tao lién tuc it nhét 12 tiét hoc

trd 1€n trong nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, phin mém quan 1y nhan sy tai phong TCCB

- Thong ké tong s6 NVYT trén toan bénh vién.

- Théng ké s6 lugng NVYT dugce cir di dao tao lién tuc it nhét 12 tiét hoc tré 1én.

Bing chimng, két qua:

- Tinh todn ty 1¢ NVYT di hoc trong nam chia cho téng s6 NVYT toan bénh vién chiém tr 30%

tré 1én.
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18. C6 quy dinh va hinh thtrc khuyén
khich, khen thuéng, nhic nho, phé
binh, ky luat nhim thiic ddy nhan vién
tham gia ddo tao lién tuc day du trong
nim duya trén sd liéu phém mém theo
daoi.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, phin mém quan Iy nhan sy tai phong TCCB hoic cac phong khac.
Bing chitng, két qua:

- Phan mém cung cép dugc danh sach nhimg nguoi khong tham gia dao tao lién tuc va nhiing
ngudi dao tao lién tuc tich cuc.

- C6 bang chimg bénh vién di khen thudng hodc phé binh nhimg ngudi tich cuc va khong tich

cuc tham gia dao tao lién tuc.

19. Co6 danh gia, nghién ctru tinh hinh
dao tao lién tuc va chi ra dugc nhiing

mat han ché can khac phuc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB.

Bing chirng, két qua:

- C6 béao cdo danh gia tinh hinh dao tao lién tuc ctia bénh vién.

- Trong béo cao c6 chi ra dugc nhitng mat han ché can khic phuc.

- Co d& xuét cac giai phap dé viée dao tao lién tuc duoc thuc hién tot hon.

20. Ap dung céc két qua danh gia,
nghién ctru vao viéc cai tién chat
luvong dao tao lién tuc va phat trién ky

ning nghé nghiép.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo tai phong TCCB.

Bing chirng, két qua:

- Cung cép duoc it nhat 01 vi du minh hoa da trién khai cac giai phap vao viéc cai tién chat
lwong dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép.

-Co béng chung minh hoa viéc thyc hién dao tao lién tuc da co sy cai tién sau khi trién khai

giai phap trong nghién ctru da néu.
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B2.2 Nhin vién y té dugc nang cao k§ niing giao tiép, ing xir, y dirc Ghi cha
Pat K dat
. . . .. _ | Pphuong phap kiém tra, danh gia:
1. Co6 vu viéc tap thé hodc ca nhan vi . . o = B e
; . ... | - Sir dung chuong trinh Google tim kiém voi tir khoa “tén bénh vién” két hop voi tir “kién cao”,
pham y dtc, dugc dang tai trén céc o . . ]
, N R N o “tai bién”, “sy c0”, “vi pham y duc”...
Mirc1 | phuong tién truyén thong, gdy anh . i A )
. o R . Bang churng, két qua:
hudng nghiém trong dén hinh anh cia o o L . . N P .
R R B - Cé cac vu viéc tai bién vi pham y duc xdy ra, gy anh hudng nghiém trong dén hinh anh cta
bénh vién va nganh y te. R L P
bénh vién va nganh y te.
R o B Phuong phap kiém tra, danh gia:
2. Bénh vién did xay dung ké hoach 2 \ o om R
A oo, T - Kiém tra ho so, tai liu, ké hoach.
nang cao ky nang Gng xu, giao ti€p, y | . i R o
. A B Biang chirng, ket qua:
dtrc cho nhan vién y te. L R oo L . o B
- C6 ban ké hoach nang cao k¥ nang trng xtr, giao ti€p, y drc cho nhéan vién y te.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ban ké hoach.
L . . .| Bing chitng, két qua:
3. Ban ké hoach c¢6 dat ra cac chi tiéu L N L
. . o - CO chi tiéu cu thé trong ban ké hoach.
cu thé lién quan den ung x1r, giao ti€p, L o L N . P
. - Lz - Thong tin cua chi tiéu dugc luong hoa 18 rang bang cac con so, ty 1€, ty so...
y dtrc dé tap thé bénh vién phan dau. N . o N
- Cac chi tiéu déu do luong dugc murc do thyc hién.
- Vi du chi tiéu vé ty 18 bac sy dugc tap huan giao tiép dat tir 60% tré 1én; ty 1¢ diéu dudng bi
) phan nan vé thai d dudi 3%...
Mikc 2 T .
Phwong phap kiém tra, danh gia:
4. Pa trién khai ké hoach nang cao k¥ | - Kiém tra ho so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
nang tmg xu, giao tiép, y duc. Bing chirng, két qua:
- C6 ké hoach, lich tap huan cu thé vé nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
5. Trong ndm da td chirc dugc it nhat | Bing ching, két qua:
hai 16p tap huan ning cao k¥ ning tmg | - C6 tai liéu tap huén, ndi dung tap huan, ngudi tap huan. .. hodc ¢ bién ban tap huan cho it
xt, giao tiép, y dirc tai bénh vién cho | nhét 2 16p.
nhan vién y té. - C6 hinh anh chimg minh d t6 chirc tap hudn cho it nhat 2 16p.
- C4c hinh thirc tap huin khac nhau nhu moi chuyén gia trinh bay, 16p dao tao, sinh hoat khoa
hoc, héi thao... déu duge chim dat.
Mirc3 | 6. Ty 18 sb nhan vién y té tham gia | T hwong phap kiém tra, danh gia:
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B2.2 Nhin vién y té dugc nang cao k§ niing giao tiép, ing xir, y dirc Ghi cha
Pat K dat
cc 16p tap hudn nang cao k¥ ning | - Kiém tra ho so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
mg xir, giao tiép, y dirc chiém trén | - Udc tinh tong sé nguoi da tham dy tap huan dya trén danh séch tap huan.
50% tong sd nhan vién y té (cin ctr | - Phong van ngau nhién mot s6 nhan vién y té trong danh sach ¢6 tham gia tap huén.
vao sé luong 16p mé va sé hoc vién | Bang chirng, két qua:
tham gia). - Két qua tinh toan dua trén danh sach: ty 1& nhan vién y té da tap huén chiém trén 50% tong s6
nhén vién y té cua toan bénh vién.
- Khong phat hién thiy ¢c6 NVYT nam trong danh sach da duoc tap huan nhung khéng nam
dugc hodc noi sai cac thong tin vé 16p tap hudn.
- NVYT dugc phong van c6 tham gia tap huan va ké dugc mot sé ndi dung co ban ciia 16p tap
huén.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
7. Cb cam két giira nhan vién y té véi | - Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
lanh dao bénh vién va giita tap thé | - Thong ké cac ban cam két da duogc ky két.
bénh vién véi cac co quan 1y vé nang | Bing chirng, két qua:
cao tinh than trach nhiém, thai do tmg | - C6 ban cam két vé nang cao tinh than trach nhiém, thai do ing xir, giao tiép, y dirc ctia nhan
xu, giao tiép, y dirc cia nhan vién y t& | vién y té voi ngudi bénh gitra:
v6i ngudi bénh. + nhéan vién, khoa phong véi Giam dbc bénh vién.
+ Gidm déc BV véi S6 Y t&, BO Y té.
o L L Phwong phap kiém tra, dnh gia:
8. Co tién hanh khao sat hodc danh 2 3 e Lo L . o
L R L .| -Kiém tra ho so, tai liéu, ke hoach tai phong TCCB va cac phong co lién quan.
gia so bo thai d ung xur ciia nhan vién 2 ) an . Aane. . L . A A
Lo L - Kiém tra trén phan mém tryc tuyén vé khao sat sy hai long ngudi bénh va nhan vién y te.
y t€ va str dung két qua khao sat, danh S i p )
s axa iz o . . . . | Bang chirng, két qua:
gia dé bo tri nguoi phu hop & cac vi tri L o . o L o B
e . . .. | - Co bdo cao khdo sat hodc danh gia so bd thai do mg xr ciia nhéan vién y te.
viéc lam thuong tiép xtc voi ngudi L g N N . o s ] L
R . o R - Khéo sat c6 thé di€u tra riéng v€ phong cach, thai d§ g xt hodc long ghép trong khao sat su
bénh va nguoi nha ngudi bénh. L , ) s o, p o2 ,
hai long cua NVYT (trén phan mém khao sat tryc tuyén do Cuc QLKCB, B9 Y t€ phu trach).
9. Ty 1¢ s6 nhan vién y té tham gia | Phuwong phap kiém tra, danh gia:
cac 16p tap huén nang cao ky ning | - Kiém tra hd so, tai lidu, ké hoach tai phong TCCB va cac phong co lién quan.
Mirc 4 mg xir, giao tiép, y dirc chiém trén | - Udc tinh tong sé ngudi da tham dy tap huan dya trén danh séch tap huan.
tre

70% tong s6 nhan vién y t& (can cu
vao sd luong 16p mé va sb hoc vién
tham gia).

- Phong van ngiu nhién mot s6 nhan vién y té trong danh sach c6 tham gia tap hudn.
Bing chimng, két qua:

- Két qua tinh toan dua trén danh sach: ty 1& nhan vién y té da tap hudn chiém trén 70% tbng sb
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B2.2 Nhin vién y té dugc nang cao k§ niing giao tiép, ing xir, y dirc Ghi cha
Pat K dat
nhan vién y té ctia toan bénh vién.
- Khong phat hién thdy c6 NVYT nam trong danh sach da duoc tap huan nhung khong nam
dugc hodc noi sai cac thong tin vé 16p tap huén.
-NVYT dugc phong van ¢6 tham gia tap huén va ké duoc mot sb noi dung co ban cua 16p tép
huén.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
L . , - Kiém tra ho so, tai lidu, ké hoach, bién ban, hinh anh... tai phong TCCB va cac phong c6 lién
10. C6 nhiéu hinh thtc trién khai da
. uan.
dang, phong phu ké hoach nang cao k¥ 5 5 i A N
3 . . " . Bang chung, két qua:
nang ung xu, giao tiép, y duc cho - R “ s Y , A in £ 1A x4
R X L | - Co6 hinh thirc nang cao k¥ nang ung xt, giao ti€p, y durc cho nhan vién y t¢ d¢ NVYT de tiép
nhén vién y t€ nhu t6 chuc cac cudc o B
) . L. ) thu va c¢6 tinh thyc t€ hon nhur:
thi, phong trao, cam két thi dua, kich, L o
kL A + T6 chure cac cudc thi
héi dieén van nghé... x .
+ Dién kich
+ Long ghép trong hoi dién van nghé. ..
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
o . T Kiém tra h so, tai liéu, bdo céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
11. C6 tién hanh danh gia viéc trien . i B .
L o . Biang chirng, ket qua:
khai nang cao thai do Umg xu, giao NP P <. 4z s A s A . A A A o PR
2 ) . ... | -Cobbao cao khao sat hoac danh gia veé thai do ung xu ctia nhan vién y té trudc va sau khi trién
tiép, y dtc theo dinh ky va c6 bao cao o .
X ) L .| khai tap huan.
ve€ hinh thic/phuong phap va két qua L ) P L . R B
dénh wid - Trong béo cao cé so sanh két qua khao sat vé thai d Gmg xtt cia NVYT trudce va sau tap huan.
anh gia. s ; 3
8 - Khao sat c6 thé dicu tra riéng vé phong cach, thai dd Gng xtr hodc 1ong ghép trong khao sat sy
hai 1ong cia NVYT (trén phan mém khéo sat tryc tuyén do Cuc QLKCB, B9 Y té phu trach).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
12. C6 thu cam on/thu khen cia | - Kiém tra ho so, tai liéu, bao cdo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh | Bing chimg, két qua:
danh gia cao vé tinh than trach nhiém, | - C6 ban tong hop danh sach cac thur cam on/thu khen ctia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
thai do tmg xir, giao tiép, y dirc cua | danh gia cao vé tinh than trach nhiém, thai d Gmg xir, giao tiép, y dirc cua nhan vién y té.
nhan vién y té. - C6 thu khen hoic y kién khen ciia ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh vé y dire, giao tiép tmg
xtr cia NVYT bang ban viét tay, in gidy (hodc ghi trong s6 gbp ¥ cta ngudi bénh).
Mike 5 13. Ty 1& sb nhéan vién y té tham gia | Phwong phap kiém tra, dinh gia:
e

cac 16p tap huén nang cao ky nang

- Kiém tra h so, tai lidu, ké hoach tap huan tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
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Dat

K dat

Ghi chu

mg xu, giao tiép, y duc chiém trén
80% tong sb nhan vién y té (can clr
vao s6 luong 16p mé va sd hoc vién
tham gia).

- Udc tinh tong s6 nguoi da tham du tap huan dya trén danh séch tap huan.

- Phong van ngiu nhién mot sé nhan vién y té trong danh sach c6 tham gia tap huan.

Bing chitng, két qua:

- Két qua tinh toan dua trén danh sach: ty 1& nhan vién y té da tap huén chiém trén 80% tong sd
nhan vién y té ctia toan bénh vién.

- Khong phat hién thdy ¢6 NVYT nam trong danh sach da dugc tip hudn nhung khong nim
dugc hodc noi sai cac thong tin vé 10p tap huén.

- NVYT dugc phong van c6 tham gia tap huan va ké dugc mot sé ndi dung co ban cia 16p tap

huan.

14. Panh gia thuc hién ké hoach nang
cao thai do tng xu, giao tiép, y dirc
ctia nhan vién y té c6 céc chi s6 dat két
qua tbt, xu huéng ting dan theo thoi
gian.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cic phong c6 lién quan.

- Ra soat va kiém tra cac chi sb trong ban ké hoach.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban béo céo danh gia nhanh viéc trién khai thuc hién ké hoach ning cao thai d6 tng xur,
giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té.

- C6 do luong cac chi s6 duge néu trong ban ké hoach béng céc con sb, ty 1€, ty s6 cu thé.

- Céc chi sb trong ban ké hoach déu dat va vuot chi tiéu dit ra.

- Cac chi sé nay duoc theo ddi theo thdi gian va so sanh véi nhau, tot nhat dudi dang biéu dd
theo ddi qua cac dot khao sat trong 3 thang 1 lan.

Biéu dd c6 xu hudng:

+ di lén cac chi sb thé hién mit tot (vi du ty 1€ hai long vé giao tiép);

+ di xubng vdi cac chi sb thé hién mat khong tdt, vi du ty 18 diéu dudng bi phan nan vé thai do.
+ Biéu d6 co thé duy tri di ngang néu cac chi s6 nay dat muc rat cao, vi du ty 1¢ hai long dat
trén 90, 95% hodc khong co diéu dudng bi phan nan vé giao tiép.

15. Khao sat su hai long nguoi bénh
dat két qua tot vé thai do tng xur, giao

tiép, y durc ctia nhéan vién y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

Bing chimng, két qua:

- C6 b4o c4o khao sat hodc danh gia vé thai do ing xtr ciia nhan vién y té.

- Trong bao céo c¢6 két qua cac chi sb cu thé vé thai d img xu, giao tiép, y dirc cia NVYT.

- Céc chi s6 nay dat két qua tét, vi du ty 18 hai long ngudi bénh cao, c6 xu hudng ting dan qua

cac dot khao sat... hodc sb lwong diéu dudng bi phan dnh vé tinh than thai d¢ thap, giam dan




B2.2

Nhin vién y té dugc nang cao k§ niing giao tiép, ing xir, y dirc

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

theo thoi gian hodc khong co.

16. Khéng c¢6 don thu khiéu nai, t6
cdo vé thai do tmg xu, giao tiép, y

dure.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

- Kiém tra luu trit cac don thu, khiéu nai, to céo.

- Kiém tra cac hop thu gop ¥, s6 gop ¥.

Bing chimg, két qua:

-Cohé théng thu nhan va luu trit cac don thu, khiéu nai, t6 céo lién quan dén bénh vién, bao
dam khong c6 hién tuong bo sét khong luu trit hodc hiy cac don thu tb céo.

- C6 bang chimg minh hoa hé thdng thu nhap cac khiéu kién hoat dong tot va bao dam trung
thuec.

- Khong phat hién thay c6 don thu khiéu nai, t6 cdo vé thai do ing xir, giao tiép, y dirc.

17. C6 ca nhéan hodc vu viée tiéu biéu
vé y duc, giao tiép, ung xu, dugc cac
phuong tién truyén thong diang tai ca
ngoi, biéu duong; 1a tim guong sang
cho céc ca nhan, bénh vién khac hoc

tap.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

- Kiém tra luu trit cac don thu.

- Kiém tra cac hop thu gop ¥, s6 gop ¥.

- Kiém tra cac thong tin trén mang dién tir, mang x4 hoi (ding google dé tim tén bénh vién +
thai dg, ctru chira...).

Bing chirng, két qua:

- C6 ca nhan hodc vu viéc tiéu biéu vé y dirc, giao tiép, img xir, dwoc cac phuong tién truyén
thong dang tai ca ngoi, biéu duong.

- C6 ¢4 nhan hodc vu viée tiéu biéu vé y duc, giao tiép, ung xu, dugc B Y té, SO Y té biéu

duong, khen thudng, ghi nhan.
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B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit lwong nguon nhén hye Ghi cha
Dat K dat

Phwong phap kiém tra, danh gia:

1. Trong nam khong c6 nhén vién y t& | - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

tham gia ddo tao nang cao trinh do | Bing chimg, két qua:

chuyén mon (bang cap). - Khong tim duoc bang chimg ¢6 ngudi da tham gia dio tao nang cao trinh d6 chuyén mén
(bang cép) trong nim.

Miie 1 ’ Phufrng phz’rp kiém tra, danh gia:

2.Bénh vién khong c6 ban ké hoach | - Ki€m tra ho so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

dao tao cho nhan vién y té (hodc khong | Bing chiing, két qua:

c6 ndi dung dao tao trong ban Ké | - Khoéng c6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té ciia bénh vién (hoic khong tim dugc ndi

hoach, d& an chung khac cia bénh | dung dao tao trong ban ké hoach, dé an chung khac cua bénh vién da dugc phé duyét).

vién). - Néu c6 ban ké hoach dao tao cho nhén vién y té caa bénh vién nhung chua duoc giam dbe phé
duyét thi xép muc 1.
Phuong phap kiém tra, danh gia:

3.C6 bérn ké hoach do tE.K? cho nhér} i;;l:][l :;nhgo i(é,t t:; I:u tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

vién y té (hodc trong ban ké hoach, dé s o . < oan R R

X AR .., .. |-Cobban ke hoach dao tao cho nhan vién y té da dugc phé duyét.

an chung khac ctua bénh vién c6 ndi L . . . .. e .

dung dio tao) - Ban ke hoach dao tao co ndi d‘ung dao tao dai Vhan va ngan han trong nam. .

) - Hoac ndi dung dao tao dugc 16ng vao trong ké hoach, d¢ an chung khac cia bénh vién da duoc
phé duyét.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
Bing chirng, két qua:
Mirc 2 - Ban ké hoach dao tao c6 noi dung vé:

4.Ké& hoach dao tao co dé cap ndi dung
dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon
(bing cip) cho nhan vién.

+ dao tao nang cao trinh ¢ chuyén mon (béng cép) cho nhén vién, vi du tir dai hoc 1én thac sy,
bac sy da khoa 1én BSCKI.

+c6 dé cap dén nhitng déi trgng nao dugc dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén, vi du bac sy,
diéu dudng, KTV.

+ C6 d& cap s6 luong cu thé bao nhiéu nguoi (chia theo cac ddi twong) s& duge do tao ning
cao trinh d9, bang cép.

5.Trong ban ké hoach dao tao hodc
quy ché chi tiéu noi bd c6 quy dinh hd
trg (bang cac hinh thirc vt chat va phi
vt chat nhu hoc phi, phuong tién,

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
- Kiém tra quy ché chi tiéu ndi bo

Bing chimg, két qua:




BANG KIEM

B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit lwgng ngudn nhén lyc Ghi chu
Dat K dat
dong vién, khen thuong... cho nhan | - Tim thiy ndi dung quy dinh hd trg (bang cac hinh thirc vat chat va phi vat chat nhu hoc phi,
vién ctia bénh vién dugc ctr di dao tao. | phuong tién, dong vién, khen thudng... cho nhan vién cua bénh vién dugc ctr di dao tao nang
cao trinh do.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
- Kiém tra quy ché chi tiéu ndi bo.
6.C6 quy dinh hd trg (mdt phan hodc | - Phong vin nhan vién y té truc tiép hodc qua dién thoai véi nhitng ngudi dang di hoc.
toan bd) khoan hoc phi va sinh hoat | Bing chirng, két qua:
phi cho nhan vién duoc cu di dao tao | - Tim théy ndi dung quy dinh hd trg khoan hoc phi va sinh hoat phi cho nhan vién dugc ctr di
nang cao trinh d¢ chuyén mon trong | dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon:
nuée (hodc nudc ngoai) bang ngudn | + Kinh phi hd tro c¢6 thé mot phan hodc toan bd hoc phi.
cua bénh vién, trung wong, dia phuong | + Nguén kinh phi c6 thé tur nguén cua bénh vién, trung wong, dia phuong hodc dy an va cac
hodc dy 4n va cac ngudn kinh phi hop | ngudn kinh phi hop phap khac.
phép khéc. + Noi dao tao co thé trong nude hodc nudc ngoai.
- Toan bd cac nhan vién y té di hoc nang cao trinh d6 tra 16i c6 nhan dugc cac khoan hd tro déy
du theo nhu quy dinh (thdi gian nhan kinh phi ¢6 thé cham hon ké hoach van duoc chdm 1a dat,
chi can nguoi hoc duge nhén dd kinh phi theo ké hoach).
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
Mikc 3 - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

7.Nhan vién sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao néng cao trinh do
chuyén mon do bénh vién ctr di dugc
b tri vi tri viéc lam phu hop véi dao
tao.

- Phong véan nhan vién y té truc tiép hodc qua dién thoai v6i nhimg ngudi d di hoc xong va
quay vé lam viéc.

Bing chirng, két qua:

- Nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén do bénh
vién cur di duoc b tri vi tri viéc 1am phu hop véi dao tao. Vi du bac sy di hoc chuyén khoa 1 vé
ngoai dugc b tri 1am tai khoa ngoai. Hodac bénh vién c6 ké hoach thanh 13p méi khoa ngoai
(néu chua c6 khoa ngoai va bé tri ngudi di hoc ngoai vé lam).

- Két qué phong vin NVYT: sb ngudi do bénh vién cu di hoc b??mg kinh phi ctia bénh vién duoc
bb tri phit hop v6i chuyén nganh dao tao.

- Néu nguoi duge di hoc ding vai chuyén khoa dang 1am viée thi chdm dat.

- Néu ngudi duge di hoc bang kinh phi ciia bénh vién (ké ca ngudn cia cac du 4n do bénh vién
1a ddu mdi trién khai) thi khi vé bénh vién xem xét bd tri 1am cong viéc dung véi chuyén nganh
da hoc. S6 nguoi da duge bd tri cong viée dung chuyén nganh nhiéu hon sb chua dugc bé tri
dang chuyén nganh da hoc.

- Nhitng ngudi di hoc ¢ chuyén nganh khac v6i chuyén nganh lam trude khi di hoc bang ngudn
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Dat K dat
kinh phi ty tac: néu chua duge b tri dtng chuyén nganh da hoc van dugc chim la dat.
8.C6 vin ban quy dinh cu thé vé thy | - Won8 Phip kiém tra, dénh gid: —
hat, tuyén dung va duy tri ngudn nhan - Iflem tr;a ho S(i, tai 1q1¢u tai phong TCCB va cac phong co lién quan.
luc y té co chit lugng lam viéc 6n Bang chung, ket qua: . .
d'inh 14u dai tai bénh 'vién. ) - C<:) van ban da duoc Gié{n doc ky ban hfmh, tro,ng d6 ¢c6 ndi dun% quy dinh cu thé vé thu hut,
T o ) tuyén dung va duy tri nguon nhan luc y té cd chat lugng lam vi¢c 6n dinh, lau dai tai bénh vién.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
9.Téng sb bac sy hién dang lam viéc | - Thong ké toan bo tdng s6 bac sy ¢o trinh d6 sau dai hoc hién dang 1am viéc (#1).
c6 trinh do sau dai hoc duoc hoc trong | - Théng ké toan bé tdng s6 bac sy duge bénh vién ctr di hodc cho phép di hoc sau dai hoc trong
thoi gian dang lam viéc tai bénh vién | thoi gian dang lam viée tai bénh vién, kinh phi di hoc c6 thé do bénh vién hd tro hodc tu tic
chiém it nhat 30% tong sb bac sy ¢ | (#2).
trinh d6 sau dai hoc ctia toan bénh vién | - Lay sé (#2) chia cho sb (#1).
(4p dung khong phan biét bénh vién | Bing chirng, két qua:
Nha nudc va tu nhan, tuyén trén va | - Két qua ty 18 s (#2) chia cho sé (#1) cao hon 30%.
dudi). (Néu bénh vién khong c6 bac sy | - Vi du BV ¢6 15 bac sy, trong d6 10 ngudi c¢6 trinh d6 sau dai hoc nhu thac sy, tién sy, CKI,
c6 trinh d6 sau dai hoc thi danh gia | CKIL Trong s6 10 ngudi ¢6 trinh d6 sau dai hoc thi chi ¢6 2 ngudi di hoc sau dai hoc trong khi
khong dat muc nay). dang lam viéc tai bénh vién. 8 ngudi con lai da co béng sau dai hoc trudce khi chuyén dén bénh
vién. Nhu vay ty 16 (#2)/(#1) = 2/10 = 20% (< 30%). Suy ra chim tiéu muc nay khéng dat.
- Néu bénh vién khong c6 bac sy ¢6 trinh d6 sau dai hoc thi ciing chim tiéu muc nay khong dat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
- Thong ké toan bo tong s6 bac sy trong nam trude (#1).
- Thong ké toan bo tong s6 bac sy dudi 60 tudi véi nam va dudi 55 tubi véi nir chuyén di noi
10. Ty 1€ bac sy xin chuyén sang bénh | khéc, vi du bénh vién, phong kham tu nhan, lién doanh (#2).
vién khéc trong nam chiém dudi 5%. Bing chimg, két qui:
Miic 4 - Ty 1€ (#2) chi cho (#1) nho hon 5%.

- Thong ké (#2) khong tinh nhimg truong hop chuyén di do cép trén diéu dong, vi du So Y té
diéu dong béc sy 1én 1am chuyén vién phong Nghiép vu.
- Thong ké (#2) khong tinh nhimng nguoi vé huu.

11. Trong ndm cé tuyén dung méi bac
sy dugc dao tao chinh quy vao lam
viéc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
Bing chimg, két qua:
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Dat K dat

- Trong ndm c6 tuyén méi dugce it nhat 01 bac sy chinh quy vao lam viéc.
- C6 ky hop dong c6 thoi han hodc c¢6 quyét dinh tuyén dung (khong tinh cac hop dong thir
viée).
- Bac sy hoc h¢ chinh quy 6 nam tai cac truong dai hoc Y (hodc Y Dugc) trén toan qué)c, hé dan
su hodc quan y.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
- Théng ké toan bo tong sb bac sy ¢6 trinh d sau dai hoc hién dang 1am viéc (#1).

12. Téng s bac sy hién dang lam viéc | - Thong ké toan bo téng s6 bac sy duge bénh vién cir di hodc cho phép di hoc sau dai hoc trong

c6 trinh d6 sau dai hoc (tinh ca s bac | thoi gian dang 1am viée tai bénh vién, kinh phi di hoc ¢6 thé do bénh vién hd tro hodc tu tic

sy dang di hoc nhung chua c6 bang) | (#2).

dugc hoc trong khoang thoi gian lam | - Lay s (#2) chia cho s6 (#1).

viéc tai bénh vién chiém it nhit 40% | Bing ching, két qua:

tong s6 bac sy co trinh d sau dai hoc | - Két qua ty 1& sb (#2) chia cho sd (#1) cao hon 40%.

cla toan bénh vién (4p dung khoéng | - Vidu BV c6 15 bac sy, trong d6 10 ngudi c¢6 trinh d6 sau dai hoc nhu thac sy, tién sy, CKI,

phan biét bénh vién Nha nuéc va tu | CKIL Trong sb 10 ngudi ¢ trinh do sau dai hoc thi chi ¢6 2 ngudi di hoc sau dai hoc trong khi

nhan, tuyén trén va dudi). dang lam viéc tai bénh vién. 8 ngudi con lai da co béng sau dai hoc trude khi chuyén dén bénh
vién. Nhu vy ty 18 (#2)/(#1) = 2/10 = 20% (< 40%). Suy ra chdm tiéu muc nay khong dat.
- Néu bénh vién khong c¢6 bac sy c6 trinh d6 sau dai hoc thi ciing chim tiéu muc nay khong dat.
- Tong sb (#2) tinh ca s6 bac sy dang di hoc nhung chua c6 bang t6t nghiép sau dai hoc.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

13. Toan bd sd bac sy dugc tuyén Bang chu:ng, l,(et ql:a: .. o

dung méi trong nam duoe ddo tao - Tr’on% nam c:) tuye?n 11:1(.)'1 duoc fac t’>ac syA Va'o lam V:f_:C. ) ’ ’ . q

chinh quy. - C6 ky hop dong c6 thoi han hodc c6 quyét dinh tuyén dung (khong tinh cac hop dong thi
viéc).
- Toan bd sb bac sy duoc tuyén déu 1a bac sy hoc hé chinh quy 6 nam tai cac truong dai hoc Y
(hodc Y Duoc) trén toan qudc, hé dan su hodc quén vy.

14. Tong s6 bac sy hién dang 1am viéc | Phwong phap kiém tra, danh gia:

c6 trinh do sau dai hoc (tinh ca s6 bac | - Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

Mire 5 sy dang di hoc nhung chua c6 bang) | - Thong ké toan bo tong s6 bac sy co trinh d¢ sau dai hoc hién dang 1am viéc (#1).

dugc hoc trong khoang thoi gian lam
viéc tai bénh vién chiém it nhat 50%
téng sb bac sy c¢6 trinh do sau dai hoc

- Théng ké toan bo téng sb bac sy dugc bénh vién cur di hodc cho phép di hoc sau dai hoc trong
thoi gian dang 1am viéc tai bénh vién, kinh phi di hoc cé thé do bénh vién hd trg hodc tu thc
(#2).
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cua toan bénh vién (&p dung khong
phan biét bénh vién Nha nudc va tu
nhan, tuyén trén va dudi).

Bing chimg, két qua:

- Két qua ty 1¢ sb (#2) chia cho s (#1) cao hon 50%.

- Tong s6 (#2) tinh ca sé bac sy dang di hoc nhung chua c6 bang t6t nghiép sau dai hoc (nhimng
trudong hop di hoc qua han theo quy dinh khong duoc tinh vao s6 (#2).

15. Ty 1& nhéan vién y té sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao nang cao
trinh d¢ chuyén mon do bénh vién cir
di va c6 str dung ngudn kinh phi hd trg
cua bénh vién (hodc cac nguén kinh
phi hop phap khic do bénh vién dé
xudt, diéu phdi) quay tré lai bénh vién
lam viéc chiém tir 90% trd 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

- Théng ké toan bo tdng sb bac sy ctr di hoc sau dai hoc va ¢ sir dung ngudn kinh phi hd trg
cua bénh vién da nhan béng (#1).

- Théng ké toan bo tong sb bac sy ctr di hoc sau dai hoc va c6 sir dung ngudn kinh phi hd trg
cua bénh vién da quay trd lai bénh vién lam viéc sau khi hoc xong (#2).

Bing chirng, két qua:

- Két qua ty 18 sb (#2) chia cho s6 (#1) cao hon 90%.

- Chi tinh nhitng ngudi di hoc sau dai hoc ¢6 ¢ sir dung ngudn kinh phi hd trg ciia bénh vién
bang cac ngudn khac nhau do bénh vién dé xuét, diéu phdi. Vi du nguoi di hoc sir dung kinh phi
tir cac du an ODA hd tro y té, phat trién ngudn nhan luc cho bénh vién van dugc tinh 1 kinh
phi cia bénh vién.

- (#1) va (#2) khong tinh nhiing ddi tugng di hoc bang 100% tién ca nhan.

16. C6 bao céo danh gia, nghién ctu
tinh hinh dao tao nang cao trinh d¢
chuyén moén ctua bénh vién, trong do
c6 danh gia tinh hinh st dung nhén luc
va két qua chuyén mén sau khi dao tao
nang cao trinh d§ chuyén mon.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

Biang chirng, két qua:

- C6 béo c4o danh gia, nghién ctru vé tinh hinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, bang cip
cua nhan vién bénh vién.

- Trong béo c4o ¢6 danh gia tinh hinh str dung nhan Iyuc, ¢6 chi sé do luong cu thé vé st dung
nhan lyc sau dao tao, vi du ty 1€ % duoc lam dung chuyén nganh hoc, ty 1€ % khong dting
chuyén nganh, 1y do tai sao, hudng giai phap cho sb nhan luc hoc xong nhung lam khéng dang
chuyén nganh...

- Béo céo co dé cap dén Két qua hoat dong chuyén mon cuia bénh vién sau khi dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mén, c6 chi s6 do luong cu thé.

Vi du sau khi bac sy hoc CKI siéu am thi s6 lugt siéu 4m ting so véi trude khi c6 bac sy CKI 1a
xx%, hodc trudc ddy chua mé duoc rudt thira thi sau khi bac sy CKI ngoai hoc xong di md
dugce xx ca, sb ca thanh cong 14 yy ca.

- Néu bao cao khong co cac chi sé do ludng cu thé va so sanh trude — sau khi hoc xong thi chim
khong dat.

17. C6 sb lidu thong ké vé s6 luong, ty

Phuong phap kiém tra, dinh gia:
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1¢ nhan vién y té sau khi dao tao nang
cao trinh d§ chuyén mon vé lam viéc
dung chuyén nganh; s6 luong, ty 1&
nhan vién y t& chuyén sang
khoa/phong khac va sé luong, ty 1¢
nhan vién y té chuyén co quan khac.

- Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va cac phong co lién quan.

Bing chirng, két qua:

- Co day du céc sb lidu thong ké vé:

+ 56 lugng, ty 1¢ nhan vién y té sau khi dao tao nang cao trinh ¢ chuyén mén vé lam viéc dung
chuyén nganh;

+ 56 luong, ty 16 nhan vién y té chuyén sang khoa/phong khéc.

+ 56 lugng, ty 1& nhan vién y té chuyén co quan khac.

- Céc s6 liéu duoc trinh bay trong mot bang s6 liéu tong hop vé tinh hinh dao tao nang cao trinh
d6 va sir dung nhan luc (néu trinh bay thém dudi dang biéu dd va theo ddi xu huéng qua cac
nim cang tot).

18. Pé xuét giai phap va ap dung céac
két qua danh gia, nghién ciru vao viéc
cai tién chat luong dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va cac phong co lién quan.

Bing chirng, két qua:

- B0 c4o danh gi4, nghién ctru vé tinh hinh dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén, bang cip c6
chi ra nhimg mat han ché va dé xudt giai phap can thiép.

- C6 it nhat 01 bang chimg minh hoa da trién khai giai phap trén thyc té va dem lai hiéu qua, c6
béng chimg vé su thay dbi bang sd liéu, hinh anh.

- Néu béo cdo khong tim ra dugc mat han ché trong dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon thi
chadm khong dat.
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Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, s liéu, bao cdo, ph?m mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
n . .. .| vacéc phong cd lién quan.
1. Co6 nhan vién dang lam viéc tai , Lo s . . N N R
) o .. | - Phong van bac sy, dieu dudng, nhan vién khac vé viéc ky hgp dong lao dong.
bénh vién da hét giai doan thur viéc . ) < )
. . Lo R Bang chirng, két qua:
tur 3 thang tré 1én nhung khong duogc o N o L .
] N R - Phat hi¢n thay c6 nhan vién dang lam viéc tai bénh vién da hét giai doan thir viéc tir 3 thang
ky hop dong lao dong. L R ] R N
tro 1én nhung khong duogc ky hop dong lao dong.
Mie 1 - Phat hién thiy c6 nhéan vién sau khi thir viéc 3 thang lai tiép tuc ky hop dong thir viéc 3 thang
e .
tiep.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
2. Cb nhan vién dang lam viéc tai | va cac phong co lién quan.
bénh vién dugc tra dudi mic lwong | - Phong van nhén vién y té vé ché do luong.
t6i thiéu. Bing chirng, két qua:
- Phat hién théy c6 nhan vién dang lam viéc tai bénh vién dugc tra dudi mic luvong tdi thiéu
theo quy dinh.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan Iy nhan sy (néu o) tai phong TCCB
va cac phong c6 lién quan.
o . .| -Kiém tra danh sach tra luong tai phong ké toan hodc phan mém chi tra luong.
3. Toan bd nhén vién y t& lam viéc . X A PN
. ] N . - Phong van nhan vién y té vé ché d¢ luong.
tor 3 thang tré 1én déu dugc hudng . i A )
o ) ] Bang chirng, két qua:
luong va cac thu nhdp hop phép U Ty . .y .
) R N L - Toan b¢ nhan vién y té lam viéc tir 3 thang trd 1én déu duge hudng luong va cac thu nhap hop
khéc do bénh vién chi tra. ) ) R N .
Mikc 2 phap khac do bénh vién chi tra.

- Néu phat hién théy c6 nguoi lam viée tai bénh vién tr 3 thang trd 1én theo dién hoc viéce tinh
nguyén, khong duoc huéng luong hodc phu cp thi cham khong dat (khéng tinh dbi tuong hoc
thuc hanh dé xin cip chimg chi hanh nghé).

4. Toan by nhan vién y t€ dugc

dong bao hiém x4 hoi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan Iy nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va céac phong cd lién quan.

- Kiém tra danh sach nhan vién dong BHXH tai phong ké toan hodc phan mém.
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- Phong véan nhan vién y té vé viéc dong BHXH.
Bing chimg, két qua:
- C6 day du danh sach va bang chimg vé viéc bénh vién da dong BHXH day du cho nhan vién
y té.
- Khong phat hién thay truong hop nao khdng c6 BHXH.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va cac phong c6 lién quan.
5. Toan bd nhan vién y té duogc bao | - Kiém tra danh sach tra lwong tai phong ké toan hodc phan mém chi tra lwong.
dam tra luong. - Phong vén nhan vién y t& vé ché d6 luong.
Bing chitng, két qua:
- Bao dam 100% nhén vién y té duogc tra luong day du theo cac mirc lvong cia NVYT.
- Khong phat hién thay trudng hop nao khong duogc tra luong.
6. Nhan vién y t& dugc thong bio | Phwong phap kiém tra, danh gia:
vé tinh chat cong viéc, loai hinh hop | - Kiém tra hd so, tai liéu, s liéu, bao cdo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
ddng (ngdn han dai han hodc vién | - Phong vin nhén vién y té vé su minh bach thong tin vé cong viéc va ché d6 luong duoc
chue), thoi gian lam viéc va muc | hudng.
lwong, phu cip dwoc hudng. Bing chirng, két qua:
a. DAbi véi bénh vién Nha nude: ¢ | - Nhan vién y té dugc thong bao vé:
xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va | + tinh chét cong viéc trudce khi lam, vi du diéu dudng s€ lam & khoa phong nao, lam viéc gi.
duoc léy y kién rong rai tai hoi nghi | + loai hinh hop d(“)ng (ngén han dai han hodc vién chirc), thoi gian lam viée
céan bo vién chuc. + muc lvong, phu cip duge hudng.
Mibc 3

b. P6i v6i bénh vién tu nhan:
nguodi lao dong duoc dam phan va

thoa thuan vé mirc lwong, phu cip.

- Bénh vién Nha nudc c6 xay dung quy ché chi tiéu ndi by, c6 phu cép cho céc vi tri cong tac,
hé s6 tham nién hodc thanh tich, hoac phu cép cho hiéu qua cong viéc.

- Bénh vién tu nhan c6 thao luan véi nguoi lao dong va thoa thuan vé mirc lwong, phu cap.

7. Toan bd nhan vién y té dugc bao
dam tra lwong theo dung han va day
du sb tién theo nhu quy dinh (ap
dung véi bénh vién Nha nudc) va
nhu hop dong da ky (ap dung voi

bénh vién tu nhan).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan Iy nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va céc phong cd lién quan.

- Kiém tra danh sach tra luong tai phong ké toan hodc phan mém chi tra luong.

- Phong véan nhan vién y té vé ché d6 luong.

B%ng chirng, két qua:
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- Toan b nhan vién y té dugc bao dam tra lwong: + theo dung han, vi du dinh ky ngay 15 hang
thang;

+ duoc nhan day di sb tién theo nhu quy dinh (ap dung véi bénh vién Nha nudc) va nhu hop
ddng da ky (4p dung vdi bénh vién tu nhan).

- Nhirng bénh vién phai dung quy luong dé tra tién cho cac cong ty duoc, thiét bi... (hodc tra
cho BHXHVN va cac don vi khac) gy hau qua tra luong cham tir 1 thang tro 1én déu chdm
khong dat.

8. Toan bd nhan vién y té trong chi
tiéu dugc bao dam ting luong theo
dang quy dinh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va cac phong cd lién quan.

- Kiém tra cac quyét dinh ting lwong.

- Phéng vén cac d6i trong khac nhau nhu bac s¥, diéu dudng va nhan vién y té thudc chi tiéu
bién ché, vién chirc ddi v6i bénh vién nha nudec.

Bing chirng, két qua:

- Toan b nhan vién y té trong chi tiéu dugc bao dam ting luong theo ding quy dinh.

- Cac quyét dinh tang lwvong duogc luu trit ddy du, bao dam cung cip ddy du bang ching da ting
luong theo dung trinh tu.

- Nhirng NVYT bi ky luat khong ting hodc ha bac luong c6 day du cac bién ban va két luan ky
luat, bao dam cong bang.

- Nhitng nhan vién y té dugc tuyén thém ngoai chi tiéu dugc giao ctia bénh vién tuan theo hgp
ddng ky gitra bénh vién va nguoi lao dong.

- Dbi voi bénh vién tu nhan: vi¢c ting luwong thyc hién theo 16 trinh dugc ghi trong hop déng
(co thé khong co diéu khoan tang luvong van duoc chdm dat néu 2 bén déu déng thuan).

9. Co tiéu chi cu thé xét nang luong
trudc thoi han (4p dung véi bénh
vién Nha nudc) hodc tang thoi gian,
gi4 tri hop ddng lao dong (4p dung
v6i bénh vién tu nhan) cho nhiing ca
nhan tiéu biéu, c6 nhiéu thanh tich

va cong hien.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

Bing chirng, két qua:

- C6 tiéu chi cu thé xét nang lwong trude thoi han cho nhing ca nhan tidu biéu, c6 nhiéu thanh
tich va cbng hién, dugc giam déc phé duyét.

- B6i v6i bénh vién Nha nude: hinh thie vin ban ¢ thé ban hanh theo quyét dinh riéng, hoac

16ng ghép trong cac ban ké hoach phat trién nhan luc, quy ché chi tiéu ndi bo... da duoc giam

dbc phé duyét.
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- P6i voi bénh vién tu nhan: c6 quy dinh dé cap dén viéc kéo dai thoi gian hop dong, hodc ting
lwong cho ngudi lao dong c6 nhiéu thanh tich va cong hién. Quy dinh dugc Hoi dong quan tri
hodc chu dau tu ky ban hanh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phan mém quan 1y nhan sy (néu c6) tai phong TCCB
va cac phong cd lién quan.
10. Nhén vién y té dugc huong cac | - Kiém tra quy ché chi tiéu ni bo va hop dong lao dong.
khoan phu cap va ngudn thu nhap | - Kiém tra viéc chi tra cac khoan thu nhap ting thém.
tang thém hop phap theo dung quy | - Phong van nhan vién y té vé ché do phu cap va ngudn thu nhap ting thém.
ché chi tiéu noi bd (4p dung véi bénh | Bing chirng, két qua:
vién Nha nudc) va nhu hop dong da | - Nhan vién y té duoc huong cac khoan phu cdp va ngudn thu nhap ting thém:
ky (4p dung v&i bénh vién tu nhan). | + D4i v6i bénh vién Nha nude: tuan tha theo dang quy ché chi tiéu noi bo;
+ Ddi v6i bénh vién tu nhan: theo dung hop dong da ky.
- Khéng phat hién thiy c6 nhéan vién y té khong duoc hudng cac khoan phu cip va thu nhép
tang thém, mac du khong co6 sai pham hoac khong bi ky luét trir lwong, trir thu nhap tang thém.
o .| Phuong phap kiém tra, danh gia:
11. Thyc hién nang luong trudc 2 . o o . o
. ) o i . | - Kiém tra ho so, tai li¢u tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
thoi han (ap dung véi bénh vién Nha . B L s o A .
] oL . o - Phong van nhén vién y t€ v€ viéc bénh vién co6 thyc hién nang lwong trudce han.
nudce) hodc tang thoi gian, gia tri hop . i B }
R ) . L Biang chirng, ket qua:
dong lao dong (4p dung voi bénh o N L . o o
N R . . . | -Dboivéibénh vién Nha nudce: ¢6 nang luong trudce thoi han cho it nhat 1 cd nhan tiéu biéu
vién tu nhan) cho nhitng ca nhan tiéu . R o . e
2 A . ] 2 trong nam khong gilr cac chuc vu quan ly.
biéu, c6 nhiéu thanh tich va cong R i L N . oy
hid - P61 véi bénh vién tu nhan: c6 kéo dai thoi gian hgp dong, hodc tang luong cho it nhat 1
ién. .
i nguoi lao dong tiéu bieu, khong giit cac chic vu quan ly.
Mikc 4

12. Ap dung thi diém hinh thtc “chi
tra dua trén két qua cong viec™*:

a. Dbi voi bénh vién Nha nudc:
thi diém chi tra ngudn thu nhap ting
thém dua trén két qua cong viéc d6i
v6i it nhit mot chic danh nghé
nghiép (bac sy, dugc sy, diéu dudng,
ky thudt vién y, quan ly) hodc thi

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

- Phong van chuyén vién phong TCCB hiéu biét va kién thirc vé hinh thirc “chi tra da trén két
qué cong viéc” (danh gia vién tim hiéu ky khai niém P4P trong phan ghi chu).

- Kiém tra cac bo cong cu danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién.

- Kiém tra két qua danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién.

- Phong van nhan vién y té vé tinh khach quan, khoa hoc ciia bd cong cu danh gia.

Bing ching, két qua:
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diém tai it nhat mot khoa 1am sang | - C6 bo cong cu danh gia két qua cong viéc cua it nhat mot chirc danh nghé nghiép trong sd cac

va mdt khoa cén 1am sang. chtre danh sau: bac sy, duoc sy, diéu dudng, ky thuat vién y, quan 1y.

b. D4i véi bénh vién tu nhan: thi | - C6 tai liéu huéng dan danh gia va phan loai két qua cong viéc duoc chia thanh cac mirc hoan

diém chi tra lvong dya trén Kkét qua | thanh, vi du kém, trung binh, kh4, Xuét séc...

cong viéc ddi vé6i it nhat mot chirc | - Nhan vién y té cong nhan bo cong cu phan dnh ding muc d6 hoan thanh cong viée ctia cac

danh nghé nghiép (bac sy, dugc sy, | chirc danh.

diéu dudng, ky thuat vién y, quan | - C6 cac chi sd, tiéu chi do luong cu thé két qua, hiéu suat thuc hién cong viéc.

1y). - Vi du danh gia két qua cta bac sy ngoai khoa 3 md dugc bao nhiéu ca trong thang, s6 ca
thanh cong, sd ca gip su cb, tai bién, s6 ca nhiém khuén... Cac chtrc danh khéac nhu diéu
dudng, quan 1y ciing c6 chi s6 do ludng cu thé dé so sanh dwoc gitra cic nhan vién véi nhau.
- Sau khi danh gia két qua cong viéc ¢6 thé xép thir tu tir nguoi lam tot nhat dén kém nhét chia
theo tirng nhom dbi tuong hoic theo ting khoa/phong hodc phan theo cac mirc A, B, C hoic 1,
2,3,4,5...
- B6i voi bénh vién Nha nuée: Quy thu nhap ting thém thi diém chi tra cho ngudi lao dong
theo cac murc dua trén két qua danh gia cho it nhét 01 chirc danh hodc thi diém tai it nhat mot
khoa lam sang va mot khoa cén lam sang cho tht ca cac chirc danh. Vi du thi diém tai khoa
kham bénh theo yéu cau, khoa X-Quang.
- B6i voi bénh vién tu nhan: thi diém chi tra lvong dua trén két qua cong viée dbi véi it nhat
mot chire danh nghé nghiép trong s6 cac chire danh: bac sy, dugc sy, didu dudng, ky thuat vién
y, quan ly.

. . , o Phwong phap kiém tra, danh gia:
13. Ap dung hinh thtc “chi tra dua 2 . o
o - - Kiém tra ho so, tai li¢u tai phong TCCB.
trén két qua cong viéc”: , B N . Y o ) L o
R N . . - Phong van chuyén vién phong TCCB hiéu biét va kién thire vé hinh thire “chi tra dya trén ket
a. Dboi voi bénh vién Nha nudc: Lo N . o R L
L N . A qua cong viéc” (danh gia vién tim hiéu k¥ khai niém P4P trong phan ghi chu).
chi tra ngudn thu nhap tang thém 2 o ) o o A
. L . .| - Kiém tra cac by cong cu danh gia ket qua cong viéc cta nhan vién.
. dua trén két qua cong viéc cho toan . B 2 o
Mirc 5 - Phéng van NVYT vé chat luong bo cong cu.

b cac chirc danh nghé nghiép.

b. D&i véi bénh vién tu nhan: chi
tra luong dua trén két qua cong viéc
cho toan bd cic chirc danh nghé

nghiép.

- Kiém tra két qua danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién.

Bing chirng, két qua:

- Pi v6i bénh vién Nha nude: Quy thu nhap ting thém chi tra cho ngudi lao dong theo cac
muc dua trén Két qua danh gia cho toan bd cac chuc danh: bac sy, dugc sy, diéu dudng, k¥

thuat vién y, quan ly.
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- Béi voi bénh vién tu nhan: chi tra luvong dua trén Kkét qua cong viéc cho toan b céac chirc
danh nghé nghiép.
- Toan b nhan vién y té cong nhan bd cong cu phan anh ding mirc d6 hoan thanh cong viée

cua cac chire danh va viéc chi tra theo két qua cong viée la chinh xac.

14. C6 danh gia hiéu qua viéc trién
khai 4p dung hinh thuc “chi tra dya

trén két qua cong viéc”.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

Bing chitng, két qua:

- C6 ban béo céo danh gia hidu qua viéc trién khai 4p dung hinh thtrc “chi tra dua trén két qua
cong viéc”.

- Bao c4o c6 chi ra dugc viée ap dung P4P c6 hiéu qua hay khong. Néu c¢6 hiéu qua thi
khoa/phong nao hodc chirc danh nao hidu qua nhét, hodc kém nhat. Néu khong hiéu qua can chi
ra duoc 1y do tai sao.

- Bao c4o c6 chi s6 va dan chimg minh hoa cho viéc ap dung P4P 14 c6 hiéu qua hay khong.

- Bao c4o c6 dé xuét cac giai phap dé viéc ap dung P4P hiéu qua hon.

15. Ap dung két qua danh gia vao
viéc cai tién hinh thirc tra luong, thu
nhap ting thém cho nhan vién y té,
g6p phan nang cao chat luong dich

vuy té.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

Bing chitng, két qua:

- C6 bang chimg d trién khai cac giai phap dwoc néu trong bao céo vao viéc cai tién hinh thirc
tra luong, thu nhép tang thém cho nhén vién y té.

- C6 s6 liéu, dan chimg minh hoa sau khi ap dung két qua danh gia, trién khai giai phap trong

béo céo thi chat luong kham, chira bénh c6 ting hon.
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Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thuc té
1. C6 nhan vién y té khong duoc | - Kiém tra cac y kién phan hoi ciia nhan vién y té, don thu, khiéu nai.
trang bi trang phuc va phuong tién | - Phong van NVYT vé trang phuc va phuong tién lam viéc.
lam viéc (hodc hong khong sir dung | Bang chirng, két qua:
duoc). - Phat hién thay c6 nhan vién y té khong duoc trang bi trang phuc va phuong tién lam viéc.
Miee 1 - Phong van NVYT c¢é ¥ kién khong duoc trang bi day du trang phuc va phuong tién 1am viéc
e .
hodc kém chat lwvgng khong str dung dugc.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
. . N A L. - Quan sat thyc té cac khoa, phong.
2. Phong lam vi¢c khong bao dam . P N o mom R o R
N L .| - Phong van NVYT vé dicu kién ve co so vat chat.
diéu kién vé co s& vat chat nhu nha | . P 3
N il Bang chung, két qua:
dot nat, ban ghé hong... A o ) oy L o
- Phat hién thay c6 phong lam viéc khong bao dam diéu kién vé co so vat chat nhu nha dot nat,
ban ghé hong. ..
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
3. Bao dam diéu kién 1am viéc co s¢ | - Quan sat thuc té cac khoa, phong.
vat chat, phong ¢ khong dot, nat; | - Phong van NVYT vé co s& vat chat.
tuong khong bong troc; thoang mat | Bing chirng, két qua:
vé mua he, 4m vé mua dong. - Cac phong lam viée déu bao dam didu kién co so vat chét, phong ¢ khong dot, nat; tudng
khéng bong tréc; thoang mat vé mua he, 4m vé mua dong.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o s s | - Quan sat thuc té cac khoa, phong.
. 4. Bao dam diéu ki¢n veé trang thict . A N Rono o .
Miirc 2 - Phong van NVYT vé trang thi€t bi van phong.

bi vin phong, ban ghé lam viéc day
du.

Bing chimg, két qua:
- Cac phong lam viée déu bao dam c6 day du cac trang thiét bi van phong, ban ghé 1am viéc, sir

dung tdt.

5. C6 ddy du cac trang thiét bj y té
co ban can thiét phuc vu cong tac
chuyén mon, trang thiét bi khong bao
dam cac yéu cau chuyén mén duoc
thay thé kip thoi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té cac khoa, phong.

- Kiém tra hd SO, ) liéu cia phong Vat tu.

- Phong van NVYT vé viéc cung cép trang thiét b y té co ban.

- Trang thiét bi y té co ban 1a cac trang thiét bi t6i thiéu cin phai c6 dé thyc hién hoat dong
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kham, chira bénh.

Bing chimng, két qua:

- NVYT duoc cung cap day du cac trang thiét bi y té co ban can thiét phuc vu cong tac chuyén
mon;

- Cac trang thiét bi khong bao dam céc yéu cau chuyén mén dugce thay thé kip thoi hodc sira
chira néu hong, qua han st dung.

- Phong vat tu cung cip duogc s6 liéu vé viée cung Gmg céc trang thiét bi y té co ban.

6. Nhén vién y té duoc cung cép day
du cac phuong tién bao hd mang tinh
lién quan tryc tiép dén an toan nhu
khéu trang, ging tay, trang phuc bao
ho ding 1 1an dung trong phong md
hoic cac dich bénh truyén nhidm.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té tai cac khoa, phong.

- Kiém tra hd so, s6 liéu cta phong Vat tu va phong khac ¢6 lién quan vé tinh hinh cip phat
cac phuong tién bao ho.

- Phéng vAn NVYT vé cac phuong tién bao ho.

Bing chitng, két qua:

-NVYT duogc cung cap diy du cac phuong tién bao hd mang tinh lién quan truc tiép dén an
toan nhu khau trang, ging tay;

- NVYT duoc cung cp trang phuc bao ho ding 1 1an dung trong phong mé hodc cac dich bénh
truyén nhiém.

- Phong vat tu (hodc phong khac cé lién quan) cung cip dugc s6 liéu vé tinh hinh cdp phat cac

phuong tién bao hg.

Mirc 3

7. Cung cip diy du trang phuc cho
cac ddi tugng lanh dao, bac sy, diéu
dudng, k¥ thuat vién, nhan vién hanh
chinh, thyc tap, y cong thudc nhan
vién hop déng tai bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té tai cac khoa, phong.

- Kiém tra hd so, s6 liéu cua phong Vat tu vé cip phat trang phuc.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- Toan b cac ddi twong lanh dao, bac sy, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién hanh chinh,
thuc tap, y cong thudc nhan vién hop dong tai bénh vién déu dugc cung cip diy du trang phuc
lam viéc.

- Phong vAn NVYT khéng phat hién thdy c6 ngudi khong dwoc cung cip day du trang phuc.

8. Nhan vién y té khong bi han ché
st dung cac phuong tién bao ho

mang tinh lién quan truc tiép dén an

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thuc té tai cac khoa, phong.

- Kiém tra hd SO, $6 liéu cua phong Vat tu v& tinh hinh cép phat cac phuong tién bao ho.
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toan nhu khéau trang, ging tay, trang | - Kiém tra phong mo vé cac trang phuc bao ho dung 1 lan.
phuc béo ho ding 1 lan... - Phong véan phong vat tu vé dinh muc st dung cac phuong tién bao ho.
- Phong van NVYT vé viéc ¢6 hay khong bi han ché sir dung cic phuong tién bao ho mang
tinh lién quan tryc tiép dén an toan ciia NVYT.
Bing chitng, két qua:
-NVYT duoc cung cap dy du cac phuong tién bao hd mang tinh lién quan truc tiép dén an
toan nhu khau trang, ging tay;
- Sin ¢6 céc trang phuc bao ho dung 1 1an dung trong phong mé hodc cac dich bénh truyén
nhiém.
- S6 liéu vé tinh hinh cAp phat cac phwong tién bao ho tuong Gmg véi sb lwot kham, chita bénh
va céc ca phau thuat, thu thuat thuc hién.
- Két qua phéng vAn NVYT déu khong bi han ché st dung cac phuong tién bao hg, ké ca trong
cac truong hop vuot qua dinh mire vat tu do bénh vién quy dinh. Vi du mdi ca d& dé dugc
dung 2 d6i gang tay. Néu gang bi rach van duoc st dung tiép ging tay khac ma khong bi han
ché sir dung hoac bi trr vao tién thu nhép cuia NVYT.
N . ) _ | Phwong phap kiém tra, danh gia:
9. Nhan vién y té dugc cdp nhat 2 . o . . o . o
R ) o . x| -Kiém traho so, tai li¢u cia phong TCCB, Ké hoach va cac phong co lién quan.
thong tin méi hodc tap huan vé vé . ] < ]
) . R . Bang chirng, két qua:
sinh an toan lao dng, luu y phong | 0 o U U o TR
) o K < .1 .. | -Cocactaili¢u cap nhat ve v¢ sinh an toan lao dong, luu y phong tranh cac tinh hudng, van de
tranh cac tinh huong, van dé mdi o o R x "
o o N x méi phat sinh nhu cac bénh truyén nhiem nguy hiém...
phat sinh nhu cac bénh truyén nhiem S ] ) . L L . oo ]
hid - C6 bang chirng minh hoa da cung cap céc tai liéu nay cho nhan vién y té bang cac hinh thurc
nguy hiém... :
gy khéac nhau nhu tap huan an toan lao déng, to thong tin, thu dién tir. ..
c . N B Phwong phap kiém tra, danh gia:
10. San c6 cac phuong tién, thuoc, ) R o n .
] P . . ] ) .. | - Quan sat thyc t€ tai cac khoa, phong.
hoa chat... dé so cap cuu kip thoi A ) i 2 . P . . P A A8 . .
o B . .| - Kiém tra cac phuong tién, thuoc, hoa chat... du phong - Phéng van nhan vién y té vé cach xu
nhan vién y t€ trong truong hop bi o i A s Romcona L N =
L x . L ] | tri va st dung céc thudc, hoda chat khi bi phoi nhiem nghé nghiép.
phoi nhiem nghé nghiép (vi du co 3 i g .
e oy Ar lEo .. | Bang chirng, két qua:
voi nude rira hda chat ban vao mat; o N L B R P B
- ) B . R ] - C6 céac phuong tién, thuoc, hoa chat... d€ so cap ctru kip thdi nhan vién y te.
san c6 thuodc, dich truyén so ciu L Lo, L, Ly N . i i
L x - Nhan vién y té biet cach so cap ctru cho ban than va dong nghiép trong truong hop bi phoi
phoi nhiem HIV...) x R N
nhiém ngh¢ nghiép.
Mikc 4 11. Trang phuc cho cac chirc danh Phuwong phip kiém tra, dinh gia:
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nghé nghiép khac nhau vé kiéu dang, | - Quan sat thuc té tai cac khoa, phong trang phuc cia NVYT.
ky hiéu hodc mau sic dé co thé phan | Bang chirng, két qua:
biét rd rang giira cac ddi tuong. - Phén biét duoc cac chic danh nghé nghiép khac nhau dua vao trang phuc ¢6 mau séc, thiét
ké, ky hiéu. .. khac nhau.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai lidu tai phong Ké hoach, QLCL hodc phong ¢6 lién quan.
Bing chitng, két qua:
R o . - C6 hd s0, tai liéu theo ddi cac diéu kién vé sinh mdi trueong lao dong.
12. Bénh vién lap ho so v€ sinh lao R . o . N .
R 2 . . - HO so dudi dang van ban giay hodc phan mém theo doi.
dong, do kiém tra moi truong lao . R . L L . . B
N ] . ) . - Cé cac chi so theo doi moéi truong lao dong cu thé va dugce ghi chép theo thoi gian, vi du s6
dong dinh ky (theo quy dinh cua ) R ) oo .
bénh vién) luong vi khuan trong 1 m3 khong khi tai khoa 1am sang.

énh vién). ) . .

' ) - Co6 quy dinh vé viéc do kiém tra cac chi s0 moi truong lao dong theo dinh ky 3 thang, 6 thang
hodc 1 nam. Chi s6 mdi truong lao dong do bénh vién tu xac dinh va quy dinh, phu hop véi
hoat dong chuyén mon cua bénh vién.

- C6 bang chimg da do kiém tra moi truong theo diing quy dinh dé ra.
Lo L _. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
13. C6 tién hanh khao sat sy hai 2 ) N B . o o .
. . o + .. .x ... | -Kiém tratrén phan mem truc tuyen khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y te.
long cla nhan vién y té véi dieu kién 2 ) .; T ] o i N N
. . A .| - Kiém tra cac phiéu khao sat ban giay (néu chua ap dung viéc dién phicu truc tiép trén phan
lam viéc, v¢ sinh lao dong... B cau im)
meém).
hoi khao sat sy hai long nhén vién y . . B )
P . < . - | Bang chiurng, két qua:
té dua trén b cau hoi do Bo Y te, S& . . o 2 . A ) L
B . R N | - Ap dung b cau hoi do B9 Y té ban hanh (cép nhat theo cac ndm néu co).
Y té ban hanh hodc bénh vién tu xay o L D N . . .
d - C6 thé ap dung thém cac bd cau hoi khac do SO Y t€, bénh vién tu xay dung cho phu hop voi
ung. f
e dac thu riéng (néu co).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra trén phin mém tryc tuyén khao sat hai long NB.
) .| - Kiém tra ho so, tai lidu, béo céo.
14. CO béan bao cao khao sat sy hai S i i )
. . . A B Bang chung, két qua:
Mirc 5 long cia nhan vién y te.

- C6 ban béo céo két qua khao sat.
- B40 c4o c6 cac chi sb cu thé nhu ty 18 hai 1ong cuia NVYT vé co s6 vat chit, moi truong lam

viéc, ché do dai ngd, lanh dao. ..

15. Két qua khao sat xac dinh duoc

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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Bio dam diéu kién 1am viéc va v¢ sinh lao dong cho nhan vién y te

BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chua

nhing van dé nhéan vién y té chua hai
long.

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cao.

Bing ching, két qua:

- Cac xac dinh dugc ty 1€ nhan vién chua hai long.

- C6 chi ra dwoc nhitng van dé nao 1am cho NVYT khéng hai long nhit, nhi, ba. ..
- C6 xéc dinh dugc nguyén nhan lam cho NVYT chua hai long.

- C6 dua ra cac giai phap khac phuyc va cai tién.

16. Tién hanh can thiép cai thién
diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
cho nhan vién y té dua trén cac két

qua khao sat.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai lidu, béo céo.

- Kiém tra thuc té cac hoat dong da cai tién tai khoa, phong.

- Phong van NVYT

Bing chitng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa cho sy thay déi trude va sau tai nhitng khoa c6 ty 1& hai long trude
can thiép thap.

-Co béng ching diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong trén pham vi toan bénh vién da t5t hon
trude.

- NVYT xac nhéan c6 sy thay ddi, cai tién chét luong lién tuc.

- Néu diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong cta bénh vién rat tdt, tuong duong chét luong quéc
té thi bénh vién van co thé cai tién strc khoe tdm than ciia NVYT va bénh vién can cung cp

bang chimg da cai thién sirc khoe tam than, ap luc cong viéc cho NVYT.

17. Bénh vién t6 chirc va hd tro mot
phan cho nhan vién y té mua bao

hiém trach nhiém nghé nghiép.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra tai liéu, bao céo.

- Kiém tra s lidu tai chinh.

Bing chimng, két qua:

- C6 bang chimg bénh vién di hd trg mot phan hodc toan b d& mua bao hiém trach nhiém
nghé nghiép cho nhan vién y té, t6i thiéu dat 50% s6 nhan vién c6 nguy co bi kién cao, khiéu
nai cao nhu cac bac sy ngoai khoa.




BANG KIEM

B3.3 Sirc khée, doi song tinh thin ciia nhan vién y té dwoc quan tim va cai thién Ghi cha
Pat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Bénh vién khong tién hanh kham | - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB.
stic khoe dinh ky cho nhan vién y t& | - Xac dinh nhiing noi 1am viéc ¢6 nguy co cao vé lay nhiém, nhiém héa chat, phong xa va cac
Mike 1 trong nim cho cac dbi twong nhan | nguy co ton hai sirc khoe khac trong bénh vién.
e . .
vién y té c6 nguy co cao nhu cac | - Phong van NVYT.
chuyén khoa ¢ phoi nhiém bénh lay | Bang chimg, két qui:
truyén, héa chat, phong xa.... - Phét hién thdy c6 nhan vién y té lam viéc tai cac noi c6 nguy co cao nhur cac chuyén khoa ¢
phoi nhiém bénh lay truyén, hoa chét, phong xa khong duoc kham sirc khoe dinh ky trong nam.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong phong dugc giao theo di strc khoe ngudi lao dong.
- Phong van NVYT dang lam viéc tai cac khu vuc ¢6 nguy co cao.
o o L Bang chimg, két qui:
2. Co tien hanh kham stc khoe dinh R . T L P )
o . L | - Co6 van ban quy dinh (hodc yéu cau bat budc) nhan vién y t€ lam viée tai cac khu vuc c6 nguy
ky hang nam cho cac doi tugng nhan T o o N . ] R L
S L. | cocao dugc kham strc khoe dinh ky hang nam, kinh phi do bénh vién bo tri.
vién y té c6 nguy co cao nhu cac s o O o, . s . . .
N ] . . .x ... | -Trong van ban phan cong cho mgt phong chiu trach nhiém theo doi sttc khde nguoi lao dong,
chuyén khoa c6 phoi nhiém bénh lay s o
. B . luu gitr ho so va bao mat thong tin.
truyén, hoa chat, phong xa.... L R ) N o .
- Toan bd nhan vién y té lam viéc tai cac khu vuc c¢6 nguy co cao déu dugc kham strc khoe
dinh ky hang nam.
- C6 hd so sirc khoe luu hodc ban tom tit (ban gidy hodc phan mém) duoc luu tai phong da
Miic 2 phén cong.

3. Nhén vién y t& 1am viéc tai moi
truong ¢6 yéu td nguy co giy bénh
nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS,
viém gan B... dugc xét nghiém can
lam sang trudc khi bd tri cong viéc
dé theo doi tinh trang stc khoe va
phoi nhiém nghé nghiép.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai phong dugc giao theo ddi strc khoe nguoi lao dong.

- X4c dinh cac khu vue ¢6 nguy co cao gdy bénh nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan
B... va bénh nghé nghiép khac.

- Phong van NVYT dang lam viéc tai cac khu vyuc c6 nguy co cao.

- Luu y: Viée xét nghiém nay khong mau thudn voi Luat Luat Phong, chdng nhiém vi rit gay
ra hoi chimg suy giam mién dich méc phai & nguoi (HIV/AIDS) hodc vin ban khac. Muc dich
chinh cua viéc xét nghiém trudc khi b tri cong viéc dé x4c dinh tinh trang strc khoe cia
NVYT trude khi lam tai cac khu vuc ¢6 nguy co cao, trdnh céc tinh huéng khiéu kién sau nay
do khong xéac dinh dwgc NVYT bi nhiém trudce hay sau khi lam tai khu vuc ¢6 nguy co, dong
thoi bdo dam tranh 1ay chéo cho NVYT khéc va ngudi bénh khac.




BANG KIEM

B3.3 Sirc khée, doi song tinh thin ciia nhan vién y té dwoc quan tim va cai thién Ghi cha
Pat K dat
Bing chirng, két qua:
- C6 vian ban quy dinh nhéan vién y té 1am viéc tai méi truong co yéu td nguy co gy bénh nghé
nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan B... duoc xét nghiém can 1am sang trudc khi bé tri cong
viéc, kinh phi xét nghiém do bénh vién b tri.
- C6 van ban phan cong cho mét phong chiu trach nhiém theo ddi strc khoe nguoi lao dong, luu
giit hd so va bao mat thong tin.
- Toan b nhan vién y té lam viéc tai cac khu vuc ¢é nguy co gay bénh nghé nghiép déu duoc
duogc xét nghiém can lam sang trude khi b tri cong viéc.
- C6 hd so sirc khoe hodc ban tom tit két qua xét nghiém (ban gidy hodc phan mém) luu tai noi
quy dinh cua bénh vién.
- Bénh vién co trach nhiém bao dam quyén riéng tu va két qua xét nghiém ciia NVYT khi thuc
hién cac xét nghiém.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong duoc giao theo ddi strc khoe nguoi lao dong.
. .. ... | -Phong vin NVYT.
4. C6 to chuc kham stc khoe dinh | i B )
o B . .. .. .. | Bangchung, két qua:
ky hang nam cho toan by nhan vién R N o Lo L o N
R . R R .. | - Toan bo nhan vién bénh vién dugc kham strc khoe dinh ky hang nam va kham bénh nghe
bénh vién va kham bénh nghé nghiép hia
f nghiép.

cho cac nhan vién y te. g . P Lo R n L -~
- Kinh phi kham do bénh vién chiu trach nhiém.
- Toan bd NVYT dugc phong van ngiu nhién déu xac nhéan c6 duoc kham strc khoe dinh ky
hang ndm va khong phai tra phi.

Miic 3 Phuwong phap kiém tra, danh gia:

5. Co lap hd so quan 1y stc khoe

cho nhén vién y te.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong duoc giao theo ddi stc khoe ngudi lao dong.

Bing chimg, két qua:

- C6 van ban phan cong cho mot phong chiu trach nhiém theo doi stic khde ngudi lao dong, luu
giit hd so va bao mat thong tin.

- C6 luu trir ddy du cac hd so stre khoe cia NVYT (ban gidy hodc trén phin mém) tai phong da
phén cong.

6. Bao dam ché do nghi dudng/nghi
phép cho nhan vién theo ding quy
dinh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai li¢u.
- Phong van NVYT.
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Sirc khoe, doi song tinh thin ciia nhén vién y té dwgce quan tAm va cai thién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

Bing chirng, két qua:

- Bénh vién thuc hién ché do nghi phép theo Luat Lao dong. Co thé c6 thém céc quy dinh nghi
phép mang tinh ddc thu cta bénh vién nhung van bao dam quyén loi clia ngudi lao dong.

- Toan bd NVYT dugc phong van ngau nhién xac nhan khi xin nghi phép dugc bénh vién dong
¥ (trir thoi diém cac vu dich hogc thiéu nhan Iyc tam thoi).

- Co luu trir cac don xin nghi phép theo quy dinh ctia bénh vién.

7. Co cac hinh thtc dong vién tinh
thin nhan vién y té nhu t6 chirc tham
quan, nghi dudng, vui choi tap thé
cho nhan vién thuong xuyén hang
nim va huy dong dugc da sb nhan
vién tham gia.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bﬁng chung.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 ké hoach t6 chirc tham quan, nghi dudng: thoi gian, dia diém, kinh phi, danh sach nguoi
tham duy...

- C6 bang chimng, hinh anh minh hoa bénh vién da t6 chirc tham quan, nghi dudng, vui choi tap
thé cho nhan vién thuong xuyén hang nam theo cac ké hoach dé ra.

- SO lugng cac thanh vién tham gia céc chuyén tham quan, nghi dudng dat tir 50% tré 1én tong
sO NVYT.

Mirc 4

8. Quan Iy va theo ddi hd so sirc
khée cua toan bd nhan vién bénh
vién theo thoi gian.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong duoc giao theo ddi stc khoe ngudi lao dong.

Bing chirng, két qua:

- C6 quan 1y va theo ddi ho so sirc khoe ciia toan bd nhan vién bénh vién theo thoi gian qua cac
dot kham strc khoe dinh ky qua cac ndm va bd sung cac thong tin bénh tit méi dwoc phat hién.

- Ludn bao mat théng tin vé strc khoe ngudi lao dong.

9. Ho so strc khoe cia toan bd nhan
vién bénh vién dugc nhap va quan ly

bang phin mém may tinh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phan mém may tinh.

Bing chirng, két qua:

- C6 phan mém may tinh quan 1y ho so sirc khoe NVYT.

- Toan bd hd so strc khoe ctia nhan vién bénh vién duge nhap va quan Iy bang phan mém may
tinh:

+ Phan mém c6 thé loc phan loai strc khde trén toan bénh vién va tirng khoa/phong.

+ Phan mém c6 thé chon mot vén dé strc khoe (lién quan bénh nghé nghiép hodc thong thuong,

vi du cén thi) va liét ké danh sach nhitng ngudi mic, ty 16 méc.
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B3.3 Sirc khée, doi song tinh thin ciia nhan vién y té dwoc quan tim va cai thién Ghi cha
Pat K dat
+ Phan mém c6 thé chon mot nguoi va theo ddi dién bién sirc khoe qua cac 1an kham dinh ky.
+ Phan mém c6 thé vé& céc biéu do thuc trang stic khoe nguoi lao dong, so sanh gitta cac khoa,
céc céac chirc danh nghé nghiép. ..
L , .. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
10. Co6 céc hinh thue, phuong tién . A
R . . R - Quan sat thuc t&
nang cao stic khde thé chat va tinh S | R )
N o A . | Bang chirng, két qua:
than cho nhén vién y t& nhu san tap L . ) R . R ; N A
. R _ . | - Co céc san tap the thao va dung cu tap luyén hodc khu thé thao, vi du khu lién hgp hodc san
va dung cu thé thao hodc khu the | , ] R R .
thao cau long, bong chuyén, quan vgt, bé boi...
' - Céac dung cu tap luyén bao dam hoat dong tdt, an toan cho nguoi tap.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
11. Xay dung cac hoat dong hodc | - Kiém tra ho so, tai liéu, hinh anh.
phong trao thé thao va van héa vin | - Quan sat thuc té.
nghé, giai tri, dong vién, khich 1& | Bang ching, két qua:
tinh than cho nhan vién y té, hoat | - C6 cac phong trao thé thao hoat dong thuong xuyén.
dong thuong xuyén. - C6 cac hinh thirc van hoa van nghé, giai tri nhu muaa hat, khiéu vii, danh dan... hoat dong
thudng xuyén.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo.
- Kiém tra trén phan mém may tinh.
Biang chirng, két qua:
o a | - C6 bao cho vé tinh trang sirc khoe nhéan vién y té ciia bénh vién hang nam.
12. C6 bao cao vé tinh trang stc . o . P ,
. L T .| - Trong b&o céo c6 cac chi so dinh lugng do luong cu thé cac van dé sic khoe nhu:
khoée nhén vién y té cua bénh vién oo o cox N J .
b B + X4c dinh dugc ty 1€ NVYT mac van dé strc khoe nao 1a cao nhat, nhi, ba...
ang nam. . . 5
Mike 5 g + Ty I¢, s0 lugng NVYT madc cac bénh nghe nghiép.

+ Khoa/phong nao c6 ty 1€ NVYT dat stc khde tdt cao nhét, thép nhét. ..
+ C6 céc biéu dd thuc trang strc khoe nguoi lao dong, so sanh gitta cac khoa, cac cac chirc
danh nghé nghiép...

- B4o c4o c6 cac khuyén nghi giai phap nang cao strc khoe va bao dam an toan cho NVYT.

13. Phan mém quan 1y hd so sic
khoe cta nhan vién c6 chi€t xuat ra

dugc cac biéu d6, dién bién tinh

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, béo céo.

- Kiém tra trén phan mém may tinh.
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Sirc khoe, doi song tinh thin ciia nhén vién y té dwgce quan tAm va cai thién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

trang strc khde, co cu bénh tat cua
nhén vién.

Bing chirng, két qua:
- Phin mém tu dong chiét xuét ra duge cac biéu dd, dién bién tinh trang strc khoe, co cAu bénh

tat ciia nhan vién.

14. Két qua phéan tich c6 dwa ra
dugc cac canh bao nguy co bénh tat
cho cac nhom dbi tugng nhan vién y

te.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai ligu, béo céo.

- Kiém tra trén phan mém may tinh.

Bing chirng, két qua:

- Phdn mém méy tinh chi ra dugc nhitng van dé strc khoe nao dang 1 nghiém trong nhat &
bénh vién.

- Phan mém c6 dua ra dugc cac canh bao nguy co bénh tat, vi du khi chiét xuét ra biéu d6 néu
nhan vién & Khoa H6 hap c6 ty 1é mic lao ting cao hon so v&i ndm trudc thi phan mém ty

dong dua ra canh bao vé van dé lao va tai Khoa H6 hap.

15. Ap dung két qua phan tich vao
can thi€p nang cao tinh trang suc
khoe cho nhan vién y té ciia bénh

vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu, bao céo.

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg d3 4p dung cac giai phap nang cao strc khoe va bao dam an toan cho NVYT
dugc néu ra trong bao cao theo ddi strc khoe NVYT dé cai tién nang cao tinh trang strc khoe

cho nhén vién y té cia bénh vién.




BANG KIEM

B3.4 Tao dung mdi trueong lam viéce tich cwe va nang cao trinh dg chuyén mon Ghi chu
Pat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. » o - Kiém tra hd so, tai liéu, cac don thu khiéu nai, tb cao.
1. Co6 don thu khiéu nai, to cdo cta = R N .
o L. .| - Kiém tra trén phan mém khdo sat hai long NVYT.
nhéan vién y t€ guri cic co quan quan | i .
, o Lo . | Bang chirng, két qua:
Mike 1 Iy v€ cac hién tuwong mat dan chd, o » o o o Lo,
p o . .| - Phat hién thay c6 don thu khi€u nai, t0 cdo cua nhén vién y t€ glri cac co quan quén ly vé cac
mat doan két, tiéu cuc... va sau khi | o D
L A hién twgng mat dan chu, mat doan két, tiéu cyc...
thanh tra, xac minh la ding sy that. . . L N o i P
- Céac don thu nay dugc cap c6 tham quyen thanh tra, xdc minh va két luan ndi dung to cao la
cd co s0.
2. Bénh vién da xay dung quy ché | Phwong phap kiém tra, danh gia:
dan chi co s& (hodc quy dinh twong | - Kiém tra hd so, tai liéu, van ban.
duong bao dam quyén loi nguoi lao | Bang chirng, két qua:
dong va quy trinh giai quyét khiéu | - C6 ban quy ché dan chu co s da duoc giam doc phé duyét.
nai, t& cao ndi bd dbi voi bénh vién | - Bénh vién tu nhan co cac van ban tuong tu vé giai quyét khiéu nai, t& cdo nodi bo.
tu nhan).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, vn ban, bién ban.
3. Quy ché déan chu co so dugc 1dy | Bing chirng, két qua:
y kién rong rai tai hoi nghi can bo | - C6 bang chimg minh hoa du thao Quy ché dan chu co s& da dwoc 1dy v kién rong rai nguoi
vién chirc/ngudi lao dong/nhan vién | lao dong trude khi ky ban hanh. Hinh thirc 1iy ¥ kién co thé tai cac cudc hop, hoi nghi hodc giri
Mirc 2 y té. nguoi lao dong qua thu dién tr, van ban ndi bo.

+ Bang chig c6 thé 1a hinh anh phat dy thao cho ngudi lao dong, bién ban xin y kién, sao luu
thu dién tir. ..

4. Cac nhan vién y té lam cong tac
chuyén mon dugc tham gia sinh hoat
khoa hoc dinh ky it nhat 3 thang/l

lan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, van ban, bién ban.

Bing chirng, két qua:

- C6 lich sinh hoat khoa hoc dinh ky.

- Céc bubi sinh hoat it nhat 3 thang/1 1an hodc it nhét 4 1dn trong nam.

- C6 cung cap day du cac bang chung da td chire sinh hoat khoa hoc nhu ké hoach, thoi gian,
ndi dung sinh hoat, thuyét trinh, thanh phﬁn tham dy, anh chup céc bubi sinh hoat.

5. C6 moi chuyén gia va nhan vién

tré (trong va ngoai bénh vién) bio

Phuong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, vin ban, bién ban.
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B3.4 Tao dung mdi trueong lam viéce tich cwe va nang cao trinh dg chuyén mon Ghi chu
Pat K dat
cho, trinh bay chia sé kinh nghiém | Bang chirng, két qua:
trong cac sinh hoat khoa hoc dinh | - Trong cac budi sinh hoat c6 it nhat 1 budi moi chuyén gia giau kinh nghiém thuyét trinh.
ky. + Chuyén gia c6 thé moi bén ngoai hodc ciia bénh vién (néu la bénh vién dau nganh, tuyén cudi
¢6 nhiing chuyén gia kinh nghiém).
- C6 it nhét 1 budi tao diéu kién va khuyén khich cac bac sy, diéu dudng, nhan vién tré (dudi
30 tudi) trinh bay.
C6 bang chimg nhu hinh anh chup budi sinh hoat khoa hoc.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu.
R N ) - Quan sat thyc té.
6. Xay dung modi truong hoc tap tao S i A )
s o _ | Bang ching, két qua:
diéu kién cho nhan vién cép nhat ] o N A N
» . A . ) - Cé co so vt chat phuc vu cho viéc hoc tap, cdp nhat kién thirc, toi thiéu nhu:
kién thirc, nang cao trinh d nhu truy . n .
R ) g 7| +Cé thu vién, phong doc...
cap mang internet, ti€p can tra cuu o n i x . .
. ] o . + San c6 cac tai liéu hudng dan chuyén mon.
thong tin y hoc, thu vién, phong o ) )
d + C6 may tinh truy cdp mang internet.
oc... . N
) - Khuyén khich bénh vién c6 cac phan mém dao tao lién tuc, cap nhat tai li€u nudc ngoai va
cung cap tén truy cap cho nhan vién y té hoc tap (mua ban quyén, hoic sir dung cac ban mién
phi). (khong c6 phin mém dio tao lién tuc van dugc chdm dat).
. Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mirc 3

7. Co cac quy dinh va trién khai cac
hinh thtc thi dua, khen thudng, dong
vién, khuyén khich cac nhan vién y
té thuc hién tot cong viéc/dat chét
lugng cao; khong phan biét vi tri
cbng tac.

- Kiém tra hd so, tai liéu.

Biang chirng, két qua:

- C6 céc quy dinh d3 dugc giam ddc phé duyét vé khen thuong, dong vién, khuyén khich cac
nhén vién y té thuc hién t6t cong viéc/dat chat luong cao.

- C6 bang chimg d3 phat dong cac phong trao, hinh thirc thi dua thuc diy NVYT thuce hién t6t
cong viéc dugc giao.

- C6 danh sach khen thuéng, biéu duong ngudi lam tt cong viée.

Trong danh sach khen thuong c6 nhitng nguoi khong giir cac vi tri quan ly.

8. Hinh thic dong vién, khuyén
khich nhan vién y t& da dang (bing
tién, hién vat, danh hiéu, co hoi di

hoc, bd nhiém...).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai ligu.

- Phong van NVYT.

Bing ching, két qua:
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BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chua

- C6 bang chimg (vi du quyét dinh danh sach khen thuéng thuong xuyén, dot xuét) da khen
thuong, dong vién NVYT bang cac hinh thirc khac nhau, ¢6 thé 1a:

+ bang tién (c6 quy dinh s tién cho cac thanh tich)

+ bang hién vét (bo 4m chén, cip, tai...)

+ danh hiéu (chién sy thi dua céac cap...)

+ Co hoi di hoc, bd nhiém vi tri cao hon.

- Phong van NVYT trong danh sach nhan thuong déu xac nhan bénh vién c6 khen thuong va
nhan duogc phﬁn thudng vat chét, tinh than nhu quy dinh ctia bénh vién.

9. Co xay dung céc tiéu chi cu thé
vé ting luwong, khen thuong, bd
nhiém, ky luat... nhan vién va cong
bd cong khai cho toan thé nhan vién

duoc biét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liu.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh ban hanh cic tiéu chi rd rang, cu thé vé ting luong, khen thuong, bd nhiém, ky
lut... nhan vién y té.

- Pi cong bd cong khai cho toan thé nhan vién duoc biét bang cac hinh thic khéc nhau: trong
cudc hop, ban tin ndi bg, bang thong bao, thu dién ti. ..

- Két qua phong van NVYT déu x4c nhan bénh vién c¢6 nhan duoc thong bao hoac duogc biét vé

céc tiéu chi cu thé vé tang luong, khen thudng, bd nhiém, ky luat...

Mirc 4

10. Bénh vién thuc hién bd nhiém
cho nhan vién y té theo ding quy
trinh va dua trén cac ti€u chi cua

bénh vién da ban hanh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu bd nhiém ngau nhién mot sb trudng hop.

- Phong van NVYT nham phét hién cac truong hop b nhiém khong dung quy trinh va tiéu chi.
Bing chirng, két qua:

- Toan bd doi ngii 1anh dao dugc bd nhiém theo dung quy trinh.

- C6 tiéu chi 1o rang cho céc vi tri 1anh dao, tuy dac thu ting bénh vién. Vi du truong khoa
Ngoai c6 béng CKI, CKII, hoac la bac sy ngi tri ngoai khoa (ddi voi nhitng bénh vién c6 yéu
ciu cao).

- Bao dam can bo dugc bd nhiém dat duge déy du cac tiéu chi cua bénh vién da ban hanh.

11. C6 phong thu vién Iuu trlt cac
sach/tap chi y hoc, van ban, thu vién
dién tur... va tao diéu kién cho nhan

vién y té tiép can thudng xuyén.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat.

- Kiém tra thuc té cac sach/tap chi y hoc, van ban, thu vién dién tir
Bing chirng, két qua:




BANG KIEM

B3.4 Tao dung mdi trueong lam viéce tich cwe va nang cao trinh dg chuyén mon Ghi chu
Pat K dat
- C6 phong thu vién.
- Thu vién ¢6 luu trit cac sach/tap chi y hoc, van ban hoac bénh vién da xay dung thu vién dién
tir (c6 kho dir liu séch, tap chi dién tir va nguoi doc can tén truy cap va mat khau dé doc cac
tai ligu).
- Nhan vién y té tiép can dugc phong thur vién hoic thu vién dién tir dé dang, thuan tién.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
12. Khao sat ngau nhién trén 7 ngudi | - Phong van ngau nhién cac chirc danh khac nhau vé méi truong lam viéc.
c6 it nhat 5 nguoi cho biét nhan vién | - Kiém tra phan mém tryc tuyén khao sat NVYT.
y t& duoc 1am viéc trong moi truong | Bang chirng, két qua:
than thién. - C6 it nhét 5/7 ngudi cho biét nhan vién y t& dwoc lam viée trong moi truong than thién.
- Khong phét hién thiy c6 NVYT dénh gi tiéu cyc vé moi trudng lam viéc.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
L o .. | - Phong van ngau nhién céc chiic danh khac nhau vé lanh dao bénh vién, khoa/phong.
13. Khéo sat ngau nhién trén 7 nguoi » N B L,
o . < .. . | -Kiém tra phan mém truc tuyén khao sat NVYT.
¢6 it nhat 5 nguoi cho biét nhan vién N ) B )
N » R Bang chirng, ket qua:
duge lanh dao tryc tiep quan tam, Y .. A A N i A A ke
. o B - Cé it nhat 5/7 nguoi cho bi€t nhan vién duoc 1anh dao tryc ti€p quan tam, ton trong va doi xti
ton trong va doi xu binh dang. . .
binh dang.
- Khong phat hién thdy c6 NVYT danh gi4 tiéu cuc vé lanh dao.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
o L o - Kiém tra phan mém truc tuyén khao sat NVYT.
14. Cé tien hanh khao sat sy hai long 5 i B )
, A oy . Bang chirng, két qua:
cua nhan vién y t€ v€ moi trudng lam R o o . o T o »
N - Co tién hanh khao sat su hai long cta nhan vién y té vé mdi truong lam viéc va c6 nhap phicu
viée. N
’ trén phan mém.
- S0 lugng nhan vién dugc khao sat mdi nguoi it nhat 01 1an trong nam.
. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
15. Thuc hién khen thudng, bd | o o Poop KICH Ard, Canh 8 L
= . . , ~ ;. | - Kiém tra ho so, tai liéu bo nhi¢m, khen thuéng ngau nhién mét s6 truong hop.
nhiém cong bang cho ding cac doi 2 . o A N
R ) - Kiém tra viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc cia NVYT
, tugng hoat dong thuc sy tich cuc, . . . o . R . A )
Mikc 5 - Phéng van NVYT nham phat hién cac truong hop bo nhi¢m, khen thudng khong ding.

hidu quéa (khong dya trén phan bo chi
tiéu khen thuong, bd nhiém theo co

ciu).

Bing ching, két qua:
- C6 b cong cu va trién khai hé thong danh gia két qua thyc hién cong viée ciia NVYT.
- C6 céc chi sb cu thé dé do luong két qua cong viéc, vi du mé cho bao nhiéu nguoi bénh, $6 ca
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Pat K dat

Ghi chua

tai bién, nhim khuén sau mé, s ca thanh cong...
- Khong phat hién thay c6 hién tugng bd nhiém, khen thuéng theo co céu, vi du di 5 truong
khoa 1 nir, can bo nhiém khoa thtr 6 1a nam, nhung thuc té & khoa d6 khong c¢6 nam bac sy niao

xung dang lam trudng khoa.

16. Két qua khao sat sy hai long
nhan vién y té chi ra dugc nhimng van
dé nhén vién y t& chua hai long vé

mdi trudong lam viéc.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra phan mém tryc tuyén khao sat NVYT.

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo khao sat.

Bing chirng, két qua:

- Két qua khao sat sy hai 1ong nhéan vién y té c6 chi ra dugc nhiing van dé nhéan vién y té chua
hai Iong vé méi truong lam viéc.

- Néu toan bd NVYT déu hai 1ong hét véi méi trudng lam viée thi bénh vién can thiét ké thém
c4c cau hoi khac dé tim ra nhitng vin d& NVYT chua hai 1ong méi dugc cham 1a dat.

- Tap hop danh muyc nhiing van d& NVYT chua hai long.

17. Xay dung céac giai phap cai tién
moi truong lam viée tich cuc va nang

cao trinh d§ chuyén mon.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo khao sat.

Bing chirng, két qua:

- C6 dé ra cac giai phap cai tién moi truong 1am viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mén

dua trén nhitng vin d& NVYT chua hai long dugc néu trong béo cdo.

18. Ap dung cac két qua khao sat va
trién khai céc giai phap can thiép vao
viéc cai tién, tao dung mdi truong

lam viéc tich cuc cho nhéan vién y té.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, bao cao.

- Quan sat thuc té.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg da ap dung cac giai phap can thiép vao viéc cai tién, tao dung méi truong lam
viéc tich cuc cho nhan vién y té.

- Phong van NVYT c6 xac nhan moi truong 1am viée c6 nhitng thay ddi va tién bo sau can
thiép.
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B4.1 Xiy dung ké hoach, chién lrgc phiat trién bénh vién va cong bd cong khai Ghi cha
Pat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Mike 1 1. Khong co ban ké hoach phat trién | Bang chirng, két qua:
e . . . .
bénh vién trong giai doan 5 nam. - Khong c6 ban ké hoach phat trién bénh vién trong giai doan 5 nam. Ban ké hoach c6 thé do
giam dbc nhiém ky trudc hodc hién tai phé duyét cho giai doan 5 nam va thoi diém danh gia
nam trong giai doan 5 nam.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. ba xay dung ké hoach phat trién | - Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chtrc nang.
bénh vién (trong d6 ¢ ké hoach phat | Bang chirng, két qua:
trién khoa, phong) va dugc cép ¢6 | - Co ban ké hoach phat trién bénh vién cho giai doan 5 nam, da dugc giam dbe phé duyét.
tham quyén phé duyét. - Trong ban ké hoach ¢ ndi dung phat trién cac khoa, phong nhu 16 trinh 5 ndm c6 mé rong
thém khoa 1am sang va phong chirc nang nao khac khong.
Mibc 2 Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang.
L o - Phong van NVYT
3. Cong bo cong khai ban ké hoach | i B )
. A B Bang chirng, két qua:
da xay dung cho nhan vién y te. s ] . o o R A o .
- C6 bang chiing minh hoa da cong khai ban k& hoach dugc phé duyét cho nhan vién y t€ bang
cac hinh thirc nhu gui thu dién tir ndi bo, thong bao va dang tai trén trang thong tin dién tr ciia
bénh vién, thong bao trong cac hdi nghi vién chuec...
B a2 Phwong phap kiém tra, danh gia:
4. Trong ké hoach phat trién tong = N o om AR L . L
Xz i . .. | - Kiém tra ho so, tai li¢u, ké hoach tai cac phong chirc nang.
thé co6 ke hoach cu thé theo tung giai 5 A A )
. . - Bang chirng, két qua:
doan (giai doan ngan han 1, 2 nam, L o . . . o
L . . o - Béan ké hoach chung c6 k& hoach chia theo giai doan ngan han va dai han.
giai doan dai han 5 ndm hodc trén 5 . L g ) . B B
im) + Ngan han 1a cac viéc du kién trién khai trong vong 1 dén 2 nam.
nam).
+ Dai han 1a cac viéc tir 2-5 nam hodc xa hon.
Mikc 3

5. Trong ban ké hoach phat trién
téng thé co cac chi sé dich, mdc thoi
gian dat dugc cu thé va 16 trinh thyc

hién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chtic nang.

Bing chirng, két qua:

- Ban ké hoach chung c6 cac chi sb dich can dat duge. Chi sb can luong hoa béng con s, ty 16
cu thé. Néu ban ké hoach khong c6 cac chi sé c6 thé do luong dugce thi chim khong dat tiéu

muc nay.
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BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

- V6i mdi chi sb co dat ra cac mde thoi gian can dat duoc cu thé va 10 trinh thuc hién. Tét nhét
1a trinh bay theo dang bang va chia cac cot, trong d6 ¢6 cac mde thoi gian thuc hién va chi s6
can dat.

6. Trong ban ké hoach phat trién
tong thé co cac giai phap cu thé va
nguén luc dé dat dwge muc tiéu dé

ra.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cic phong chtic nang.

Bing chimg, két qua:

- Ban ké hoach c6 ghi 16 cac giai phap cu thé dé dat dwoc timg muc tiéu.

- Ban ké hoach ¢6 x4c dinh nguén Iuc léy & dau, kinh phi tir dong nao... dé thyc hién duge

muc tiéu dé ra.

7. Pa xay dung ké hoach hoat dong
chi tiét hing nim can c vao ké
hoach.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cic phong chirc nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban ké hoach hoat dong chi tiét héng nam.

- Ban ké hoach chi tiét nay duoc xdy dung dya trén ndi dung ban ké hoach chung da xay dung.
- Nhing ndi dung méi chua c6 trong ban ké hoach chung duge bd sung hang nam cho phu hop
véi thue té, tuy nhién can c6 ly giai tai sao thyc hién thém céac hoat dong khac vai ké hoach
téng thé da duoc xay dung.

+ Vi du ké hoach chung phat trién cac khoa 1am sang, phong Quan 1y chit lugng. Nhung ké
hoach nim nay da bo sung thém Phong Cong tac xa hoi. Ly do 1a dinh huéng chi dao cia Bo Y

té va nhu cau thuc té phat sinh... Giai doan trude chua thiy nhu cau can c6 Phong CTXH.

8. Da trién khai thuc hién theo cac

ké hoach ng.’fm han va dai han.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chtrc ning.

Bang chimg, két qui:

-Co béng ching minh hoa da trién khai thuc hién cac hoat dong theo ké hoach ngén han va dai
han.

+ X4c dinh trong ban ké hoach c6 nhitng viéc gi cn 1am, kiém tra va c6 du bang chimg di va

dang thuc hién céc viéc do.

Mirc 4

9. Tién hanh do luong céc chi sb

trong ban ké hoach phat trién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chtic nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da do ludng cac chi s trong ban ké hoach, trong d6 c6 thu thap dir
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X4y dung ké hoach, chién lrgc phat trién bénh vién va cong bd cong khai

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

lidu dya trén bao cao cia cac khoa, phong theo quy dinh ctia bénh vién, hodc bang phan mém

tu dong, diéu tra, khao sat thuong xuyén va dot Xuét.

10. C6 ban danh muc két qua thyc
hién céc chi sb trong ban ké hoach

theo nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chtic nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban danh muc két qua thyc hién céac chi sb trong ban ké hoach, trong d6 ¢6 céc cot tén chi

s0, chi tiéu d¢ ra va chi so da dat dugc, so sanh gitra muc tiéu va thuc hién.

- Ban danh muc chi s6 dugc do luong va theo ddi qua cac nam va xac dinh xu hudng dién bién.

11. Pa trién khai ddy du cac noi
dung trong ké hoach ngan han va dai

han.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chiic nang.

- Ra soat cac ndi dung trong ké hoach ngén han va dai han.

Bing chirng, két qua:

- Két qua ra soat timg ndi dung x4c nhan bénh vién di trién khai day dii cac noi dung trong hai
ban ké hoach:

+ ngén han;

+ dai han.

- C6 bang chimg minh hoa d trién khai cac cong viéc theo ting ndi dung.

12. C6 so két, danh gia viéc trién
khai, thyc hién ké hoach phat trién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 béo céo so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat trién.

- Trong béo céo ¢6 ndi dung do luong va danh gia cac chi sé trong ban ké hoach.

- Da pho bién bao cio két qua danh gia viée trién khai ké hoach cho cac lanh dao va nhan vién
trong bénh vién, yéu cau ti thiéu phd bién két qua t6i trudng, phé cac khoa phong va diéu
dudng trudng, pho cac khoa.

- C6 bang chimg d3 phd bién dén cac 1anh dao khoa, phong dé biét va theo ddi, thuc hién bang
céc hinh thirc nhu hop so két, giri vin ban gidy, vin ban dién tir dén cac khoa, phong ctia

vién...

13. C6 xac dinh nhitng ndi dung
chua thuyc hién duogc theo ding Ké

hoach va xay dung giai phap khic

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra hd S0, tai liéu, Ké hoach tai cac phong chirc nang.
Bing chimg, két qua:
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BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

phuc.

- C6 ban danh muc nhiing ndi dung chua thyc hién dugc theo diing ké hoach.

- C6 1y do 1y giai chua thyc hién duogc.

- C6 @8 ra giai phap khac phuc nhiing viéc chua lam dugc hodc cham tién do.

+ Trong trudng hop bénh vién dat dugc toan bd cac ndi dung va chi tiéu theo ké hoach dé ra va
cung cap di bang chimg di dat dugc toan bo cac ndi dung thi tiu muyc nay duoc cham la dat.

14. C6 xac dinh nhitng ndi dung
khong kha thi va d& xuét diéu chinh
ké hoach.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cdc phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 danh sach nhimng ndi dung khong hodc it kha thi trong ban ké hoach can ctr vao chi sb
chua dat duogc chi tiéu hodc gip kho khan khi trién khai cong viéc.

- C6 d8& xuit diéu chinh ké hoach, giam chi tiéu dé ra hodc khong thuc hién tiép ndi dung
khong kha thi.

+ Trong truong hop bénh vién dat dugc toan b cac ndi dung va chi tiéu theo ké hoach dé ra va

cung cép da béng ching da dat duogc toan b cac ndi dung thi tiéu muc nay duoc chim 14 dat.

Mirc 5

15. Trién khai cic giai phap khic
phuc va huy dong cac ngudn lyc dé
thuc hién nhitng ndi dung chua hoan
thanh theo dung ké hoach.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da huy dong thém cac ngudn luc, bao gdm nhén luc, tai chinh va
céc nguodn lyc khac dé thuc hién nhitng giai phap khic phuc theo danh sach cac giai phap khic
phuc di d ra.

+ Trong truong hop bénh vién dat dugc toan bd cac ndi dung va chi tiéu theo ké hoach dé ra va

cung cép du bf?mg chung da dat dugc toan bd cac ndi dung thi tiéu muc nay duoc chdm la dat.

16. Piéu chinh ké hoach dua trén két
qua danh gid viéc trién khai thuc
hién, dic biét didu chinh nhitng noi
dung khéng hodc it tinh kha thi.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, Kké hoach tai cac phong chiic nang.

Bang chimg, két qui:

- Nhiing ndi dung c6 trong danh sach khong hodc it kha thi da dugc sira ddi, diéu chinh cho
phu hop.

17. P xay dung chién lugc phat
trién bénh vién, trong d6 xac dinh
nhiing van dé uu tién, xac dinh cac

linh vyc, chuyén khoa miii nhon, mé

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, chién luoc tai cac phong chirc nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban chién lugc phét trién bénh vién, di dugc giam ddc hodc cap co thim quyén phé duyét.




B4.1

X4y dung ké hoach, chién lrgc phat trién bénh vién va cong bd cong khai

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

rong quy mo, nang cdp bénh vién;
thyc hién dugc cac ky thuat cao,
chuyén sau; phat trién thanh co so
dao tao, trung tdm didu tri cua

vung...

- Ban chién lugc da duoc liy y kién dan chu, cong khai

- Trong ban chién lugc phat trién c6 xac dinh tdi thiéu cac ndi dung sau:

+ nhitng van dé vu tién phat trién va thyuc hién theo timg giai doan;

+ céac linh vyc, chuyén khoa miii nhon;

+ ¢6 xac dinh trong twong lai bénh vién c6 mé rong quy mo, nang cip hoic giit nguyén khong
ddi;

+ ¢6 x4c dinh phat trién k¥ thuat cao, chuyén sau khong hodc phat trién k§ thuat cta tuyén trén
nhu thé nao;

+ ¢6 chién lugc phat trién thanh co s¢ dao tao khong, danh cho ddi tuong nao, bac sy hodc diéu

dudng, sau dai hoc hodc dai hoc...

18. Cong bd cong khai chién luge
phat trién da xay dung.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, chién lugc tai cac phong chirc nang.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da cong khai ban chién luoc dwoc phé duyét cho nhan vién y té
bang céc hinh thirc nhu giri thu dién tir ni bg, thong bao va ding tai trén trang thong tin dién

tur ciia bénh vién, thong bao trong cac hdi nghi vién chiec...

19. Huy dong cac ngudn luc va thyc
hién dau tu cho cac linh vuc theo

chién luge phat trién bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu, chién lugc, ké hoach tai cac phong chirc nang.

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da huy dong cac ngudn luc cho céc linh vuc theo chién luge phat
trién bénh vién, cu thé:

+ Cé danh sach tap hop cac ndi dung chinh can thuc hién theo ban chién luoc.

+ Co xac dinh rd véi ndi dung A thi huy dong dugc X kinh phi tir nguén Y dau tu, voi nhan luc
Z dé trién khai dugc viéc A.

+ Co danh sach twong tu huy dong duoc cac nguén XYZ véi cac viée B, C..

+Co béng chung da thyc hién dau tu cac nguén luc XYZ cu thé cho céac viéc ABC, thé hién

bang sb kinh phi da giai ngan, s nhan cong da thuc hién. ..




BANG KIEM

B4.2 Trién khai thye hién vin ban chi dao danh cho bénh vién Ghi cha
Dat K dat
R o A _ | Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Khoéng phan cdng cho m¢t nhan 2 N e . L
o o | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chic nang.
vién dau moi tiep nhan va cap nhat N i < .
o p Bang chiurng, két qua:
cac van ban co lién quan dén hoat R s aa o N . .
R A . - Khong c6 nhan vién dau moi ti€p nhan va cap nhat cac van ban cé lién quan dén hoat dong
dong bénh vién. n n
bénh vién.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Mirc 1 - Chon 3 van ban chi dao ctia Bd Y t& dugc ban hanh trong nam, mang tinh bt budc thuc hién
2. Phat hién thdy bénh vién khong | dé kiém tra.
cap nhat mot hoac nhiéu van ban chi | - Viéc chon van ban do Cuc QLKCB huéng dan héng nam (néu c6 huéng dan) hoic do doan
dao cua Bo Y té mang tinh bét bude | danh gia tu chon ngau nhién 3 (dén 5) van ban chi dao cia BO Y té mang tinh bét budc thuc
thuc hién. hién truée khi dén danh gia.
Bing chirng, két qua:
- Phat hién thay bénh vién khong trién khai it nhat 1 trong 3 van ban chi dao ctia B6 Y té mang
tinh bat budc thuc hién.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
T - Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
3. Co6 nhan vién dau moi chiu trach . B T o . L
o o __ | - Phong van nhan vién dau moi chiu trach nhiém ti€p nhan va cap nhéat cac van ban.
nhiém ti€p nhén va cdp nhat cac van N B B )
. , o B Bang chirng, két qua:
ban chi dao c6 lién quan dén hoat ] oL L o o
R ) o - C6 quyet dinh hodc ban giao viéc phan cong cho nhan vién dau moi chiu trach nhiém tiép
dong bénh vién. T N .
nhén va cap nhat cac van ban chi dao.
- Nhan vién duoc giao ndm dugc cong viée can lam.
. . L R ) _ | Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mikc 2 4. Co6 quy trinh ti€p nhan, phan loai

va phén cong nguoi xu ly van bén,
trong d6 c6 quy dinh o thoi gian,

hinh thtre xtr ly vén ban.

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cong nguoi xir Iy van ban.
- C6 quy dinh rd thoi gian xtr Iy van ban tdi da trong bao 1au.

5. Quy trinh tiép nhéan, phan loai va
phén cong ngudi xr ly van ban da

dugc ban giam ddc phé duyét.

Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cac phong chirc nang.
Bing chimg, két qua:

- Quy trinh tiép nhén, phan loai va phan cdng nguodi xu Iy van ban da dugce ban giam dbc phé




BANG KIEM

B4.2 Trién khai thye hi¢n viin ban chi dao danh cho bénh vi¢n Ghi chu
Dat K dat
duyét.
" . . Phwong phap kiém tra, danh gia:
6. Da trién khai thyc hién cac van x o P o , A . .
. . . R B - Chon ngau nhién tir 3 (dén 5) van ban chi dao ciia B§ Y t€ dugc ban hanh trong ndm, mang
ban chi dao danh cho bénh vién do | | % o~ R oA N ) i
o o N tinh bat budc thuc hién dé kiém tra viéc trién khai thuc hién.
cac cap quan ly c6 tham quyén ban N i h )
. L R DU Bang chirng, két qua:
hanh dén lanh dao bénh vién, lanh L oL . Lo i
) . L o - ba trién khai van ban dén cap khoa/phong cia bénh vién.
dao cac phong chirc nang va lanh . o s R, n . o
] A . o - Hinh thirc trién khai bang van ban ndi bg cua bénh vién hodc thu dién tir gui téi toan bo nhan
dao cac khoa lam sang, cén lam | ) o o R o
. vién, thong bao bang ban giay, ban tin, cudc hop ndi bo.
sang. S 5 . ‘
g - Co6 bang chirng minh hoa cho cac hinh thtc trién khai dén cap khoa/phong.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
7. Co bang danh sach thdng ké cac | - Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
van ban chi dao cia Bo Y té, Cuc Bﬁng chirng, Kkét qua:
Quan ly Kham, chita bénh, S¢ Y té | - Co bang danh sach théng ké cac van ban chi dao ciia B6 Y té, Cuc Quan Iy Kham, chira bénh,
va co quan chinh quyén khéac trong | S& Y té va co quan chinh quyén khac trong nam.
nam. - Bang danh sach nay chi chon loc cac van ban mang tinh chi dao ctia co quan quan ly (khong
dua vao danh sach nhitng vin ban mang tinh théng bao, phdi hop, theo dai...)
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
R . __ .| -Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
8. Khong co tinh trang c6 van ban x N i o . ) o o Lo
X A . | - Chon ngau nhién 3 dén 5 van ban chi dao trong danh sach va kiém tra tinh hinh x@ ly véan
deén nhung khong dugc lanh dao xt b
an.
Mibc 3 ly.

Bing chirng, két qua:
- Khong phat hién thiy c6 van ban dén nhung khong dugc lanh dao xir 1y.

9. Pa pho bién cac van ban chi dao
toi can by, cong chirc, vién chiic va
nguoi lao dong c6 lién quan dén van

ban.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Chon ngu nhién 3 dén 5 vin ban chi dao can phd bién trong danh sach cong vin dén va kiém
tra tinh hinh phé bién vin ban.

Bing chirng, két qua:

-Co béng chung da phé bién vin ban tdi can b, cong chure, vién churc va nguoi lao dong co
lién quan.

10. C6 xdy dyng quy trinh cy thé
trién khai thuc hién cac van ban chi

dao (quy trinh trién khai gdm cac

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cdc phong chirc nang.
Bing chimg, két qua:




BANG KIEM

B4.2 Trién khai thye hién vin ban chi dao danh cho bénh vién Ghi cha
Dat K dat
bude: phd bién van ban, xay dung ké | - C6 quy trinh cu thé trién khai thuc hién cc van ban chi dao.
hoach thyc hién van ban, kiém tra | - Trong quy trinh c6 néu rd cac budc:
ndi bo viée thuc hién vin ban). + phd bién van ban
+ xdy dung ké hoach thyc hién vin ban
+ kiém tra ndi bod viéc thuc hié€n van ban.
2 i o, Phwong phap kiém tra, danh gia:
11. Pa trién khai thuc hién cac hoat B N e . o
R . s . _ | -Kiém traho so, tai li¢u tai cadc phong churc nang.
dong cu thé dap ung yéu cau cia van x N A o . 2 R 2 o
) . . . . | - Chon ngau nhién 3 dén 5 van ban chi dao kiém tra tinh hinh trién khai van ban.
ban chi dao (bénh vién cung cap . i B )
. i 2 _ .. | Bang chirng, két qua:
bang chiing cho mét s6 van ban vi ] X . . o . R R . B
.2 . - C6 cung cap dugc bang chirng da trién khai hoat dong cu thé dugc chi dao trong 3 (dén 5)
du da trien khai). o x -
van ban chon ngau nhién.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
12. C6 tién hanh ra soat dinh ky tién | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Mikc 4 d6 trién khai vin ban chi dao. Bing chirng, két qua:
- C6 bang chimg da tién hanh ra soat tién do trién khai van ban chi dao.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. N N _ | - Kiém tra phdn mém quan 1y vin ban tai cac phong chirc ning.
13. Ap dung phan mém tin hoc van . , < i
. . \ N Bang chirng, ket qua:
phong (excel) hodc phin meém LA A 1 ox peid A A R LA A A LR
N L .| - Co phan mém quan ly va trién khai van ban. Néu khong c6 phan mém chuyén dung c6 thé
chuyén dung dé quan 1y va trién khai Ly N B .
i b quan ly van ban bang phan mém tin hoc van phong (excel).
van ban. L s . . . . .
- Phan mém dang hoat dong tot, c6 thé trich xuat cac so liéu quan ly van ban bat ky theo yéu
cau ctia doan danh gia (bang tu dong hodc thu cong).
14. Ap dung phin mém chuyén dung | Phwong phap Kkiém tra, danh gia:
quan 1y vin ban dién tr, vin ban | - Kiém tra phan mém quan 1y van ban tai cic phong chirc ning.
dugc gui toi ngay tit ca cac ddi | Bing ching, két qua:
tuong nhan vin ban dé thyc hién | - C6 phan mém chuyén dung quan 1y van ban dién tu.
Mirc 5 thong qua hé théng phin mém sau | - Vin ban dugc chuyén trén phin mém.

khi van ban dugc 1anh dao bénh vién

tiép nhan va xir 1y.

- Céc d6i twgng nhan van ban trén phan mém, sau khi xir Iy xong c6 bao céo tién d¢, két qua

xu ly trén phan mém.

15. C6 tién hanh ra soat viéc phd
bién va trién khai thuc hién vin ban

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai cdc phong chirc nang.




B4.2

Trién khai thye hién vin ban chi dao danh cho bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

chi dao.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg di ra soat, hodc danh gia, nghién ciru viée phd bién va trién khai thyc hién
van ban chi dao.

- C6 phat hién céc van dé don vi chua thuc hién hodc chua trién khai tét trong thuc hién vin
ban.

- C6 phat hién nhiing khé khin, vuéng méc hodc chua hop 1y trong cac van ban chi dao.

16. Ap dung két qua danh gia dé cai
tién chat lugng viéc trién khai thuc
hién van ban chi dao hodc dé xuét
sira d6i bat cap cia van ban véi co

quan quan ly.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg da sir dung két qua ra soat (hodc nghién ciru, danh gid) viéc trién khai van ban
vao viée cai tién chat luong, vi du:

+ Néu phat hién nhiing véAn dé don vi chua thuc hién tdt thi cung cép cho Giam dbc dé chi dao
khic phuc.

+ Néu phat hién nhimng khé khin, virdng méc trong trién khai thi dé xuat voi Ban giam ddc va
céc khoa phong hop ban giai phap khéc phuc.

+ Néu phat hién vin ban chi dao chua hop 1y hodc sai sot thi c6 cong vin giri co quan ban hanh

van ban.




B4.3

Bio dam chit lwgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chua

Miic 1

1. Co don thu khiéu nai, t6 cdo gui
t6i cac co quan quan 1y vé viéc tuyén
dung, bo nhiém ngudi quan ly bénh
vién, khoa/phongvi pham cac quy
dinh hién hanh (d3 xac minh va phét

hién sai pham).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Sir dung chwong trinh Google tim kiém véi tir khéa “tén bénh vién” két hop véi tir “sai
pham”, “tuyén dung”, “b6 nhiém”. ..

Bing chimg, két qua:

- C6 don thu khiéu nai, t6 céo giri t6i cac co quan quan 1y vé viée tuyén dung, bd nhiém ngudi
quan ly.

- Cac phuong tién truyén thong dua tin vé sai pham trong tuyén dung, bo nhiém ngudi quan 1y,

cac thong tin dd xac minh va phat hién thdy sai pham.

2. Khoéng cé tiéu chuan, quy trinh
tuyén dung, bd nhiém doi ngil quan

1y bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Khoéng c6 tiéu chuan, quy trinh tuyén dung, bo nhiém doi ngii quan Iy bénh vién da duogc cac
cip quan 1y phé duyét theo phan cip (Pdi ngii quan 1y bénh vién bao gdm toan bé cac chirc
danh c6 tham gia quén 1y, tir ban giam ddc bénh vién dén truong, pho cac khoa, phong).

- Vi dy, theo phan cép giam dbc bénh vién do UBND tinh/S¢ Y té phé duyét. Nhung néu tinh
khong co tiéu chuén bd nhiém giam dbc, mac du trach nhiém thudc vé S¢'Y té thi van danh gia

bénh vién & muc 1.

Mikc 2

3. Xay dung cac ti€u chuén, tiéu chi
(hodc yéu cau tbi thiéu) cho céc vi tri
quan ly bénh vién, khoa, phong va
cong bd cong khai cho nhan vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- C6 cac tiéu chuén, tiéu chi (hodc yéu cau tdi thiéu) cho cac vi tri:

+ quan ly bénh vién

+ quan ly khoa, phong

(Tiéu chuén cho quan 1y bénh vién c6 thé do cap trén quy dinh hodc do chinh bénh vién quy
dinh (d6i v6i cac BV tu nhan c6 thé do Hoi ddng quan tri quy dinh; tiéu chuén cho lanh dao
khoa, phong cé thé do bénh vién tu xay dung, ban hanh hoac cép trén quy dinh).

- Cac tiéu chuém, tiéu chi, yéu cAu cho cac vi tri 1anh dao dugc cong bd cong khai cho nhan
vién.

- C6 bang chimg di cong bd cong khai bang cac hinh thirc va cac kénh thong tin khac nhau.




BANG KIEM

B4.3 Bio dam chit lwgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién Ghi chu
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
R ) . . | - Kiém tra h so, tai lidu tai cic phong chirc ning.
4. Xay dung cic quy trinh tuyén 5 ) A )
o .~ ., .7, | Bang chirng, két qua:

dung, bo nhiém cho cac vi tri quan ly ] . 2 2 n 1A . \

) o . o | - Co quy trinh tuyén dung, b6 nhiém cho cac vi tri quan ly bénh vién, khoa, phong.
bénh vién, khoa, phong va céng bo ! . S R ) R g

N . A - Quy trinh da dugc cac cap cé tham quyén phé duyét theo phan cap.

cbng khai cho nhén vién. T ) o <. . . o . g
- Co bang chling da cong bo cong khai cac quy trinh cho nhan vién biét vé quy trinh dé phan
déu va theo ddi, vi du nhu thong bao trong cac cudc hop, guri thu dién tir t6i nhan vién. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu “nguoi quan 1y tai cac phong chirc ning.
Lo L - Xac dinh tong s6 “ngudi quan ly” ciia bénh vién (s6 #1);
5. Ty I “ngudi quan ly” da tham o . T o s B
) o » oL - Xac dinh s0 “nguoi quan ly” ctia bénh vién c6 chung chi vé QLBV (s0 #2);

gia khoa dao tao lién tuc va c6 chung 2 x e o L , .

oL . + _ | - Kiém tra ngau nhién mét so chirng chi va xac dinh noi cap chung chi.

chi vé quan ly bénh vién chiém tir . i B .

Lo , Lo , Biang chirng, ket qua:
20% tro lén**(chung chi bao dam R . a . o
. . . | - Ty 1€ (s0 #2)/ (s0 #1) chiem tir 20% trd 1én.
quy dinh vé dao tao lién tuc tai R o . . . .
R - Khong phat hién thay bat thuong trong cac chiing chi QLBV:

Théng tu 22/2013/TT-BYT). ) i ) 2 X . ) ,
+ Céc chirng chi duoc ki€ém tra ngau nhién ¢6 noi cap bao dam tuan thi dung quy dinh nhu c6
chuong trinh hoc, “ngudi quan 1y” cé di hoc;

+ Noi cip ching chi 1a co s& dugce cip ma dao tao lién tyc.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
N . o - Kiém tra hd so, tai liéu “nguoi quan 1y~ tai cac phong chirc ning.
6. Thuc hién tuyén dung, bd nhiém . P
T R .| -Phéng van NVYT.
cac vi tri quan ly trong bénh vién S i R )
) o .. . _ | Bang chirng, ket qua:
theo dung tiéu chuén va quy trinh da 2 \ . T . 5 . o
& - Kiém tra ho so cac nha quan ly bo nhi¢m trong vong 1 nam khong phat hi¢n thay sai pham
¢ ra. . . ; N .
trong vi¢c bo nhi€m (tor ndm 2019 trd di kiém tra ho so trong vong 3 nam gan nhat).
Mikc 3 - Phong van NVYT khong c6 y kién vé viéc bd nhiém khong dung quy trinh.

7. Ty I¢ “ngudi quan ly” st dung
thanh thao may tinh, cic phan mém
tin hoc van phong, van ban dién tr va
thu dién tir dat 100%.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu “nguoi quan 1y~ tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT va kiém tra ngau nhién it nhat 5 “ngudi quan 1y”.
Bing chirng, két qua:

- B6i v6i bénh vién thude cac thanh phé, thi x4, quan, huyén df“)ng béng:

+Ho so cia “ngudi quan ly” ¢ déy du cac chung chi tin hoc vin phong.




BANG KIEM

B4.3 Bio dam chit lwgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién Ghi chu
Pat K dat
- P6i véi bénh vién thudce cac thanh phd, thi x4, quan, huyén thudc ving trung du, mién nui,
hai ddo:
+ Khuyén khich h so cta “nguoi quan 1y ¢6 cac chimg chi tin hoc van phong.
- Két qua phong van NVYT va kiém tra tra ngau nhién it nhat 5 “ngudi quan 1y déu st dung
dugc may tinh, cac phan mém tin hoc vian phong, vin ban dién tir va thu dién tir.
o e Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. Ty I “ngudi quan 1y~ c6 the giao " 2 R R . L
x R . . y - Kiém tra ho so, tai liéu “nguodi quan 1y” tai cac phong chirc nang.
tiep thong thuong bang tieng Anh o p o
o . . . | - Xéac dinh tong s0 “nguoi quan ly”;
(hodc c6 chung chi Anh vin B tré o A N S . S of
R S . R . | - Xéac dinh s0 “nguoi quan Iy c6 co theé giao tiep thong thuong bang tieng Anh.
1én) chiém it nhat 50% tong so Ny T A o s o
L N . | - Xéac dinh s0 “nguoi quan ly” co co thé giao ti€p bang tiéng dan tdc hoac cd ngoai ngir khac.
“ngudi quan Iy~ cia bénh vién (néu . P N N o Y o
o . .| -Phong van NVYT va kiém tra ngau nhién ngoai ngir cua it nhat 5 “ngudi quan ly”.
giao tiép dugc bang tiéng dan tdc voi S . g .
N L. . Bang churng, két qua:
dong bao dia phuong dugc tinh nhu e R P L L » o .
L s, . | - Xac dinh dugc tong s “ngudi quan ly” biét ngoai ngit tiéng Anh, tieng dan tdc va cac ngoai
ngoai ngir tieng Anh hodc c6 ngoai o
L ngir khac (#1).
ngilr khac tuong duong). A e . SR I o
- Ty 1€ “ngudi quan 1y” c6 ngoai ngit (#1) chiem it nhat 50% tong so “ngudi quan 1y”.
oo e Phwong phap kiém tra, danh gia:
9. Ty I “ngudi quan ly” da tham 2 . o L . L
) o o L - Kiém tra ho so, tai liéu cua “ngudi quan ly” tai cac phong chirc nang.
gia khoa dao tao lién tuc va co chung 2 ) ] o .
o . + _ | -Kiém tra cac chiing chi vé quan ly bénh vién.
chi vé quan ly bénh vién chiém tir . i B .
L Bang chung, ket qua:
40% tro 1én*. L B 2 g L
- Ty 1€ (sO #2)/ (s0 #1) tuong tu nhu ti€éu muc 5 chieém tu 40% tro 1én.
10. Ty 1& “ngudi quan 1y” co thé | Phuwong phap kiém tra, danh gia:
giao tiép thong thuong bang tiéng | - Kiém tra ho so, tai liéu “ngudi quan 1y” tai cac phong chirc ning.
Anh (hodc c6 chimg chi Anh vin B | - Tinh toan twong ty tiéu muyc 8.
tro 1én) chiém it nhat 70% tong s6 | Bang chimg, két qua:
“ngudi quan 1y” cia bénh vién (nu | - Ty 16 “ngudi quan 1y c6 ngoai ngit chiém it nhit 70% tdng sb “ngudi quan 1y”.
Miic 4 giao tiép dugc bang tiéng dén toc véi

ddng bao dia phuong duoc tinh nhu
ngoai ngit tiéng Anh hodc c6 ngoai

ngit khac tuong duong).

11. Ty 1€ “nguoi quan ly” da tham

gia khoa dao tao lién tuc va c6 ching

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu ciia “ngudi quan ly” tai cdc phong chiric nang.




BANG KIEM

B4.3 Bio dam chit lwgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién Ghi chu
Pat K dat

chi vé quan 1y bénh vién chiém tir | - Kiém tra cac ching chi vé quan 1y bénh vién.

60% tro 1én*. Bing chirng, két qua:
- Ty 18 (s6 #2)/ (s6 #1) tuong tu nhu tiéu muyc 5 chiém tir 60% tro 1én.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu ctia “nguoi quan 1y tai cac phong chirc nang.
- Phong vin NVYT vé viéc thi diém hinh thic thi tuyén
Bing chitng, két qua:

12. Thi diém hinh thic thi tuyén | - C6 hd so luu trong vong 1 ndm qua dé thi diém hodc chinh thirc ap dung hinh thirc thi tuyén

(nhu trinh bay ké hoach phat trién) | cho it nhat 1 vi tri lanh dao.

cac vi tri 1anh dao, quan 1y cia bénh | - “Thi tuyén” c6 thé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:

vién, ¢6 su giam sat cong khai ctia co | + Trinh bay ké hoach phat trién néu dugc bo nhiém vi tri quan 1y;

quan quan ly, dai dién “nguoi quan | + Hodc bénh vién thanh 1ap hoi déng va chudn bi mot sb cau hoi dé phéng vén céc ung vién.

ly”, ban thanh tra nhan déan, dai dién | Cau hoi c6 thé bi mat dén khi phong van hodc cong bd trude cho cac tmg vién chuan bi, tuy

nhan vién ... nhién déu gidng nhau gitra cac ing vién.
- Mbi vi tri quan 1y ¢6 it nhat 2 ing vién ding ky “thi tuyén”.
- Hoi ddng chdm thi c6 tiéu chi chim diém cy thé dé so sanh cac tng vién sau khi trinh bay.
- Két qua phong van NVYT xac nhan viéc thi tuyén vi tri 1anh dao 1a c6 va mang tinh khach
quan, minh bach, khong hinh thtrc.

13. Ty 1& “nguoi quan 1y” co thé | Phuwong phap kiém tra, danh gia:

giao tiép thong thuong bang tiéng | - Kiém tra hd so, tai liéu “ngudi quan 1y” tai cac phong chirc ning.

Anh (hodc c6 chung chi Anh van B | - Tinh toan tuong ty tiéu muc 8.

tré 1én) chiém it nhat 90% téng sé | Bing chirng, két qua:

“nguoi quan 1y” cta bénh vién (néu | - Ty 1¢ “ngudi quan 1y ¢6 ngoai ngit chiém it nhat 90% tong sb “ngudi quan 1y”

Miic 5 giao tiép dwoc bang tiéng dan toc véi
ddng bao dia phuong dwoc tinh nhu
ngoai ngit tiéng Anh).
‘ . . Phwong phap kiém tra, danh gia:
14. Ty I¢ “ngudi quan ly” da tham L . . ) . .
) ] n . - Kiém tra ho so, tai liéu cua “ngudi quan ly” tai cac phong chirc nang.
gia khoa dao tao lién tuc va c6 ching L .. .
o , . » - Kiém tra cac ching chi vé quan ly bénh vién.
chi vé quan ly bénh vién chiém tur | . e
80% tr len*. Bang chimg, ket qua: y 3 |
Murc 5 - Ty 1€ (sO #2)/ (s6 #1) tuong tu nhu tiéu muc 5 chiém tir 80% trd 1én.




B4.3

Bio dam chit lwgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chua

15. Lanh dao bénh vién va khoa,
phong kiém nhiém thém t6i da hai
chtic vu quan ly khac (tong khdng
qua 3 chuc vu quan 1y).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu cta “ngudi quan 1y tai cac phong chirc ning.

- U tién kiém tra cac lanh dao cép cao cua bénh vién.

- Phong vin NVYT

Bing chitng, két qua:

- Khoéng c6 vi tri 1anh dao nao gitr qua 3 chirc vu quan ly.

+ Luu y khong tinh cac chiic vu nhung khong quan 1y nhu cha tich, phoé cha tich, thu ky cac
ho6i nhu Hoi Thay thudc tré, Hoi phiu thuét than kinh. ..

16. Co6 danh gia hi¢u qua viéc ap
dung thi diém hinh thic thi tuyén cac
vi tri 1anh dao, quan 1y va xac dinh
nhiing nhugc diém céan khic phuc,

chinh stra.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 b4o céo danh gia hiéu qua viéc ap dung thi diém hinh thirc thi tuyén cac vi tri 1anh dao,
quan ly.

- Trong bao cao c6 thong tin dinh tinh (vi du nhu du luén cia NVYT) va thong tin dinh lugng
(vi du nhu ty 18 NVYT cho rang viéc thi tuyén da chon diing ngudi quan 1y t6t hon chiém xyz
%...)

- Trong béo c4o ¢b xac dinh nhitng nhuoc diém can khéc phuc, chinh sira.

- Trong béo céo cb cac dé xudt giai phap khéc phuc.

+ Luu y: néu bao cdo khong chi ra dugc nhuge diém thi khong dat yéu cau va chdm khong dat.

17. Xay dung quy trinh “thi tuyén”
céc vi tri 1anh dao, quan ly cua bénh
vién, t6 chirc xin y kién rong rai cac
nhan vién va dugc ban giam dbc phé

duyét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh “thi tuyén” cac vi tri 1anh dao, quan Iy ctia bénh vién.

- Quy trinh d4 dugc xin ¥ kién rong rai cac nhén vién, ¢6 bang chimg di xin ¥ kién NVYT
bang céc hinh thirc khac nhau.

- Quy trinh di duoc ban giam dbc phé duyét.

18. Ap dung hinh thirc thi tuyén cho
cac vi tri 1anh dao, quan 1y cua bénh
vién, cO su giam sat cong khai cta co
quan quan ly, dai dién “ngudi quan
ly”, ban thanh tra nhan dan, dai dién

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.
- Phong vin NVYT

Bing chimng, két qua:

- C6 quyét dinh 4p dung hinh thirc thi tuyén cho cac vi tri quan 1y caa bénh vién trong pham vi
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Bio dam chit lwgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chua

nhan vién ...

nhing vi tri do bénh vién dé xuat hodc bd nhiém theo phan cap quén ly.

- Quyét dinh dugc Ban giam ddc phé duyét.

- Tién hanh thi tuyén cho toan bo cac vi tri 1anh dao, quan 1y trong pham vi nhiing vi tri do
bénh vién d& xuit hodc bd nhiém.

- C6 ho so luu minh chimg da ap dung hinh thirc thi tuyén cho céc vi tri lanh dao, quan 1y (chi
tinh cac hd so bd nhiém tir nam 2017 tro di).

- Két qua phong van NVYT xac nhan viéc thi tuyén vi tri 1anh dao 1a c6 va mang tinh khach

quan, minh bach, khong hinh thtc.

19. Ty I¢ “ngudi quéan 1y c6 chiing
chi quan ly (trong nudc hodc nudc
ngoai) thudc cac linh vuc chuyén sau
dang phu trach hodc lién quan nhu
quan ly tai chinh, quan 1y nhan lyc,
quan 1y chét luong... chiém tir 30%

tro 1én.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu “nguoi quan 1y” tai cac phong chirc ning.

- Xéc dinh tong s6 “nguoi quan 1y cta bénh vién (sb #1);

- X4c dinh s “ngudi quan 1y ctia bénh vién c6 chimg chi cac linh vic chuyén su dang phu
trach hodc lién quan (sb #2);

- Kiém tra ngau nhién mot sé chimg chi va xac dinh noi cip ching chi.

Bing chitng, két qua:

- Ty 18 (sb #2)/ (s6 #1) chiém tir 30% trd 1én.

- Khong phat hién thay bat thudng trong cac ching chi nhu noi cdp khong ¢é chirc niang dio
tao, khong c6 thoi gian di hoc that.

- Chig chi cuia cac linh vuc chuyén sau c6 lién quan dén vi tri cong tac ma “ngudi quan 1y
dang phu trach, vi du Truéng phong tai chinh ¢6 ching chi vé quan 1y tai chinh.

- Ching chi c6 thé do co quan trong nudc hodc nude ngoai cap.

+ Céc ching chi duoc kiém tra ngau nhién c6 noi cap bao dam yéu cau.
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Bbi dudng, phat trién ddi ngii linh dao va quén Iy ké can

BANG KIEM

Pat

K dat

Ghi chu

Mirc 1

1. Khong c6 quy hoach cho vi tri
lanh dao va quan ly.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- Khéng tim duoc cac tai liéu minh chimg cho viéc bénh vién di tién hanh quy hoach theo
ding quy dinh cho vi tri 1anh dao va quan ly.

Mirc 2

2. C6 quy hoach vi tri lanh dao va
quan ly.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Cé tai liéu minh ching cho viéc bénh vién da tién hanh quy hoach theo dung quy dinh cho vi
tri 1anh dao va quan ly.

- Viéc quy hoach céc vi tri lanh dao c6 tién hanh tham do ¥ kién, 14y phiéu... theo trinh ty va
quy dinh.

+ Dbi v6i bénh vién tu nhan: c6 du kién nhan su ké can kha thi cho céc vi tri lanh dao hodc xay
dung ké hoach tuyén cac vi tri 1anh dao, quan ly.

3. Xay dung ké hoach dao tao dua
trén quy hoach cén bd lanh dao,
quan ly da dugc phé duyét.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ké hoach dao tao dua trén quy hoach can bg lanh dao, quan ly da dugc phé duyét. Vidu
lanh dao can dugc dao tao cac ching chi quan 1y bénh vién, chimng chi, bang cép 1y luan chinh
tri. ..

- Thue hién viéc dao tao theo dung ké hoach.

+ Ap dung chung cho bénh vién Nha nudc va tu nhan. Cac BV tu nhan ty xac dinh cac ndi
dung can dao tao cho cac ddi twong du kién 1am quan 1y.

Mirc 3

4. Tién hanh bd nhiém vi tri lanh
dao va quan ly theo dung quy hoach.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong vin NVYT.

Bing chirng, két qua:

- Céc vi tri 1anh dao va quan ly dugc bd nhiém theo dung quy hoach.

- Két qua phong vn NVYT x4c nhan bénh vién khong bd nhiém nhitng ngudi ngoai quy hoach
vao cac vi tri lanh dao va quan ly.

5. Co6 to chuc ban giao cong vigc
gitta cac vi tri lanh dao va nhiing
cong viéc chua hoan thanh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra ngau nhién ho so, tai liéu cic truong hgp bd nhiém trong vong 1, 2 nim.
- Phong vin NVYT tai cac khoa/phong co chuyén giao linh dao.




BANG KIEM

B4.4 Bbi dudng, phat trién ddi ngii linh dao va quén Iy ké can Ghi cha
Pat K dat
Bing chitng, két qua:
- C6 day du bién ban ban giao cong viéc gitta ngudi cii va ngudi maéi duge bd nhiém tai cac
truong hop dugc kiém tra ngau nhién.
- Trong bién ban c6 ghi rd cac ndi dung cong vi¢c chua hoan thanh va ban giao nhiém vu cho
nguoi méi dugce bd nhiém dé tiép tuc trién khai cac viéc chua hoan thanh.
- Két qua phong van NVYT xac nhén giira cac lanh dao c6 to chirc ban giao cong viée khi bo
nhiém lanh dao mai.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang vé b6 nhiém giam ddc.
. B . A - Tinh thoi gian chuyén giao gitta lanh dao cii va mai.
6. Giam doc méi dugc bd nhiém A . o ) R TS U , 2. .,
. . ., . | - Néu trong khoang thoi gian danh gia tir 1an trude dén lan hién tai khong c6 chuyén giao giam
trong vong 1 nam sau khi giam doc | ., . ., : A o
N o 2 o doc thi tiéu muc nay dugce cham la dat.
cli nghi quan ly hodc chuyén nhiém S i A .
. Bang chung, két qua:
vu mot. . £ . LR \ < . A~ s a1 s
i - Giam doc mai dugce bo nhiém trong vong 1 nam sau khi giam doc cili nghi quan 1y hoac
chuyén nhiém vu mai.
- Cac vi tri quyén giam d6c khong dugc tinh 1a d bo nhiém giam doc méi.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning
Bing chitng, két qua:
R A 2 - C6 ban ké hoach tuyén chon, boi dudng doi ngti 1anh dao ké can riéng hoac ban ké hoach
7. Xay dung ké hoach tuyén chon, . N \ o P T R
N N . tuyén chon lanh dao 16ng ghép vao trong ké hoach phat trién nhan lyc chung.
boi dudng doi ngii 1anh dao ké can. 1 L. 2 e Loa A s NP
- Trong ke hoach c6 ndi dung tuyén chon ddi ngii 1anh dao ke can tur nguon nao, dy kién s€ boi
dudng nhiing kién thirc gi cho lanh dao ké can.
- Céc kién thirc dao tao cho lanh dao theo quy dinh ctia co quan quan 1y va do bénh vién ty xac
3 dinh va dé ra nhu cau.
Muirc 4

8. Da bd nhiém céc vi tri lanh dao
theo quy dinh va theo quy hoach cua
bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT.

Bing chirng, két qua:

- Cac vi tri 1anh dao va quan ly dugc b6 nhiém theo dang quy hoach cua bénh vién.

- Khong phat hién thiy c6 trudng hop bd nhiém sai so véi quy dinh cta co quan quan 1y hodc
sai so voi quy hoach cta bénh vién.

- Két qua phdéng van NVYT xéac nhan bénh vién b6 nhiém cac vi tri 1anh dao va quan ly theo

ding quy dinh.




BANG KIEM

B4.4 Boi dudng, phat trién ddi ngii linh dao va quan ly ké can Ghi chu
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
L o , - Phong vén t6i thiéu 5 NVYT trong dién quy hoach va kiém tra viéc dao tao ciia nhan vién
9. Co6 ké hoach va cur vién chirc, .
A . . | trong dién quy hoach.
nhan vién trong dién quy hoach di . i A .
dio t . ine lu 0 I Bang churng, két qua:
a0 tao nang cao nang luc quin . ) : ) )
o g o Ag e d . Y. Co ban keé hoach dao tao cho vién chirc, nhan vién trong dién quy hoach tham gia dao tao
bénh vién, quan ly chat luong, kinh | - L A a . T
v nang cao nang luc quan ly nhu quan 1y bénh vién, quan ly chat lugng, kinh té y té, tai chinh...
yie - Ban ké hoach c6 thé 16ng ghép trong ban ké hoach phat trién nhén lyc chung hodc tach riéng.

- Két qua phong vn NVYT xac nhan cac nhan vién y té trong dién quy hoach c¢6 tham gia dao
tao nang cao ning luc quan 1y chiém tir 50% trd 1én trong tong s6 ngudi duge phong van.
Phwong phap kiém tra, danh gia:

10. Céac vién chuc, nhan vién trong | - Kiém tra h so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

dién quy hoach c6 trinh d§ quan 1y, | - Kiém tra ngau nhién it nhat 5 nhan vién da dugc quy hoach.

ngoai ngit dap Ung yéu cdu vi tri | Bing chirng, két qua:

quan 1y va co thé thay thé lanh dao, | - Toan bo cac nhan vién duoc kiém tra ngau nhién c6 day du cac yéu cau, tiéu chuan cia vi tri

quan 1y duwong nhiém ngay 1ap tirc | dugc quy hoach vé trinh d6 quan 1y, ngoai ngit va cac yéu ciu khac ciia riéng bénh vién (néu

khi can thiét hodc trong tinh hudng | c6).

Mikc 5 khan cap. - Cac vi tri quan 1y déu c6 it nhat 1 ngudi di duoc quy hoach c6 thé tiép nhan nhiém vy quan Iy
tre

ngay néu bénh vién c6 nhu cau khi can thiét.

11. Vi tri giam dbc duoc phat trién
tr nguén nhan luc cia bénh vién,
trong dién quy hoach cta bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- Nguoi giam dbc duge bd nhiém nim trong dung dién quy hoach cua bénh vién.

+ Néu giam ddc dugc luan chuyén tir noi khac vé thi cham khong dat.

+ Néu tir 1an danh gia trude dén hién tai, bénh vién chua thay ddi giam ddc thi tiéu myc nay
chém 12 dat.




BANG KIEM

Cil1 Bédo dam an ninh, trit tw bénh vién Ghi chu
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
R o - Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
1. Khong c6 du bao vé truc 24/24 2 .
. o - Kiém tra so truc.
gio theo phuong an bao v¢ cia bénh . . < )
o o o Bang chirng, két qua:
vién (phat hién thay bao vé bo tryc LA A s g PO .
L - Phat hién thay c6 thoi diém khong c6 ngudi truc tai bénh vién.
trong ca lam viéc...). 2 . g o R . o , . .
- Kiém tra so truc phat hién thay bénh vién khong cod du nguoi de truc du 24/24 gio trong ngay
nhu ¢6 ngudi tryc trong 2 ngay lién tiép.
Mikc 1 Phwong phap kiém tra, danh gia:
) L s Kiém tra cac thong tin trén mang xa hdi, mang dién tir (dung Google tra tén bénh vién va tir
2. Co vu viéc bao vé bénh vién x6 s o ea
) N o . | khoa “bao v€”, “an ninh”, “x0 xat”...
xat nguoi bénh, ngudi nha nguodi " ) L ) o
R A . . - Kiém tra cac don thu phan anh, hop thu gép y...
bénh va nhan vién y té, anh huong S . n )
o B T, Bang chung, két qua:
nghiém trong dén uy tin cia bénh s o . o o
. - Trong nam c6 vu viéc bdo v¢ “x0 xat”, “va cham” voi ngudi khac trong khuoén vién bénh
vién.
’ vién.
- Cac tin tic vé “x6 xat” giita bao vé va ngudi khac gdy anh huong dén uy tin cta bénh vién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Kiém tra sb truc.
o . Bing chimng, két qua:
3. Co6 dh bao vé truc 24/24 gio theo L . o n R . . N
o . - C6 day @i nguoi tryc tai bénh vién trong suot 24 gio va 7 ngay trong tuan.
phuong an bao v¢ cia bénh vién. ) N R . .. . ] R A
+ Bénh vién khong c6 nguoi tryc vao thir 7 va chu nhét tinh khong dat.
+ Truong hop bénh vién c6 quy mé nhé (TTYT) thi nhan vién bao vé c6 thé kiém nhiém cac
M 2 cong viéc khac nhu 14i xe, thg dién, nudc nhung van can bao dam c6 du nguoi tryc.
e

- Kiém tra sb truc khong phat hién thiy thiéu nguoi dé truc du 24/24 gid trong ngay.

4. Bénh vién c6 xay dung phuong
an, ké hoach bao v&, trong d6 c6 néu
sO lwong ngudi, vi tri can bao vé, tin

suat di tuan...

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban ké hoach (hodc d¢ an, phuong an) truc bao vé.

- Trong ban Kké hoach nay can néu rd nhiing vi tri nao can ngudi truc du 24/24 gio, vi tri nao
can truc trong gid hanh chinh, hodc gio cao diém dong nguoi bénh, vi du budi sang tai khu
kham bénh, nha xe...




BANG KIEM

Cil1 Bédo dam an ninh, trit tw bénh vién Ghi chu
Pat K dat
- Ban ké hoach c6 x4c dinh 13 s6 nhén vién bao vé can dé truc du cho cac vi tri.
+ Trong ké hoach c6 néu s6 nhan vién bao vé toan thoi gian, sé ngudi 1am ban thoi gian.
+ Ban ké hoach c6 néu rd mdi ca truc cin di tudn bao 14n, hinh thic dé giam sat nhan vién bao
vé ¢6 di tuan theo dung lich hay khong.
- Néu bénh vién ky hop dong thué khéa cong ty bao vé thi ban ké hoach, phuong an tryc 1a mot
phén trong hop dong va can ca 2 bén xac nhan.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra so dd thiét ké mat béng téng thé bénh vién.
- Pi quan sat thyc té.
Bing chirng, két qua:
5. Khuon vién bénh vién c6 tudng | - Khudn vién bénh vién c6 day di tuong rio kin bao quanh.
rao kin bao quanh; cac cong vao déu | - Tai cac cong vao déu c6 ngudi bao vé.
¢b nguoi bao vé; khong c6 16 hong | - Khong phat hién thay tudng rao cé nhimg chd nguoi ¢6 thé chui lot hodc di lai tu do.
cho di lai ty do. - Truong hgp bénh vién nam trong mot co quan khac nhu vién nhd trong bénh vién 16n hodc
bénh vién trong trung tim y té: danh gia tuong rao khudn vién chung cac co quan.
+ Cén c6 bién ban ghi nhé hodc quy ché phdi hop giita bénh vién nho véi co quan 16n vé viée
phén dinh trach nhiém cua lyc lugng bao vé gilra 2 don vi. Bénh vién nhé hon chu dong du
thao va d& xuét phan dinh trach nhiém.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning vé quy dinh gid vao thim nguoi bénh.
. ) B .| - Quan sat thyc té tai cdc khoa/phong.
6. Co quy dinh han ché nguoi nha | . ; )
o . | Bang chirng, két qua:
nguoi bénh vao khu vuc chuyén mon . i P o A . A . . N
. . N | - Co quy dinh han ché ngudi nha nguoi bénh vao khu vuc chuyén mén hoac khoa/phong diéu
hodc khoa/phong di€u tri trong céc . o .
. . tri trong céc gid quy dinh.
gio quy dinh. . : NS
- Céc quy dinh duoc thong bao tdi nguoi bénh va nguoi nha bang cac hinh thirc khac nhau nhu
td roi, ban thong bao dién tir cung cép cho nguoi bénh, treo/dan hoac dat bién tai cac vi tri cura,
dau hanh lang cac khoa chuyén mon, diéu tri.
7. Luc lugng bao vé dd dugc dao | Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mike 3 tao chuyén nghiép hodc tip huin | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning vé cc chimg chi, ching nhén, bang cip...
e

nghiép vu bao v¢ tai cac don vi co

trinh d¢ va chuc nang dao tao nghiép

cua lyc lugng bao vé.
B%ng chirng, két qua:
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vu bao vé (co ching chi, gidy tham

gia khoa tap huan...).

- Truong hop thué khoan ky hop dong véi cong ty bao vé: C6 luc lwong bao vé 1a doi ngii
chuyén nghiép, do cong ty bao vé tuyén dung, tap huan, dao tao theo quy dinh.

- Truong hop bao vé do bénh vién tuyén nguoi nhu nhan vién bénh vién:

+ i cong tac tai cac luc luong vil trang: Cong an, Quéan doi, kiém 14m va c6 tham dy tap huin
vé nghiép vu bao vé.

+ Néu chua cong tac tai cac luc luong vii trang: da tham gia cac khoa dao tao vé nghiép vu bao

v€, c¢6 chung chi hodac chung nhan.

8. Co6 hinh thuc kiém soat duogc

ngudi ra vao khoa/phong diéu tri.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té tai cac khoa/phong diéu tri. Uu tién di kiém tra tai cac khoa/phong c6 nhiéu
ngudi ra/vao tiy theo dac thu tirng bénh vién.

Bing chitng, két qua:

- Cac khoa phong kiém soat dwoc nguoi ra vao khoa/phong didu tri bang cac hinh thic khac
nhau nhu:

+ C6 khda hanh lang déng mé tu dong theo gior va theo diéu khién cua khoa.

+ C6 nhén vién bao vé dung gac va kiém soat ngudi ra/vao.

+ C6 thong bao mdi ngudi bénh dugc c6 bao nhiéu ngudi nha vao tham tai ciing thoi diém va
¢6 hinh thirc giam sét s6 luong nhu camera.

+ CAc hinh thirc kiém soat khac do bénh vién sang tao ap dung, bao dam khong c6 nguoi ra

vao tu do cac khoa diéu tri déu duoc cham la dat.

9. C6 van ban phdi hop (hodc ky
bién ban cam két) v6i co quan an
ninh dia phuong vé viée hd tro, bao
dam gilr gin an ninh, trat ty tai bénh

vién va khu vuc quanh bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 van ban nhu hop ddng, ban cam két, quy ché phdi hop di dugc ky két giita bénh vién vai
co quan an ninh dia phuong vé viéc hd trg, bao dam gilr gin an ninh, trat tu tai bénh vién va
khu vuc quanh bénh vién.

+ Céc hinh thire van ban khac déu dwoc chip nhan va chim 1a dat néu da duoc bénh vién va co
quan an ninh dia phuong cung ky vao van ban.

- Trong vin ban c6 néu rd trong truong hop cb cac vu viée gdy rdi, de doa an ninh thi trach
nhiém bao vé bénh vién s& lam gi, co quan an ninh s& phan tmg nhu thé nao, trong khoang thoi

gian bao lau tir khi nhén dugc thong tin...

10. C6 canh bao (hodc huéng dan)

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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chéng mét trdm cho ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh tai cac khu

vuc ¢6 nguy co Xay ra mat cap cao.

- Quan sat thyc té tai cac khu vure o nguy co xdy ra mét cip cao.

Bing chimg, két qua:

- C6 canh béao (hodc hudng dan) chéng mét trom cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tai cac
khu vuc c6 nguy co xay ra mét cip cao bang bién bao hodc dau hiéu, hodc thong bao chir dién
tr, tO rofi... (chép nhén cac hinh thiic canh bao khac nhau, tiy vao su sang tao cac bénh vién).

- Céc canh bao dugc treo, dan trén twong hodc dudi dang thong bao chay trén cac man hinh
dién ttr tai khu vuc c6 dong nguoi nhu sanh cho, hanh lang. ..

- Nhirng bénh vién hién dai, c6 hé thng an ninh kiém soat nghiém ngat va chwa timg xay ra
moc thi, trém cap trong bénh vién khong can phai c6 canh bao, nhung can ching minh bang

cac soO liéu theo doi tinh hinh an ninh.

11. Co6 bién phap chu dong phat
hién, ngan chan trom cép nhu di tudn
tra theo dinh ky, 1ap danh sach cac
dbi tuong da trom cép, theo dodi dbi
trong nghi van hodc cac bién phap

chu dong khac.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nguoi dau mdi chju trach nhiém an ninh bénh vién va mot sd nhan vién bao vé.
Bing chirng, két qua:

- C6 cac tai liéu minh ching yéu cau luc luwong bao v¢ chu dong phat hién, ngan chan trdém cép.
- Cac hinh thtrc chu dong phat hién nhu di tuén tra theo dinh ky, 1ap danh sach cac dbi tugng
da trom cip, theo ddi d6i turong nghi van hodc cac bién phap chii dong khac.

- Tai liéu minh chimg nam trong cac quy dinh, phuwong 4n bao vé bénh vién hoic hop ddng,
ban cam két, quy ché phdi hop giita bénh vién véi cong ty bao vé, cong an dia phuong. ..

- Két qua phong vén nguoi diu mbi va nhan vién: mé ta duoc cac cong viée chu dong phong

ngira da thyc hién, c6 néu dugc vi du minh hoa, dan ching cu thé cac viéc da lam.

12. Luyc lugng béo vé luon thuong
tryc va can thi€p kip thoi cac vu viée
hanh hung, gay rdi hodc dap pha tai
san, dd dac cua nguoi bénh hoac

nguoi nha nguoi bénh/nhéan vién y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phéng van nguoi dAu mdi chiu trach nhiém an ninh bénh vién va mot 6 nhan vién bao ve.

- Kiém tra cac thong tin trén mang xa hoi, mang dién tir (ding Google tra tén bénh vién va tir
khoa “bao v€”, “an ninh”, “x0 xat”...

Bing chimg, két qua:

- Luc luong bao vé co mit va can thiép kip thoi néu co dbi twong gay rdi, dap pha tai san, o
dac clia nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh/nhan vién y té.

- Cac vu viéc ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh c6 hanh vi con dé, danh, hanh hung nhan

vién y té déu dugc can thiép.
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+ Néu phat hién thy c6 truong hop bao vé dimg nhin, bo chay, hodc khong can thiép ddi
tuong chiri, danh, de doa nhan vién y té hodc chiri, danh ngudi khac trong bénh vién chdm
khong dat.

Mirc 4

13.  C6 h¢ théng camera an ninh ty
dong theo doi toan bénh vién
(CCTV);

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc niang vé ké hoach (so db thiét ké) lip dat h¢ thong
camera.

- Quan sat thuce té va doi chiéu voi thiét ké.

Bing chirng, két qua:

- C6 ké hoach (so db thiét ké) lép dat hé théng camera an ninh.

- So d6 thiét ké c6 xéac dinh cac vi tri cin camera, s& luong, 10 trinh le'ip dat va ké hoach bd
sung cac vi tri khac (néu can thiét).

- Quan sat trén thuc té co du sd lurong camera so véi ké hoach.

- Cac camera hoat dong tdt.

- C6 man hinh trung tam theo doi dugc toan bd cac camera an ninh.

14. Co6 bo phan thuong truc theo
ddi camera an ninh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té tai khu viec man hinh trung tim.

Bing chirng, két qua:

- C6 ké hoach va giao nhiém vu phan cng ngudi truc theo ddi camera an ninh tai man hinh
trung tam.

- C6 nguoi tryc theo ddi camera an ninh.

- Hé théng camera an ninh duoc két ndi mang dé ting kha nang theo ddi va nhiéu nguoi c6 thé
cung theo dbi.

15. Co6 d6i an ninh phan ung nhanh
do bénh vién thanh 1ap hodc thué
cong ty bao vé tuc truc 24/24 gio dé
dbi pho vai cac sy cb bit thuong xay
ra, co6 dién tap it nhat 1 lan trong

nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc nang vé quyét dinh thanh lap doi phan ting nhanh
hoic hop ddng.

- Phong van nhan vién doi phan ing nhanh va thir bio dong khan cép.

Bing chirng, két qua:

-Co quyét dinh thanh 13p doi phan tng nhanh hoac hop d{”)ng voi luc lugng bao vé, an ninh
chuyén nghiép.

- C6 tai liéu minh ching da dién tap thir.

- Trong ndm khong c6 vu viéc mAt an ninh ma khong dugc luc luong phan ung nhanh can
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thiép kip thoi: kiém tra nhat ky truc, dung Google dé kiém tra thong tin.
- Két qua phong van: nhéan vién biét dugc quy trinh xir Iy va c6 k¥ nang xir Iy nhanh céc vu
viéc mat an ninh.
- Luc lugng phan ting nhanh phan tng kip thoi voi viéc bao dong gia.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
o | - Quan sét thyc té.
16. Luc lugng bao v€ duogc trang bi o L o e
] o o - Van hanh thtr cac phuong tién lién lac ndi bo.
cac phuong tién lién lac ndi by nhu | . ; )
. Bang chirng, két qua:
may bo dam. L o .. o e .
- Lyc lugng bao vé dugc trang bi day du cac phuong tién lién lac ndi bd nhu may bo dam.
- Cac phuong tién lién lac hoat dong tbt.
) . . Phuong phap kiém tra, danh gia:
17. Cac khoa/phong c6 nguy co ) R . . B ) R L.
. . A . | - Quan sat thuc t€ tai cac khoa/phong c6 nguy co mat an ninh trét tu cao nhu khoa cap ciru.
mat an ninh trat tu cao nhu khoa cap o .
) . N <. - Van hanh thu
ciru (phong, budng cap ctu) duoc . . B )
g . . . . | Bang chirng, két qua:
trang bi h¢ thong ctra chac chan va . ., . N . 2 . P s
oo . i ] . | - Tai khoa cap curu (phong, budng cap ctru) dugc trang bi hé thong ctra chac chan nhu ctra go,
c¢6 hinh thuc kiém soat, han ché | , ~ | .
o . o o sat, kinh cuong luc...
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh o . . ) P o . o o .
o tur d - Cé it nhat 1 hinh thirc kiém soat, han ché ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh ra — vao tu do
ra — vao tu do. . ) . 3 .
’ bang nhan vién an ninh hodc bang hé thong khoéa ty dong, khoa c6 dicu khién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thyc té tai cac khoa/phong.
- Van hanh thtr hé thdng khoa cira.
; . . Bing chiing, két qua:
18. Céc khoa, phong, hanh lang... R N o . o o
o . ;| - Clra ctia toan bd cac khoa diéu tri dugc trang bi khoéa dudi dang khoa so (can nhap ma dé
duogc trang bi khoa tir (hodc khoa so) . . o o RN R B o L )
) o . m¢), hodc khoa tir (dung theé tir dé md), khoa co diéu khién dién, hodc khoa van tay va cac loai
luén trong trang thai dong; chi dugc . o , .
Mikc 5 khoa nhan dién khac nhu khuoén mat, mat. ..

mo bang thé tir hodc ma so.

+ Cac loai khoa can ding chia & mo duge cham khong dat.

- Cira cta cac khoa ludn dong trong cac khung gio theo quy dinh ctia bénh vién nhu gid lam
cong tac chuyén mon, gio cho nguoi bénh nghi ngoi.

- Cac khoa dugc van hanh thir va déu hoat dong tot.

19. Nhan vién y té duogc trang bi

thé tir d& mé khoa cac khoa, phong,

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan st thuc té tai cac khoa/phong.
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hanh lang. Thé c6 tén, anh, ma sb
nhan vién hoic bang van tay.

- Véan hanh thir céc thé tir dé mo hé théng khoéa cira.

Bing chimng, két qua:

- Toan b nhan vién y té dugc trang bj thé tir d¢ mo khoa cac khoa, phong, hanh lang.

- Thé ¢6 tén, anh, ma s nhan vién, chirc danh.

+ Nhitng bénh vién khong dung thé tir can trang bi hé thong khoa khac dé tién loi khi mo nhur

khoa bf“ang van tay, nhan dién khuén mat...

20. C6 nhan vién y té (hoic cb
hinh thitc khac nhu camera) kiém
soat ngudi bénh hodc dong, mo cua
cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh vao — ra cac khoa/phong, han

ché ngudi di lai ty do.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thyc té tai cac khoa/phong.

- Vén hanh thir cdc hé thong diéu khién dé mo khoa cira.

Bing chirng, két qua:

- C6 it nhat mot hinh thirc dé kiém soat ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh vao-ra cac
khoa/phong nhu:

+ C6 nhan vién bao v¢ truc thuong xuyén tai vi tri ctra khoa.

+ Hodc dung hé thdng khoa cira co diéu khién va két ndi camera theo ddi vai vi tri diéu dudng
truc cda khoa.

+ C6 thé sang tao ap dung cac hinh thtrc kiém soat khac nhung can bao dam tién loi cho ngudi
bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan vién y té.

- Cac hinh thitc mé&, dong khoa béng viéc goi NVYT va cAn ra tan ctra khoa dé mé déu chdm
khong dat.

21. Khéng c6 vu viéc mét trom tai
san cta nguoi bénh, ngudi nha nguoi
bénh thong qua ghi chép hodc phan

anh cta nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chiic nang vé tinh hinh an ninh bénh vién.

- Kiém tra cac kénh tiép nhan phan hdi ngudi bénh.

Bing chimg, két qua:

- Khong phat hién thz"iy co vu viéc mét trom tai sdn cua ngudi bénh, ngudi nha nguodi bénh
trong khuon vién bénh vién trong nam.

+ Neéu c6 vu ngudi ngudi bénh trdm cap tai san cua nhau cham khéng dat.
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Mic 1

1. Co xay ra sy c¢b chay, nd nghiém
trong, gay thiét hai tai san, trang thiét
bi hodc con nguoi.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc nang ghi chép tinh hinh chay, né.

- Kiém tra cac thong tin trén mang xa hoi, mang dién tir (ding Google tra tén bénh vién va tir
khoa “chay, nd”.

Bing chirng, két qua:

- Phét hién thdy c6 vu chay, n6 trong nim dén muc gay thiét hai tai san, trang thiét bi hodc con
nguoi. Vi du:

+ chay phong ¢ phai dong ctra dé sira chita tir 7 ngay tro 1én;

+ chay trang thiét bi ¢ gia tri tir 100 triéu tr¢ 1én bj hong hoan toan hodc tam dimg tir 7 ngay
tro 1én;

+ chay sang nguoi gdy bong phai nam vién tir 7 ngay trd 1én hodc tan tat vinh vién, tir vong.

2. C6 sy c¢b mat dién, gay anh huong
dén hoat dong chuyén moén va hau
qua nghiém trong dbi véi nguoi bénh
(co6 truong hgp nguodi bénh tir vong
hodc bién chung do méat dién lam
trang thiét bi y té khong hoat dong,
hodc mat dién khong bao dam anh
sang, gay nham thudc, hoa chit...).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning ghi chép tinh hinh mat dién, chay, nd.

- Kiém tra cac thong tin trén mang xa hoi, mang dién tir (dung Google tra tén bénh vién va tir
khoa “mét dién, chay, nd, su cb y khoa”.

Bing chirng, két qua:

- Phét hién thay c6 xay ra su ¢6 y khoa nghiém trong dén murc tir vong, tan tat vinh vidn ma
nguyén nhan do mat dién, chap dién, chay, nd.

- C6 vu viéc mét dién do su ¢ chap, nd dién trén pham vi toan bénh vién, lam anh hudng dén
hoat dong chuyén moén kéo dai tir 3 ngay tro 1én.

+ Khong tinh cac truong hop do thién tai bit kha khang nhu ngép bénh vién do 18, lut gdy mat
dién.

3. C6 hién twong cdu, mic va su
dung dién tuy tién, tu y sua chira
thay thé cac thiét bj vé dién, dé chat
d& chay gan cau dao, 4t-t6-mat, bang
dién va duong day dan dién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so tai cac phong chirc ning ghi chép vé cac su ¢d dién.

- Quan sat thuc té.

Bing chimg, két qui:

- Phat hién théy trong nam co6 hién tugng cau, mic va st dung dién tuy tién, ty y stta chita thay
thé cac thiét bj vé dién, gay su cb chay, chap dién.

- Kiém tra thyc té phat hién thiy c6 chat d& chay dé gan cac trang thiét bi dé dan dén nguy co
chay, chap dién nhu chin, ga dé gan may sudi, hop gidy dé gan cau dao, 4t-t6-mat, bang
dién...

4. C6 hién tugng cac binh 6-xy dang
chira 6-xy chua st dung dé ngoai
san, hanh lang. .. c6 thé tiép xiic truc

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat thuec té.
Bing chimg, két qua:
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tiép voi dnh ning mat troi.

- Phat hién thay cac binh 6-xy dang chira 6-xy chua sir dung dé ngoai san, hanh lang... khong
c6 mai che, c6 thé tiép xtic truc tiép voi anh nang mat troi.

- Trong truong hop bénh vién st dung hé thong 6-xy trung tdm: thap 6-xy khong duoc xay
dung theo diing cac tiéu chuan, hudng dan k¥ thuat nhu lién k& voi cac khdi nha.

5. Khong c6 cac hong nudc ctiru hoa,
bé nudc du phong cho chira chay
trong khuon vién bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té.

- Kiém tra van hanh thr.

Bing chirng, két qua:

- Trong khuon vién bénh vién khong ¢ cac hong nude ciru hoa.
- Khéng c6 bé nude du phong cho chira chay.

Mikc 2

6. C6 quy dinh, ndi quy vé an toan
phong chay chira chay va san cé tai
cac khoa/phong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat thyc té tai cac khoa/phong.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban quy dinh, ndi quy vé an toan phong chéy chira chay.

- Céac quy dinh sin c6 tai cac khoa/phong, duoc treo, dan hodc luu trit tai khoa.

7. C6 phan cong mot phong dau mbi
chiu trach nhiém vé cong tic phong
chay, chita chay.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan ngudi dugc phan cong trong phong.

Biang chirng, két qua:

- C6 phan cong mot phong dau médi chiu trach nhiém vé cong tac phong chay, chira chay.

- Phong dau mdi c6 phéan cong cho 1 ngudi dau mbi chinh.

- Nguoi dugce phan cong biét duoc cac chirc nang, nhiém vu va ké tén dugc cac cdng viéc co
lién quan t6i phong chdy, chita chay.

8. Phong dau méi tién hanh thuong
xuyén hodc dinh ky kiém tra phat
hién cac nhuoc diém, thiéu sot vé
phong chay va c6 bién phap khic
phuc kip thoi.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phong vén ngudi duge phan cong trong phong.

Bing chimg, két qui:

- C6 tai liéu minh ching phong da thuong xuyén hodc dinh ky kiém tra va c6 phat hién dugc
cac nhugc diém, thidu sot vé phong chay.

- Phong va ngudi dau moi ké tén dugce cac bién phap khic phyuc da thyc hién sau khi phat hién
thiy cac nhugc diém va nguy co mat an toan chay nd.

+ Néu kiém tra khong phat hién dugc cac nguy co thi can c6 tai liéu khang dinh khong phat
hién thiy nguy co va dugc cac thanh vién kiém tra xac nhan.
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9. Pi khic phuc hoan toan hoic (va)
khong phat hién thiy cac nguy co
cao mét an toan vé dién nhu co day
dién rach vo (hodc day khong co vo)
trong phong, hanh lang hodc 6 dién
dat canh voi nudec...

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Quan sat thuc té.

Bing chimg, két qui:

- Hb so, tai liéu c6 ghi lai nhat ky cac hoat dong khic phuc nguy co mat an toan vé dién, chay
no.

- Quan sat khong phat hién thdy cac nguy co cao mét an toan vé dién nhu c6 day dién rach vo,
hodc day khong c6 vo, hodc diy dién quéan ni-1ong dé gay chay, chap.

10. Céc binh 6-xy va hoa chat c6
nguy co d& chay, nd dugc bao quan
trong nha kho thoang, mat va c6 mai
che tranh tiép xuc truc tiép voi anh
nang mat troi.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C4c binh 6-xy dang chita 6-xy chua sir dung va hoa chit co nguy co d& chay, nd déu duoc
bao quan can than trong nha kho thoang, mat va c6 mai che.

+ Binh 6-xy va hoa chat c6 nguy co chay, nd khong tiép xuc truc tiép v6i anh nang mat troi.
+ Néu dé trong nha c6 mai che lam bang kim loai (nhw mai ton 1 16p), khong c6 hé thong
thdng gid, c6 nguy co ting nhiét khi troi nang thi cham khong dat.

- Trong truong hop bénh vién st dung hé thdng 6-xy trung tdm: thép 6-xy xay dung theo cac
tidu chudn k¥ thuét va tich roi véi cac khdi nha.

11. Sin c6 binh chita chdy tai cac
khoa, phong, hanh lang theo hudng
dan, quy dinh cia bénh vién va co
quan cdng an.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Céc khoa diéu tri, can 1am sang sin c6 binh chita chay dé tai vi tri thuén tién, d& l4y, gon
gang, khong cén tr¢ giao thong.

- Vi tri ¢6 thé dé ¢ sanh, hanh lang, phong hanh chinh hodc tai noi thudn tién do cac khoa tu bb
tri.

12. Cac hong nudc ciru hoa va bé
nudc du phong cho chita chay trong
khuon vién bénh vién bao dam ludn

sén ¢ nudc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan st thuc té.

- Kiém tra van hanh thu.

Bing chimg, két qui:

- Kiém tra thuc té cac hong nu6e ciru héa hodc bé nude du phong déu c6 nude sin sang cho
chita chay.

+ Truong hop bénh vién nam trong khudn vién bénh vién khéc hoic co quan khéc: ap dung
danh gi4 cho bénh vién 16n va liy két qua tinh cho bénh vién nho.
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13. Tach biét giita cac dau cim 6-
Xy v6i cac 6 cim dién phong tranh
nguy co chay nd (khoang cach tbi
thiéu tir 5 cm tré 1én).

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Quan sat thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Khéng phat hién tha‘iy hién tugng cac dau cdm 0-xy dugc b tri sat voi cac 6 cdm dién,
khoang cach gan tir Sem tro xudng.

Mikc 3

14. C6 nhan vién chuyén trach phu
trach dién va an toan dién, dugc dao
tao tir trinh d¢ trung cap tro 1én.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién chuyén trach vé qua trinh dao tao va cac cong viéc duoc phan cong.
Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh phan cong it nhit 1 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién.
- Nhan vién chuyén trach c6 trinh d¢ trung cép tro 1én.

- C6 tai liéu minh chirng nhan vién chuyén trach da dugc dao tao vé dién, an toan dién hodc
cac chuyén nganh cé lién quan, vi du k¥ su dién.

- Nhan vién chuyén trach trinh bay dugc qua trinh dao tao cé lién quan va cac cong viéc dugc
phén cong.

+ Néu kiém tra chi thdy quyét dinh trén gidy t& va nhan vién khong nim duoc cong viéc,
khong thuc hién, khong ké tén duogc cac viée da 1am thi chim khong dat.

15. C6 phan cong it nhat mot nhan
vién chiu trach nhiém vé cong tac
phong chdy, chita chdy va da tham
du tap hudn phong chay, chita chay.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién chiu trach nhiém vé cong tac phong chay, chira chay vé cong viéc da
thuc hién.

Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh phan cong it nhit mot nhan vién chiu trach nhiém vé cong tac phong chay,
chita chay.

- Nhan vién nay di tham dy tdp hudn phong chay, chita chay va c6 bang ching minh hoa da
tham gia.

- Nhan vién nay liét ké dwoc cac cong viée da thuc hién lién quan dén phong chay, chita chay.

+ Néu kiém tra chi thdy quyét dinh trén gidy t& va nhan vién khong nim duoc cong viéc,
khong thuc hién cic viéc phong chay thi cham khong dat.

16. Bao dam c6 binh chira chay dat
déy da tai cac vi tri cua khoa theo
quy dinh va huéng dan cia co quan
cong an (hodc quy dinh cua bénh
vién).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té.

- D6i chiéu s6 lugng binh chita chay va vi tri dat bay so v6i quy dinh cia co quan cong an.
Bing ching, két qua:

- C6 day du binh chira chay theo quy dinh, vi du mdi khoa, phong c6 it nhit 1 binh chita chay.
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17. C6 modi co quan cOng an,
chuyén gia dén huéng dan, tu vén,
kiém tra, dién tap... vé cong tac
phong chéng chay nd it nhat 1 lan
trong nam va c6 bién ban kiém tra.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Chu dong moi co quan cong an, chuyén gia dén hudng dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé
cong tac phong chng chay nd it nhat 1 1an trong nam.

- C6 luru trir bién ban kiém tra cong tac phong chdng chay nd.

- Trong bién ban ¢ néu rd cac nguy co chay nd va dé xudt giai phap khéc phuc.

18. C6 t6 chirc huén luyén phong
chay, chita chay cho it nhat 50%
nhan vién bénh vién 1 lan trong nam
hodc moi chuyén gia, co quan cdng
an dén hudng dan, huan luyén, kiém
tra cong tac phong chéng chay nd it
nhét 1 lan trong nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van ngiu nhién nhan vién di tham gia huin luyén phong chay, chira chay.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa d t6 chirc huén luyén phong chéy, chita chay cho it nhat 50% nhan
vién bénh vién 1 lan trong nam nhu:

+ K& hoach huan luyén, thoi gian, s6 luong nguoi hoc, giang vién...

+ Hinh anh chup cac budi huén luyén, c6 ghi thoi gian trén anh.

+ So sanh s6 luong ngudi di tham gia huin luyén vé6i tong sb nhan vién bénh vién.

+ Két quan phong van ngiu nhién it nhat 3 nhan vién xac nhan c6 tham gia huin luyén va ké
duogc cac ndi dung dugce huén luyén.

+ Néu c6 nhan vién di tham gia huin luyén vao nam trudc thi van duoc tinh vao téng sb nguoi
da tham gia huén luyén.

19. C6 phuong an phong chéng
chay nd, so tan thoat nan, ctiru nguoi
(d3c biét dbi voi ngudi bénh khong
c6 kha nang ty thoat nan), cuu trang
thiét bi y té, tai san va chong chay
lan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 tai lidu da dugc phé duyét (vi du nhu ban ké hoach phong chbng chay nd) trong d6 c6 xac
dinh c4c phuong 4n gia dinh néu c6 chay nd xay ra nhu:

+ phuong 4n so tan thoat nan (cic duong thoat hiém, phuong tién thoat hiém);

+ phuong 4n so tan ngudi bénh, ctru nguoi (dac biét ddi véi nguodi bénh khéng c6 hodc bi han
ché kha nang van dong ty thoat nan);

+ phuong 4n so tan trang thiét bi y té, tai san va so tan cac phuong tién can thiét khac.

20. C6 canh bao chay nd va cam lira
tai cac vi tri/khu vuc c6 nguy co cao
nhu binh/kho chtra 6-xy, noi chira
nhién liéu gas, xing/dau va cac may
moéc co nguy co chay nd cao khac.

Phwong phap kiém tra, danh gi:

- Quan sat thuec té tai cac vi tri co nguy co cao.

Bing chimg, két qui:

- C6 ddy du cac canh bao chay nd va cAm lira tai cac vi tri/khu vuc co nguy co cao nhu
binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién liu gas, xang/dau va cic may moc co nguy co chay nd cao
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khéc.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Quan st thyc té tai cac hanh lang.
- Vén hanh thir chudng béo chay, dén khén cp.
. | Bing chig, két qua:
21. C6 chuéng béo chay, dén khdn | o e CRmm XELQua: - o o o
&0 Tudn ¢ dinh tr hoat b - Cé tai liéu xac dinh cac vi tri can lap dat chuéng bao chay, dén khan cap.
cap luon trong tinh trang hoat dong. a o a N . ] . ) .
,p o & N 8 . 814 Tai liéu c6 thé la ban thiét ké bénh vién, ban ké hoach phong chay, chita chay hodc bo céo
Céc hé thong dugc kiém tra van hanh o . P s
o P N . . khao sat tinh hinh thyuc t€ xac dinh céac vi tri can lap dat.
thtr it nhat 2 lan trong ndm va hoat e . A A A ., z N
oz + Trong tai li€u c6 quy dinh bao nhiéu lau can vén hanh thtr h¢ thong 1 1an, it nhat 2 1an trong
dong tot. < R s 4 . A \ A N o £
nam dé xac dinh cac chudéng, dén khong hoat dong tot va thay the.
- Céc tai liéu da duoc phé duyét.
- So sanh, d6i chiéu gitra tai liéu va thuc té xac dinh c6 du chudng béo chay, dén khan cip tai
céc vi tri can lép dat.
Hé théng chudng, dén dugc van hanh thtr va hoat dong tbt.
22. C6 chimg nhan vé phong chay, | Phwong phap kiém tra, danh gia:
chita chay do co quan c6 thdm quyén | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
cip (dbi véi cong trinh méi x4y, cai | Bang chimg, két qua:
tao can co bién ban nghiém thu hé | - C6 chimg nhan vé phong chay, chira chay do co quan ¢ thim quyén cép.
thdng phong chay chita chay do co | + Ddi v6i cong trinh méi x4y, cai tao tir 2017 trd di cAn ¢ bién ban nghiém thu hé thng
quan c6 tham quyén cap). phong chay chita chay do co quan c6 thdm quyén cap.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra cac bién ban danh gia cong tac phong chay, chita chay tai cic phong chirc ning.
i - Kiém tra thuc té.
Mikc 4

23. Di khic phuc toan bd cac
nhuoge diém (néu c6) duoc néu trong
bién ban.

Bing chirng, két qua:

- Trong bién ban kiém tra cong tac phong chdng chay nd dugc lwu trit c6 chi ra cac nhuoc
diém, nguy co can khéc phuc.

+Néu bién ban khong tim thdy cic nguy co chay nd thi can x4c nhan cong tac phong chéng
chay nd 1a rat t&t va bénh vién khong c6 nguy co chay nd.

- Kiém tra cac diém khuyén nghi can khéc phuc trong bao cdo va xac nhan trén thyc té bénh
vién da khic phuc toan bd cac nguy co dugc chi ra trong bién ban.

24, C6 ban so dd clra va cau thang
thoat hiém tai day di cac hanh lang.

Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra thuc té.
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Bing chimg, két qua:
- C6 ban so d0 cira va cau thang thoat hiém tai day du tat ca cac hanh lang.

25. C6 ban danh sach s lugng binh
chita chay chung ctia bénh vién va s6
luong binh tai cac khoa.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban danh sach s lugng binh chita chay chung cua bénh vién va sb lugng binh tai cac
khoa.

26. Cac binh chita chay dugc dat &
vi tri gan v6i nhan vién y té, thuan
tién trong su dung (vi du dit trong
céc hop kinh ¢ gan ctra phong hanh
chinh khoa).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Céc binh chira chay dugc dat ¢ vi tri gﬁn v6i nhan vién y té, thuan tién trong st dung.

+ Khong phat hién thay c6 hién turong cac binh chita chay cat trong kho hodc dé ngoai hanh
lang nhung c6 cac vat khac dé 1én hoac kho khan khi lay.

27. Trang bi hé théng ciu dao tu
ngit cho cic may moc thiét bi y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

Biang chirng, két qua:

- Toan b cac may moc, thiét bi y té déu duogc trang bi hé théng cau dao tu ngét.

+ C6 thé van hanh thir ciu dao tu ngét tai cac may moc khong doi hoi chay lién tyc.

28. C6 hé théng bao chay, chudng
bao chay tu dong tai tAt ca cac
khoa/phong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

- Véan hanh thur.

Biang chirng, két qua:

- Toan bo cac khoa/phong déu co hé théng bao chay, chudng bao chay tu dong.

+ Hé théng c6 dau cam bién khoéi va duoc kich hoat chudng bao dong néu c6 khoi, chay.
- Van hanh thir h¢ thong va chudng c6 bao dong (nhu dot thir gidy).

29. C6 hé théng may phat dién du
phong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

- Van hanh thu.

Bing chirng, két qua:

- C6 hé théng may phat dién dy phong.

- Van hanh thir va may du phong hoat dong tot.

30. C6 dién tap phong chay chita
chay it nhit 1 1an trong nam trén quy
moO toan bénh vién.Nhin vién sir

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cdc phong chirc nang.
- Phong van ngiu nhién nhan vién y té va yéu cau trinh dién thir sir dung binh chita chay.
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dung dugc cac phuong tién chita
chay san c6 va biét dugc phuong an
so tan thoat nan, ctru nguoi.

Bing chimg, két qua:

- C6 tai liéu minh chimg di dién tap phong chéy chira chay it nhat 1 1an trong nam trén quy mo
toan bénh vién nhu:

+ K& hoach dién tap, thoi gian, dia diém dién tap.

+ Hinh anh dién tap, bién ban sau dién tap, cac kién nghi can khic phuc...

- Két qua phong van nhén vién:

+ trinh bay dugc cac phuong an thoat nan, clru nguoi.

+ st dung dugc binh chira chay.

31. Khoéng c6 su co chay, nd trong
nam can dung binh ctru hoa.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Dung Google tra tir khoa tén bénh vién va “chay, nd”.

- Phong van ngdu nhién nhan vién y té.

Bing chirng, két qua:

- Khong phat hién thdy c6 su c6 chay, nd trong nam can dung binh ctru hoa.

Mikc 5

32. Trang bi hé théng ciu dao tu
ngét cho toan bo hé théng dién va
riéng cho ting khdi nha, timg tang.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

Biang chirng, két qua:

- Toan bd hé théng dién va tirg khéi nha, ting téng nha déu duge trang bi hé théng clu dao tu
ngat.

33. Khong ¢o sy cb chép dién trong

nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van ngiu nhién nhan vién y té.

Biang chirng, két qua:

- Khéng phat hién thdy c6 sy cb chap dién trong nam.

34. Trang bi hé théng phun nudc
chita chay tu dong cung hé thong
cam bién khoi chay tai tt ca céac
khoa/phong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Toan bo cac khoa/phong déu c6 hé thdng chira chay, chudng béo chay tu dong.
- H¢ théng chira chay tu dong dugc cung cép déy du nudce lién tuc.

35. C6 hé thong may phat dién du
phong va ty dong kich hoat trong
vong 1 phat néu nhu dién ludi bi cét
hodc gap su cd.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té.

- Véan hanh thu.

Bing chirng, két qua:

- C6 hé thdng may phat dién du phong.
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- Vén hanh thir va hé thdng dy phong hoat dong tot.

36. Thiét ké cac khdi nha cao ting
¢ clra thoat hiém va cau thang bo
thoat hiém trong truong hop khan
cdp, chdy nd (cau thang thong
thudng chi dugc coi la twong duong
v6i ¢ cau thang thoat hiém néu nim
& vi tri ddu hoi va thong thoang hoan
toan voi ngoai troi, bdo dam khong
bi ngat khoi).

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so thiét ké bénh vién.

- Kiém tra thuc té.

Bang chimg, két qui:

- Toan bd cac khdi nha cao tang c6 ctra thoat hiém va cau thang bo thoat hiém trong truong
hop khén cép, chay nd.

+Pbi v6i cac bénh vién cb clu thang bd nam & vi trf dau hdi va thong thoang hoan toan véi
ngoai troi, bao dam khong bi ngat khéi thi dwoc tinh coi nhur ¢6 cau thang thoat hiém.

37. C6 tham gia bao hiém chay, nd.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 tham gia bao hiém chay, nd cho ngudi va vat chét, tai san.




BANG KIEM

c2.1 H6 so bénh an dworc 1ap diy di, chinh xac, khoa hoc Ghi chu
Pat K dat
. N o Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Coé tinh trang ho so bénh an chua 2 x Ty s
o = ] A - Kiém tra ngau nhién mdt s6 bénh an tai mét so khoa dicu tri.
duogc lap kip thoi sau khi nguoi bénh . . B )
A ia o A ;| Bang chung, két qua:
nhap vién (24 gior v6i ngudi benh chp | o> T o e o
. e . . - Phat hién thay c6 truong hgp nguoi bénh chua c6 ho so bénh an sau khi da nhép vién tir 36
ctru va 36 gio véi bénh thong thuong). T R . . e B
gio trd 1én doi vai bénh thong thuong (véi nguoi bénh cap ctu 1a 24 gio).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
i o P, - Kiém tra ngau nhién mot s bénh 4n tai mot sé khoa diéu tri.
Mibc 1 2. Phat hién thay bénh an co thong S . P )
N x R , Bang chung, két qua:
tin mau thuan, khong hop ly. o x R o o .
- Phat hién thay bénh an c6 thong tin mau thuan, khong hop 1y, vi du ngudi bénh nam, chan
doan cac bénh phu khoa.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
3. Bénh an c6 ndi dung khong doc | - Kiém tra ngau nhién mot s6 bénh an tai mot s6 khoa diéu tri.
dugc chir viét. Bing chitng, két qua:
- Phat hién théy ¢6 bénh an khong doc dugc ndi dung viét do chit viét xau, viét mo. ..
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
N o X _ | - Kiém tra ngAu nhién mot s6 bénh an tai mot s6 khoa diéu tri.
4. HO so bénh an dugc lap sau khi . ] A .
o . . . Bang chung, ket qua:
vao vién trong vong 36 gio (hodc 24 i N o s o e
. o < L - Khong phat hién thay cé truong hop nguoi bénh chua co ho so bénh an sau khi da nhap
gi0 voi nguoi bénh cap ciu), bdo dam | o A . » e N
N R . U .| vién tir 36 gio trd 1€n doi voi bénh thong thuong (vai ngudi bénh cap cuu 1a 24 gio).
day du cac thong tin co ban can thiet R N ) R .
R . N o - Cac bénh an c6 day du cac thong tin co ban can thiét theo quy dinh ho so bénh an.
va hoan chinh ho so bénh an theo quy B o . o N e e e a o
dinh + Néu phat hién thay 1 truong hop ghi khong day du thi van c6 thé “cham chudc” cham dat
inh. N x . 3 )
’ nhung can kiém tra ngau nhién thém it nhat 10 bénh an khéc va toan bd déu dat yéu cau.
Mirc 2 - Bénh an dién tir chAm twong tu.

5. Hd so bénh an bao dam dugc bac
sy diéu tri duyét va chiu trach nhiém

vé mit noi dung thong tin.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ngau nhién mot s6 bénh 4n tai mot s khoa diéu tri.

Bing chirng, két qua:

- Cac bénh an da dugc bac sy duyét ndi dung va chiu trach nhiém b.':flng viéc ky vao nhiing
chd c6 yéu cau trén bénh an.

+ Nguoi lap bénh an co thé 1a diéu dudng, ho sinh, sinh vién, bac sy thyc tdp nhung can ¢o
bac sy diéu tri ky va chiu trach nhiém ndi dung.

- Bénh 4n dién tir chAm twong tu, bac sy ding chit ky dién tir hodc ching thuc dién tur.
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Phwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra ngau nhién mét s6 bénh an tai mot s khoa diéu tri, t6i thi€u tai cac khoa chinh
L Do . | nhu noi, ngoai, san, nhi.
6. Bao dam ghi day du, ro rang cac 5 . A )
. o ) Bang chirng, két qua:
thong tin trong bénh 4n theo quy dinh, R L, ., . Ao L,
R " | - Céc thong tin trong bénh an dugc ghi day du theo quy dinh vé ho so bénh an.
doc dugc chir va ndi dung. Bénh an o, o
) o L x R - Poc duogc toan bd cac chir va ndi dung.
ngoai khoa c6 v€ lugc do phau thuét. o ) o s N o ) x
- Bénh an ngoai khoa c6 vé lugc do phau thuat day du, biet dugce vi tri, phuwong phap phau
thuat.
- Bénh 4n dién tir chim tuong ty.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ngau nhién mot s6 bénh an tai mot s6 khoa diéu tri, t6i thiéu tai cac khoa chinh
i R s .. | nhu ndi, ngoai, san, nhi.
7. Céac thong tin vé cham soc va . . B )
N s Bang chung, két qua:
dicu tri dugc ghi vao ho so ngay sau s s . i
. . ] . + | - Co ghi day dui cac thong tin vé cham soc va diéu tri sau khi thuc hién.
khi thyc hién va theo cac quy dinh vé o ) o . ) ] N
thoi o - Cac thong tin dugc ghi khong qua thoi gian quy dinh sau khi thue hién.
o1 gian. . . ) x . .
Mikc 3 g + Néu phat hién thay 1 truong hop ghi khong day du thi van ¢o6 thé “cham chude” cham dat

nhung can kiém tra ngiu nhién thém it nhat 10 bénh an khéc va toan bo déu dat yéu cau.

- Bénh 4n dién tir chAm tuong ty.

8. Bénh an day du cac thong tin theo
quy dinh nhu hanh chinh, chi dinh
diéu tri, cham soc sau khi két thuc diéu

tri.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ngau nhién mot s bénh 4n tai mot sé khoa diéu tri, tdi thiéu tai cac khoa chinh
nhu ndi, ngoai, san, nhi.

Bing chirng, két qua:

- Céc bénh an dugc kiém tra day dii cac thong tin theo quy dinh nhu hanh chinh, chi dinh
diéu tri, cham séc sau khi két thac diéu tri.

+ Néu phat hién thay 1 truong hop ghi khong day du van c6 thé “cham chudc” chdm dat
nhung can kiém tra ngau nhién thém it nhét 10 bénh 4n khéc va toan bo déu dat yéu cau.

- Bénh 4n dién tir chdm tuong ty.

9. Nhitng thong tin can diéu chinh
duogc gach bo, ky tén nguoi stra va thoi
gian sira (khong tdy x6a hodc boi den

dé khong doc dugc ndi dung cii).

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ngau nhién mot s6 bénh 4n tai mot sé khoa didu tri, ti thiéu tai cac khoa chinh

nhu ndi, ngoai, san, nhi.

Bing chitng, két qua:
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- Néu tim thdy ¢6 bénh an chinh sira thong tin:

+ tai nhitng chd chinh stra d gach bo thong tin cii va ghi lai thong tin méi.

+ ¢6 ghi tén, ky tén ngudi stra va thoi gian sira vao cac chd da chinh stra.

- Néu tim thay nhiing chd chinh stra ¢ tinh bdi den hoic tay x6a dé khong doc duge thong
tin cii thi chim khong dat.

- Néu khong tim thay bénh 4n c6 chinh sira thong tin: cham la dat.

- Bénh 4n dién tir: ¢6 thé tra ctru trén phan mém ngudi sira, ndi dung, thoi gian sira thong tin;

xac dinh dugc ngudi chiu trach nhiém chinh stra thong tin.

10. Sin c6 “Bang phan loai thong ké
quéc té vé& bénh tat va van dé strc khoe
¢ lién quan” phién ban lan tha 10
(ICD 10) phong ké hoach (hoic
nghiép vu).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 “Bang phan loai thong ké quéc té vé bénh tat va vn dé strc khoe c6 lién quan” phién
ban lan ther 10 (ICD 10).

- Chép nhén hinh thirc ban dién tir.

11. Sin c6 bang ma ICDI0 cho cac
bénh thuong gap clia cac khoa lam

sang tai phong hanh chinh cta khoa.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ngau nhién mot sé mot sé khoa.

Bing chitng, két qua:

- Khoa c6 chon loc 1iy cac bénh thudng gip cua khoa trong bang ma ICD10 va lap thanh
bang rit gon cho phu hop vai dac thu cia khoa.

+ néu chi ¢6 ban dién tir cham 12 khong dat.

12. Bang mia dugc in rd rang, lanh
lan, dé doc, dat ¢ vi tri dé quan sat
hoic dé lay.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ngau nhién mot s khoa.

Bing chimg, két qua:

- Bang ma ICD10 dic thu cua khoa duoc in 16 rang, lanh lin, dé doc, dat ¢ vi tri dé quan sat
hoic dé lay.

- Vi du in bang ma, ép nhya va dat dudi kinh ctia ban hoac treo tai cac vi tri nhan vién y té
ngéi ghi, nhap thong tin 1ap hd so bénh 4n.

- Néu bang ma rach, nat, mét hodc khong doc dugc thong tin thi chdm khong dat.

13. C6 tap huin cho bac sy, didu
dudng vé mid hoa bénh tat theo ICD
10, cach ghi ma bénh chinh va bénh

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.

- Phong van ngau nhién mot s6 nhan vién y té.
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kém theo. Bing chirng, két qua:
- C6 tai liéu minh chimg d tién hanh tap huan cho béc sy, diéu dudng vé ma hoa bénh tat
theo ICD 10:
+ C6 ké hoach, thoi gian, dia diém, d6i tuong, sé luong nguoi dugc tham gia tap huan, ngudi
trinh bay, tai li€u trinh bay (c6 ndi dung cach ghi ma bénh chinh va bénh keém theo...).
+ Nguoi trinh bay c¢o thé 1a chuyén gia hodc ngudi co kién thirc duge moi vé tap huan ICD
cho bénh vién;
+ hodc ngudi trinh bay 13 bac sy cta bénh vién da duoc di tap huan ¢ noi khac (co bang
chung dé di nhu gidy chimg nhan) va vé tap hudn lai cho nhan vién trong bénh vién.
- Két qua phong van NVYT xac nhan c6 tham gia tap huan va biét dugc cach ghi ma ICD.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ngdu nhién tdi thiéu 20 bénh an tai mot s6 khoa va kiém tra tinh chinh x4c giita tén
o _ | bénh va ICD (dbi chiéu v&i bang ma ciia khoa).
14. Céc thong tin bénh dugc ma hoéa | | . . )
chinh xic theo bang ICD 10 khi chan | -ng chimg, ketquaz - L
dodn va sau khi c6 két luan ra vien, - th)ng phat hién thay 's‘al soOt gitra tén bénh va ma ICD tai cac ho so bénh an.
- Véi truong hop c6 nhi€u bénh:
+ Ghi ding ma bénh chinh.
+ Khong phat hién thiy ghi thiéu ma cho cac bénh kém theo.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
15. C6 phan cong nhan vién chiu | - Phong van nhan vién dugc phan cong kiém tra hd so bénh an.
trach nhiém kiém tra hd so bénh 4n | Bing chirng, két qua:
thuong quy, danh gia viéc ghi chép, | - C6 vin ban (da duogc giam ddc hodc ngudi cé thim quyén phé duyét) phan cong cho it nhat
chét lwong thong tin. .. 1 nhan vién chiu trach nhiém kiém tra hd so bénh an thuong quy, danh gia viéc ghi chép, chit
Miic 4 lugng thong tin... trudce khi luu bénh an.

- Nguoi duge phan cong liét ké dugce cac cong viéc can thyc hién.

16. C6 quy dinh va tién hanh kiém tra
ngau nhién chét lugng hd so bénh an
va nhap ma ICD 10.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién dugc phan cong kiém tra hd so bénh an.

Bing chimg, két qua:

- C6 van ban (da dugc cip c6 thim quyén ctia bénh vién phé duyét) quy dinh vé viéc kiém tra
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ngiu nhién chit lugng hd so bénh an va viéc ghi ma ICD 10.

- Vin ban c6 dé cap:

+sb luong, ty 1¢ bénh an can kiém tra ngﬁu nhién.

+ cac van dé trong tdm can kiém tra.

+ kiém tra ngdu nhién chat luong nhap ma ICD 10.

+ phuong thirc thong béo va tra lai khoa diéu tri hoan thién hd so bénh an néu phat hién thay
khong bao dam chit lugng nhu thiéu thong tin, mau thuan...

- C6 bang chimg nhan vién dwoc phéan cong co thuc hién kiém tra ho so bénh an theo dung
quy dinh, vi du nhu:

+ ¢6 s sach ghi chép viéc kiém tra;

+ ¢6 bién ban, thong béo t6i cac khoa 1ap bénh 4n khong dat yéu cau.

+ ¢6 thong ké, bao cdo vé tinh hinh kiém tra hd so bénh an.

17. C6 tién hanh danh gia (hodc
nghién ciru) vé chat lugng hd so bénh
an va xac dinh ty 1€ nhép sai ma ICD
10 (vi du c6 bang kiém danh gia chit
lwong bénh an tr hinh thuc dén noi
dung).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién duoc phan cong kiém tra hd so bénh an.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang kiém danh gia chit lugng bénh an (1a danh muc cac van dé trong tim can kiém tra
mot bénh an).

- Nhan vién c6 tién hanh danh gia chit lugng hd so bénh an dua trén bang kiém.

18. C6 ban két qua danh gia, trong d6
chi ra dugc nhiing 156i thuong gip cua
h6 so bénh an, ty 1& nhap sai ma ICD
10, nguyén nhan chinh va céc giai
phap.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bao cao két qua danh gia tinh hinh kiém tra hd so bénh an, trong do:

+ ¢6 @& cap ty 18 bénh 4n dwoc rat kiém tra ngiu nhién.

+ ¢6 thong tin vé chit luong hd so bénh 4n;

+¢6 @& cap ty 18 nhap sai ma ICD 10.

+ béo céo c6 dé cap ty 1¢ bénh an phat hién khong dat yéu cau trong tong sb bénh an dugc
kiém tra.

+ ¢6 ty 1€ nhap sai ma ICD va phan tich cac nguyén nhan chinh nhép sai ma ICD;

+ ¢6 dé xuét giai phap nang cao chét luong hd so bénh an.

19. Ap dung két qua danh gia, cac

Phuong phap kiém tra, danh gia:
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giai phap da dé xuit vao viéc cai tién | - Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
Mikc 5 chat lwong 1ap ho so bénh 4n va nhap | Bang chirng, két qua:

ma ICD 10.

- C6 tai liéu minh chimg da 4p dung két qua danh gia, cic giai phap da dé xuat vao viéc cai
tién chét lugng 1ap hd so bénh an va nhap ma ICD 10 bang cac hinh thirc khac nhau, vi du
nhu:

+ théng bao tdi cac khoa diéu tri c6 bénh an khong dat yéu cau;

+ phd bién cac 15i thuong gip cho cac khoa dé chu y cai tién;

+ tép huén lai viéc ghi chép hd so bénh an va nhdp ma ICD...

20. Thi diém lap bénh 4n theo hinh

thirc bénh an dién tir (tai mot s6 khoa).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phin mém.

- Van hanh thir cac bénh an dién tr (BADT).

Bing chirng, két qua:

- C6 trién khai phﬁn mém bénh an dién ttr tai mot s khoa hodc toan bénh vién.

- Cac thong tin ca nhan, xét nghiém, chiéu chup, chan doan, diéu tri, cham soc... déu duoc
ghi trén phan mém.

- M&i nhan vién y té tham gia vao hoat dong kham, diéu tri duoc dang ky chir ky dién tir hoac
chung thuc dién tir dé dién thong tin.

Dinh nghia: BADT 1a hd so stc khoe cta ngudi bénh duge ghi va luu trit bing phin mém
may tinh theo thoi gian thuc, két hop vai cac cong cu hd tro bac s§ ra quyét dinh duya trén
bang chimg.

BADT c6 thé sip xép va ty dong héa quy trinh cong viéc ciia bac si, bao dam tat ca thong tin
1am sang, can 1am sang dugc thong subt. BADT gitip luu trit, thu thap thong tin phuc vu cho
viéc, diéu tri, cham soc va hd trg cho cac hoat dong khac nhu tinh vién phi, quan ly chét

luong, bao céo két qua diéu tri, bao cao thong ké bénh vién...

21. Cac thong tin vé két qua xét
nghiém, chén doan, cham soc va diéu
tri dugc cap nhat vao hd so ngay sau
khi thuc hién hodc sau khi ¢6 két qua
bang hé¢ thong may tinh ndi mang ndi
bo.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ngiu nhién mot s bénh an gidy.

- Kiém tra trén phan mém BADT.

- Theo d&i trén phan mém céc hoat dong ngudi bénh duogc thyc hién nhu xét nghiém, chiéu
chup...

B%ng chirng, két qua:

- D01 voi bénh an giay: cac thong tin vé két qua xét nghiém, chan doan, cham séc va diéu tri
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dugc cap nhat vao hd so ngay sau khi thyc hién, khong phat hién thay hién tuong khong cap
nhat thong tin kip thoi.
- Pbi v6i BADT: phan mém ty dong cap nhat thong tin ngay sau khi ¢6 két qua bang hé

thdng may tinh ndi mang ndi bg.

22. C6 danh gia so bd két qua trién
khai thi diém bénh 4an dién tr, xac dinh
nhitng kho khan, bat cip cin khic
phuc.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 b4o céo danh gia so bo két qua trién khai thi diém bénh an dién tu.

+ Néu da 4p dung BADT trén pham vi toan bénh vién: van can c6 bao cao danh gia viéc trién
khai BADT it nht 2 nam 1 lan.

+ Néu c6 nghién ciru, bdo cio trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia tiéu chi thi tiéu
muc nay dugc chim la dat.

- Trong béo céo ¢6 xac dinh nhitng khé khin, bat cap can khac phuc khi trién khai, cac 16i

thuong gap, viéc nhap, xir 1y, theo dai, luvu trir thong tin...

23. Ap dung két qua danh gid vao
viée trién khai bénh an dién tu rong

rai.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra trén phan mém BADT.
Bing chitng, két qua:

- Ap dung phén mém BADT trén pham vi toan bénh vién, bao gém noi trd va kham bénh.
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Mic 1

1. C6 tinh trang bénh an dé bura bii,

16n xOn, am udt...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat tai khu vuc hanh chinh cac khoa va phong luu trit bénh an.

Bing chitng, két qua:

- Phét hién thdy c6 tinh trang bénh 4n khong dugc luu trit, bao quan t6t nhu dé bira bai, 1on
x0n hodc dé dudi san nha 4m uét...

2. Khong tim dugc mot bénh an theo
yéu cau trong vong 30 phut tai noi luu

trir trong khudn vién bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Pua yéu cau tim 1 bénh an theo dic diém nhu ngay xuat vién, bi bénh gi, tén, tudi ngudi
bénh...

- Khéng dua yéu cau tim bénh an luu trir tai cac kho ndm ngoai khudn vién bénh vién.
Bing chirng, két qua:

- Khéng tim duoc mot bénh an theo yéu cau trong vong 30 phit tai noi luu trir trong khuén

vién bénh vién do viéc luu trir khong khoa hoc.

Mirc 2

3. Bénh an dugc luu trit cin than theo
quy dinh trong mét hodc nhidu kho
khac nhau.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trit bénh an.

Bing chitng, két qua:

- Bénh 4n dugc luu trir cAn than trong kho trén cac gia, ké.

4. Bénh an dugc luu trir du thoi gian

quy dinh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trir bénh an.

- Kiém tra s hodc phan mém quén 1y hd so bénh an.

Bing chitng, két qua:

- Bénh an dugc luu trit du thoi gian quy dinh.

+ C6 thé co cac giai phap dé giam sb luong bénh an can Iuu trit nhu chiéu chup (scan) cac ban
bénh 4n gidy va luu trit duéi dang hinh anh chiéu chup trong may tinh va dugc cham la dat.

5. Kho luu trit bénh an thong thoang,
ngin nip, bao dam chéng 4m, chdng

chay, chéng mua, lut.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trir bénh an.

Bing chimg, két qua:

- Kho luu trit bénh an bao dam cac yéu cau sau:

+ thoang khi nhu c6 16 thong khi, quat thong khi;

+ bénh an duoc luu trit ngan nép trén cac gia;

+ kho bao dam chdng 4m nhu san kho, thoang, duong thoat nuéc diéu hoa khong chay vao
phong;
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+ C6 cac phuong tién chdng chay tai chd;
+ bao dam chéng dot, chéng nudce chay vao kho, chéng mua, c6 giai phap chdng ngap, lut (trir
truong hop thién tai ngdp toan bénh vién).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
6. Kho luu trit bénh an bao dam | - Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trir bénh an.
chbng chudt, mbi xong va con tring | Bing ching, két qua:
khac. - C6 thyc hién bét ky hinh thirc nao dé chdng chudt, chdng mbi.
- C6 giai phap chdng con tring gdy hai khac (vi du chdng gian bang phun thubc).
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so tai liéu.
- Quan sat tai cac kho luu trir bénh an.
7. C6 s6 luu trir (hodc phin mém) dé | Bing chirng, két qua:
quan 1y s lwong bénh an nhap - xuét | - C6 it nhat 1 hinh thirc nhu s6 luu trit hodc phan mém dé quan 1y s6 lugng bénh an nhap -
kho luu trir theo tirng khoa. xudt kho.
+ Phan mém co thé 12 phan mém quan Iy bénh vién, phan mém chuyén dung thiét ké cho quan
1y bénh 4n hodc cac phin mém tin hoc van phong thong dung nhu excel.
- Theo ddi dugc sb luong bénh an nhép va luu trit theo ting khoa.
L _ | Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. Kho Iuu trit bénh an c6 gia, ngan o o
e . - Quan sat tai cac kho Iuu trir bénh an.
hodc ti sap x€ép bénh an theo trinh ty B \ o
B . R N . - Kiém tra ho so tai li¢u.
thong nhat (do bénh vién tu quy dinh) S . - A
) A . Bang chung, két qua:
c6 phan biét theo khoa/phong, theo R Lo o
o . o | - Cac bénh an dugc xép vao cac gia, ngan hoac tu;
thoi gian hodc theo cac hinh thuc L . A B A " )
Khéc - bénh an sdp x&p theo trinh tu thong nhat (do bénh vién ty quy dinh)
Mike 3 ' - ¢6 phan biét theo khoa/phong, theo thoi gian hoac theo cac hinh thurc khac.
e

9. C6 s6 luu trir (hodc phan mém nhu
excel) dé tra ciu va xac dinh mot
bénh 4an bt ky dang ndm & vi tri ndo
(ngan, gia, tu) trong kho (hodc dang
tam thoi dugc dem ra ngoai kho cho
muc dich khac va tra dugc tén nguoi
dang su dung).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so tai liéu.

- Quan sat, kiém tra thuc té tai cac kho luu trir bénh an.

- Lua chon tdi thiéu 3 bénh 4n bat ky trong s6 hodc phan mém va tim trong kho.

B%ng chirng, két qua:

- C6 thé tra ciru va xac dinh mot bénh an bat ky dang ndm & vi tri ndo trong kho dya trén s6

lwu trit hodc phin mém.
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- Tim dugc dung cac bénh an da chon trén s6 hodc phan mém tai ding ngan, gia, to dwoc chi

dan.

Mirc 4

10. Mbi nguoi bénh diéu tri tai bénh
vién dugc cung cép mot ma xac dinh
(do bénh vién hodc co quan quan ly

quy dinh va thong nhat cach dat ma).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so tai liéu vé quy dinh dat ma nguoi bénh.

- Kiém tra thuc té cac hd so bénh an.

Bing chimg, két qua:

- C6 quy dinh va huéng dan vé cac dat ma ngudi bénh.

- Cac ma nay duoc dat c6 y nghia v& mat thong tin, vi dy nhin vao ma cé thé biét duoc noi cu
tra, gidi tinh, nam sinh... ciia ngudi bénh dé gitp cho viée tra ctru thong tin va phan tich,
nghién ctru.

+ luu y: viée dat ma nguoi bénh theo cac sé dém lién tiép nhu 10001, 10002, 10003 khong
dugc coi 1a dat ma do khong ¢6 ¥ nghia vé mat thong tin. Tham khao cach dit ma bénh vién
cho khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té trén phan mém truc tuyén
chatluongbenhvien.vn.

11. Caéc théng tin hanh chinh va tom
tit noi dung chuyén mén chinh cua
bénh an duoc nhédp vao phén mém

may tinh dé luu tri¥, quan 1y.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phdn mém may tinh quan 1y bénh én.

Bing chitng, két qua:

- Trén phin mém c6 luu trit cac thong tin hanh chinh va tom tit ndi dung chuyén mén chinh
cua bénh an;

+ hodc ph?m mém c¢6 luu trit toan bd nodi dung cua bénh an néu bénh vién d trién khai bénh an

dién tir.

12. Cac thong tin vé bénh tat trong
cac 1an didu trj trude co thé truy cép
nhanh chong trong cac lan diéu tri tiép
Sau.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phdn mém may tinh quan 1y bénh én.

Bing chimng, két qua:

- Tra ctru dugc ngay cac thong tin vé bénh tat trong cac lan diéu tri trudc cua mot ngudi bénh

bat ky néu da vao vién tir 2 1an tro 1én.

13. €6 thé 14y mot thong tin ciia mot
bénh an bat ky theo: ma bénh an, tén
ngudi bénh, ma bénh, ngdy nhap/xuét

vién (trong pham vi 2 nam).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phdn mém may tinh quan 1y bénh én.

B%ng chirng, két qua:

- Trén phan mém bénh 4n dién tir hodc phan mém quan 1y ho so bénh an tra ciru dugc ngay
thong tin tom tit hodc day du cua mot bénh 4n bat ky khi dua dir liéu can tim theo it nhat 1
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hoac toan bd cac dir liéu sau:

+ ma bénh an

+ tén nguodi bénh

- Tra ctru duoc danh sach tén, tudi nguoi bénh khi dua yéu cau lua chon:

+ ma bénh (tra dugc toan bo ngudi bénh co6 cung ma ICD trong 1 khoang thoi gian, vi du
trong 1 ngay hodc 1 tuan);

+ ngay nhap/xuét vién (tra dugc toan bd ngudi bénh nhap, xuét trong 1 ngay).

- Cac thong tin bénh an tom tat hodc dﬂ?ly du dbi véi toan bd nguoi bénh cod thé tra ctru duge

trong pham vi 2 nam.

Mikc 5

14. Toan bd ndi dung thong tin bénh
an duoc luu trit trén phan mém may
tinh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phin mém may tinh quan 1y bénh 4n.

Bing chirng, két qua:

- Tra ctru duoc day du toan bo ndi dung thong tin bénh an Iuu trit trén phan mém may tinh

bénh an dién tir hodc quan ly hd so bénh an.

15. Trén hé théng may tinh, bénh
vién c6 thé xuit thong tin chi tiét vé
bénh 4n, chin doan va diéu tri cua
nguoi bénh theo: ma bénh an, tén
ngudi bénh, ngdy nhap/xuit vién

trong pham vi 2 nam.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phdn mém may tinh quan 1y bénh én.

Bing chitng, két qua:

- Trén phin mém bénh an dién tir hodc phan mém quan 1y hd so bénh 4n chiét xuét ngay lap
turc dugc thong tin dﬁy du ctia mot bénh an bat ky khi dua dir liéu can tim theo it nhit 1 hodc
toan bd cac dir liéu sau:

+ ma bénh an

+ tén nguodi bénh

+ ngay nhap/xuat vién (tra dugc toan bo ngudi bénh nhap, xuét trong 1 ngay).

- Tra ctru dwoc cac thong tin bénh 4n day du dbi véi toan bd ngudi bénh xudt vién trong pham

vi 2 nam.

16. Tién hanh danh gia thyc trang
viéc quan 1y hd so bénh an ciia bénh
vién va chi ra dugc nhitng khé khan,

nhugce diém can giai quyét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- C6 tién hanh nghién ctru, khao sat danh gia thyc trang viéc quan 1y hd so bénh 4n cta bénh
vién.

- C6 béo céo danh gia.




- Trong bio c4o danh gia chi ra dwoc nhimg khé khin, nhuoc diém can giai quyét.

- Trong béo c4o danh gia c6 dé xut cac giai phap khic phuc cac kho khan, nhuoc diém da
duoc chi ra.

+ Néu c6 nghién ciru, béo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc cham la dat.

17. Ap dung két qua danh gia vao
viée cai tién chat luong quan 1y hd so
bénh an.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chitng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa d3 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chét luong quan ly
hd so bénh 4n.

- Kiém tra trén thuc té thiy cac cong viée cai tién c6 dem lai hiéu qua trong quan 1y hd so
bénh an.
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Mic 1

1. Khong cung cip dugc cac thong tin

co ban cta hoat dong bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiic nang.

Bing chitng, két qua:

- Khéng cé cac thong tin co ban cua hoat dong bénh vién nhu s6 nhan luc, sb giuong, s6 luot
kham, nam vién...

2. Khong c¢6 mot nhan vién phu trach
quan ly thong tin.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- Khoéng tim duoc nhan vién dau mdi phu trach quan 1y thong tin.

Miic 2

3. C6 phan cong nhan vién phu trach

quan ly thong tin bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh phan cong 1 nhan vién dau mdi phu trach quan 1y thong tin bénh vién.

4. C6 hé thdng biéu miu chuin hoa
va théng nhét toan bd bénh vién dua
trén hé thong biéu miu ghi chép, hd

so bénh an ciia Bo Y té.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra cac biéu mau théng ké, ghi chép dang thuc hién.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc bidu miu dugce st dung théng nhét trén toan bd bénh vién;

- Cac biéu mau dua trén hé thong biéu mau ghi chép, hd so bénh 4n cia BO Y té.

5. Béo cdo cho cac co quan quéan ly
(Bo Y té, Cuc Quan ly Kham, chira
bénh; S& Y té) day du cac s liéu theo
quy dinh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- Khong phat hién thiy bénh vién khong bao cdo cho cic co quan quan Iy (Bo Y té, Cuc Quan
Iy Kham, chita bénh; S¢ Y té) day du cac s liéu theo quy dinh.

+ Néu phat hién thdy bénh vién khong bao céo day di cac s liéu theo yéu cau tir 3 14n tré 1én

trong nam chim khong dat.

6. Co cac hé thdng quan 1y bénh vién
trén s6 sach (hodc phan mém): quan
Iy ngudi bénh, quan 1y can 1lam sang,
quan ly dugc, quan ly vt tu tiéu hao,

quan ly vién phi va thanh toan bao

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
- Kiém tra trén phin mém néu co.

Bing chimg, két qua:

- C6 day du hé thdng quan 1y cac sb liéu bang it nhét 1 trong 2 hinh thirc 1 s sach va phan
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hiém y té; quan 1y ha tang k¥ thuat va | mém.
trang thiét bj y té. - Hé théng nay quan ly dugc cac thong tin vé toan bd cac ndi dung sau:
+ quan ly nguoi bénh,
+ quan ly can 1am sang,
+ quan ly duogc,
+ quan ly vat tu ti€u hao,
+ quan 1y vién phi va thanh toan bao hiém y té;
+ quan 1y ha tAng k¥ thuat va trang thiét bj y té.
- Néu trong s6 sach hodc phan mém khong c6 1 trong cac ndi dung trén duoc chim khong
dat.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
7. Trién khai ap dung phin mém bao | - Kiém tra trén phan mém.
cho théng ké bénh vién (theo quy | Bing chirng, két qua:
dinh ctia Bo Y té va co quan quan 1y). | - C6 nhap s liéu ddy du vao cac phan mém béo céo thong ké bénh vién theo yéu cau cia co
quan quan 1y (B9, S&, Nganh) nhu bao cao hoat dong, bao céo danh gia chat luong, tinh hinh
bénh dich, tai nan, chin thuong, théng ké s6 liéu cac ngay nghi 1€, Tét... theo yéu cau.
. . N . Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. Hoan thanh day du viéc nhap théng 2 . e . oL
i R R - - Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc nang.
tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo 2 . . a
. . R .. . 1. | -Kiém tra trén phan meém.
quy dinh cua B Y té dinh ky cuoi . ] p )
. s R N Bang chirng, ket qua:
nam trén hé thong phan mém truc T O R R L . AN i e
v - ba nhap day du cac thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién theo quy dinh cua B Y té dinh
uyen. . . N 3 .
y ky cudi ndm trén hé thong phan mém truc tuyen.
i Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mirc 3

9. C6 hé théng danh muc thong nhét
toan bénh vién vé& gia dich vu ky
thudt y té theo phén loai cia B Y té

cho tit ca cac dbi twgng ngudi bénh.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang danh muc gia cho céc dich vu k¥ thuét y té thuc hién tai bénh vién.

- Bang danh muc nay dugc xay dyng dua theo phan loai cia B Y té (can ctr vao cac Thong
tu, quyét dinh méi nhit duge ban hanh va theo cac van ban cii van con hiéu luc).

+ D01 véi cac bénh vién tu nhan va cac dich vu k¥ thuét theo yéu cau gia c¢6 thé cao hon hoac
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thap hon gi4 theo quy dinh, nhung can xay dung danh muc tuong tu v6i viéc phan loai ctia
B0 Y té dd quy dinh.

- Bang danh muc gia nay cé cho tat ca cac ddi twong ngudi bénh, vi du nguoi co, khong co
BHYT.

- Bang danh muc gia nay dugc thong nhat toan bénh vién.

+ néu phat hién thay cing mot dich vu nhung khoa nay thu khac véi khoa kia thi chdm khong
dat (trir cac khoa c6 dac thu khac nhu khoa dich vu).

10. C6 phan mém théng ké hodc
phin mém quan 1y bénh vién c6 kha
nang két xuit s6 lidu sang excel hodc

dinh dang khac dé phan tich sb liéu.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra trén phin mém.

Bing chitng, két qua:

- C6 phan mém thdng ké hodc phan mém quan 1y bénh vién co kha nang két xuét sb liéu hoat
dong bénh vién (s6 lwot kham, diéu tri, thoi gian cho doi...) sang excel hoac dinh dang khac
dé phan tich sé liéu.

+ Néu dung duoc thanh thao cac phin mém mg dung c6 kha ning lay dugc cac s liéu hoat
dong va chuyén sang duéi dinh dang khac (vi du excel, .dta...) va sau d6 biét ding phan

mém khac (excel, spss, stata...) dé phéan tich s6 lidu van dugc cham 1a dat.

11. St dung s6 lidu va thong tin tur
phén mém chuyén moén nghiép vu,
gitip cho lanh dao quan ly va diéu
hanh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg da cung cap thudong xuyén s liéu va thong tin hoat dong chuyén mon
nghiép vu cho cac 1anh dao bénh vién va trudng, pho cac khoa, phong phuc vu cho cong tac
quan ly va diéu hanh hoat dong bénh vién.

- Hinh thtrc cung cép s6 lidu nhu:

+ bao c4o hoat dong (theo mau cua bénh vién) theo dinh ky (tuﬁn, thang, quy, ndm), do
phong chire nang gui cho cac lanh dao;

+ hodc cic bao cao theo thoi gian thyc trong ngay do phan mém ty dong tong hop s liéu va
guri ty dong trén phdn mém t6i cac nha 1anh dao hodc giri ¢6 chu dich tiy theo tinh chat théng
tin sd liéu.

-Co béng ching céc nha lanh dao bénh vién va lanh dao cép khoa, phong c6 stir dung cac

thdng tin s6 liéu phuc vu cho cong tac quan 1y va diéu hanh. + Vi du nhu duya trén s6 liéu thay
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ngudi bénh sot xuat huyét dén kham va nhap vién ting hon hin so vdi cing ky nam trude thi
bénh vién c6 ngay cac giai phap phil hop dé ting cuong nhén luc cho cac khoa cé tham gia
diéu tri st xuat huyét hodc tang cudng sang cac khoa khac.

12. Ap dung hé théng mi héa 1am | Phwong phap kiém tra, dinh gia:

sang theo quy dinh ctia B Y té bao | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chtic nang.

gém mi hoéa bénh tat, tor vong theo | - Kiém tra trén phén mém.

“Bang phan loai thong ké qudc té vé | Bang chirng, két qua:

bénh tat va van dé stc khoe c¢6 lién | - P ap dung hé théng ma hoa 1am sang (ICD 10) va “Bang phén loai quic té phau thuét, thiu

quan” phién ban lan the 10 (ICD 10), | thuat” ICD9 — CM cho toan bo cac hd so bénh an.

“Bang phan loai qudc t& phiu thuat,

tha thuat” ICD9 - CM.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

13. Xay dung bang danh sach cac chi | - Kiém tra trén phan mém.

sO thong tin bénh vién, bao gdm cic | Bing chirng, két qua:

chi s6 vé t chirc, hoat dong, chuyén | - C6 bang danh sach cac chi ) thong tin bénh vién.

mén va cac chi sd khac (vi du sb | - Céc chisd gém ¢6 céc chi sb vé td chirc, hoat dong, chuyén mon va céc chi s6 khac (vi du

giuong bénh, nhan lyc bao g6m bac | sb girong bénh, nhan lyc bao gém bac sy, diéu dudng, $6 lugt kham bénh, ndi tra. . D).

sy, diéu dudng, s6 luot kham bénh, | - Cac chi sb déu do luong duoc.

noi tra...) - Bbi véi cac chi s 1a ty 18, ty sb, ty suat déu co quy dinh rd tir sb 13 gi, mau sb 1a gi.

Mic 4 - Bang danh sach cac chi sé ¢6 quy dinh 13 rang phuong phép thu thap thong tin, ngudn thong

tin, cach tinh toan chi so.

14. C6 theo ddi, danh gia cac chi sb
theo thoi gian ndm, quy va so sénh

gitra cac khoa/phong, bo phan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén ph?m mém.

Bing chimng, két qua:

- Toan bd cac chi ) duoc thu thap déu dan theo thoi gian béng phﬁn mém.

+ néu phuong phap thu thap théng tin va nhap sb liéu mang tinh thu cong nhung bao dam
dugc tinh thu thap lién tuc déu dan theo thoi gian thi danh gia vién c6 thé xem xét dwoc chim
1a dat néu viéc thu thap thong tin khong bi gian doan.

- Céc chi s6 dugce theo ddi va danh gia theo thoi gian, vi du nhu ndm, quy, thang, tuan.
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- C6 bang chimng theo dbi cac chi s6 theo thoi gian nhu vé biéu do theo doi xu hudng hoic ¢6
bang tong hop theo ddi chi sd.

- Dya trén biéu do (hodc bang tong hop) c6 thé danh gia dugc tinh hinh thyc hién cac chi sd
trong bang 14 tot 1én hay kém di hoac khong 6n dinh.

- C6 so sanh viéc thuc hién cac chi sb giita cac khoa/phong, bd phan trong bénh vién, vi du so

sanh chi so hai long nguoi bénh giira cac khoa diéu tri.

15. C6 hé théng phan tich dir lidu
phuc vu cong tac quan tri bénh vién va

cong tac hoat dong chuyén mon.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

-Cohé théng phan tich cac dir li¢u hoat dong bénh vién.

- Hé théng nay bao gdm quy dinh, huéng din vé viéc phan tich cac s6 liéu gi, phan tich nhu
thé nao.

- Hé théng 6 thé duge 1ap trinh dé phan tich hoan toan ty dong cac dir liéu dya trén cac )
lidu dau vao (vi du c6 thong tin ngudi bénh vao diéu tri thi hé théng tu dong phan tich va
cung cip két qua vé s6 luot kham, s6 thoi gian chd trung binh, sb thube trung binh/1 don...).
+ néu hé théng phan tich dir liéu bang cac phan mém phan tich s6 liéu nhung chay khong tu
dong ma do con ngudi phan tich bang cac chuong trinh phan tich sé liéu (SPSS, Stata...) thi
6 thé xem xét chdm dat néu bénh vién ching minh dugc viéc phan tich nay c6 lam déu dan
mang tinh thuong quy va cung cap két qua dau ra theo dung lich trinh ctia bénh vién dé ra.

- Cac két qua do hé thong phan tich cung cip cho cac lanh dao va phuc vu cong tac quan tri

bénh vién va cong tac hoat dong chuyén mon.

16. Co6 sur dung cac thong tin tir hé
thong cong nghé thong tin vao viéc
gidm sat, nang cao chit lugng kham,
chira bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra trén thyc té cic bang chirng minh hoa.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg cac nha lanh dao c6 sir dung cac két qua do hé thong phan tich va cung cép
vao vi€c gidm sat, ndng cao chét lugng kham, chita bénh.

-Co béng ching minh hoa cho it nhat 1 hoat dong da cai tién chat luwong dua trén két qua
phan tich.
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17. Xay dung cac cong cu (nhu bang
kiém, phin mém ty dong...) va
phuong phép dé tién hanh giam sat
chat luong s liéu theo dinh ky (hodc
dot xuét), bao dam dd tin cay, trung
thuc ctua dir liéu va giam sat chét

lwong s6 liéu thuong xuyén.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén phan mém.

Bing chimng, két qua:

- C6 cong cu (nhu bang kiém, phan mém tu dong...) dé giam sat chat lugng sb liéu cua bénh
vién theo dinh ky hodc dot xuat. Vi du nhur:

+ ¢6 bang kiém danh gia chat lugng viéc gan ma ICD cho céac bénh hodc bang kiém danh gia
chét luong s6 lidu cua bat ky chi s6 nao;

+c¢o phﬁn mém tu dong loc cac ma ICD giéng nhau cta cac bénh an va tu dong dua ra cac
thong bao néu nhu phat hién théy ¢4 bénh 4n viét chit bénh tat khac véi cac truong hop co
cung ma CID khac.

Vi du ma ICD YZ123 1a mé cho bénh viém da day, phin mém phat hién thiy c6 bénh an c6
ma YZ123 nhung lai ghi 13 viém rudt.

- C6 quy dinh va cac huéng dan phuong phép cu thé dé tién hanh giam sat chit lugng sb liéu
(trong danh muc céc chi sb hoat dong cia bénh vién).

+ vi du ¢6 quy dinh dé giam sat chét luong s6 liéu tong sd givong bénh thyuc ké thi bao lau di
giam sat; dua trén bao cao cua khoa diéu tri hay di quan sat va dém trén thyc té; d6i v6i giam
sat chét luong viéc gan ma ICD thi giam sat trén phan mém...

- C6 quy dinh va cac hudng dan dinh ky t6i thiéu bao 1au giam sat 1 1an, hodc giam sat dot

xuat khi nao.

Mikc 5

18. Dir liéu thong tin cua bénh vién
duogc phan tich theo thoi gian (mdt giai
doan hodc tai mét thoi diém bét ky) va
dua ra két qua dudi dang bang, hinh
v&, biéu dd hodc cac dang hinh anh
khic nhim phuc vu cho cong tac
thong ké, du bao va quan ly hoat dong

bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén phan mém.

- Chay thir va xuét cac biéu do, hinh anh.

Bing chimng, két qua:

- C6 phan mém quan 1y thong tin c¢6 thé phan tich cac dit liéu thong tin ciia bénh vién theo
thoi gian thyc trong mét giai doan hodc tai mot thoi diém bét ky.

- Cac két qua duoc thé hién du6i dang bang, hinh v&, biéu d6 hodc cac dang hinh anh khac
nhim phuc vu cho cong tac théng ké, du bao va quan 1y hoat dong bénh vién.

+ vi du nhu phan mém khéo sat hai 1ong nguoi bénh c6 thé xuét két qua dang bang, biéu dd

trong 1 khoang thoi gian 1 tuan, 1 thang hodc 1 quy.
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- Toan bd cac chi so trong danh muc céc chi s6 ciia bénh vién déu dugc phan mém phan tich

ty dong va dua ra két qua dudi dang hinh anh, biéu do.

19. Trién khai hé théng thong tin cai
thién chat lugng bénh vién: co6 dﬁy dua
cac thong tin, dir liéu vé thoi gian cho
doi ctia ngudi bénh, thoi gian cip phat
thuéc cho ngudi bénh, thoi gian tra Kkét

qua xét nghiém...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thyc té trén phan mém.

Bing chitng, két qua:

-Co phﬁn mém phuc vu cho viéc theo doi va cai tién chét lugng bénh vién bing viéc ty dong
xudt ra céc chi sb chat luong dua trén cac dir lidu dau vao (Iy twong nhat 1a c¢6 phan mém
chuyén biét chi s6 chat lugng bénh vién).

+ Vi du nhu phan mém theo ddi dugc thoi gian xur 1y cac hoat dong chuyén mén, tir d6 dua ra
cac dit lidu vé thoi gian cho doi cuia ngudi bénh, thoi gian tra Kkét qua xét nghiém. .. S6 licu vé
thoi gian chd dugc theo ddi va so sanh qua timg ngay dé biét dugc viée cai tién chat luong
nham giam thoi gian chd doi c6 hiéu qua khong, bét diu c6 hiéu qua tir thoi gian ndo. ..

- Trién khai phin mém va cac hé thong quan 1y thong tin cai tién chat lugng bénh vién mang

tinh thuong quy.

20. C6 thé két xuat cac thong tin
phuc vu bao cdo, nghién clru... truc
tiép tir phin mém nhu mé hinh bénh
tat khi nhap, xudt vién, co cu tai
chinh, thudc, vt tu... theo ndm, quy,

thang, tuan, ngdy.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén phin mém.

- Chay thir va xuét thir cac thong tin, biéu dd, hinh anh...

Bing chirng, két qua:

- Xuat duoc cac thong tin dau ra nhu cac bang, biéu do, hinh anh. .. truc tiép ngay trén phan
mém (khéng qua sir dung cac phan mém phén tich s6 liéu nhu SPSS, Stata...).

- Céc thong tin dau ra c6 thé xut theo bat ky yéu ciu nao vé mit thoi gian nhu xuat két qua
déu ra theo nam, quy, thang, tudn, ngay.

21. C6 nghién ctru hodc danh gia vé
thuc trang quan ly thong tin bénh vién,
va chi ra dugc nhiing kho6 khan, nhugc

diém can giai quyét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- C6 tién hanh nghién ctru, khao sat danh gia thyc trang viéc quan 1y thong tin bénh vién.

- C6 bao cao danh gia.

- Trong béo céo danh gia chi ra dugc nhitng khé khin, nhuge diém can giai quyét.

- Trong bao céo danh gia c6 dé xuét cac giai phap khic phuc cac kho khan, nhuge diém da
duoc chi ra.

+ Néu c6 nghién ctru, bao cio trong vong 2 nam tinh tai thoi diém dénh gia thi tiéu chi nay




duoc cham la dat.

Phuwong phap kiém tra, danh gi:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

. B .., .| - Quan sat, kiém tra trén thuc té.

22. Ap dung két qua danh gia vao S B R o
o B o Bang chirng, két qua:

viéc cai tién chat lwong quan ly thong

fin - C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chét lugng quan ly

thong tin bénh vién.
- Kiém tra trén thuc té thiy céc cong viéc cai tién c6 dem lai higu qua trong quéan 1y thong tin
bénh vién.
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Mic 1

1. May tinh trong bénh vién khong
két ndi duoc véi mang internet.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat, kiém tra trén thyc té.
Bing chirng, két qua:

- Céc may tinh trong bénh vién khong két ndi dugc voi mang internet.

Mikc 2

2. C6 can b6 CNTT trinh do tu

trung cap tro 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 it nhat 1 nhan vién CNTT trinh d6 tir trung cap tré Ién.

3. Bénh vién c6 may tinh két ndi
mang internet, cho phép nhan vién cé

kha nang truy cép mang internet.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Cac may tinh két ndi dugc voi mang internet;

- Nhén vién trong bénh vién truy cip dugc mang internet.

4. Trién khai it nhdt hai phan hé
phin mém quan 1y nghiép vu va
chuyén mén.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac van ban lién quan vé viéc trién khai it nhat hai phan hé phan mém quéan 1y nghiép vu
va chuyén mén.

- C6 it nhét hai phan hé phan mém dung trong quéan 1y nghiép vu va/hodc quan 1y chuyén
mon.

+ Cac phén hé co thé 1a quan Iy kham bénh, quan 1y vién phi, quan ly ké don thubc, quan 1y
nhan sy, quan 1y vin ban dién tir... hodc bat ky phin mém nao khac nhung cin co tir 2 phan
hé trd 1én.

- Céc phan hé nay d3 Gng dung va trién khai ddy du cac tinh ning nhép, xuat dit liéu; tng
hop, béo céo két qua dau ra truc tiép trén phan mém (khong can qua cac budc phan tich sd
liéu bang chwong trinh phan tich s6 liéu khac).

Mirc 3

5. C6 phong/tdé CNTT hodc c6 can
bd chuyén trach phu trach CNTT c6
trinh do tir cao déng hodc dai hoc vé
CNTT tré 1én.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cdc phong chirc nang.

Bing chimg, két qua:

- C6 quyét dinh phan cong cho it nhét 01 nguoi chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh d6 tir
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cao déng hodc dai hoc vé& CNTT tré 1én.
- Khuyén khich thanh 1ap phong/té CNTT hodc 10ng ghép vao cac phong khac, nhung chua co
véan dugc cham 1a dat néu c¢6 nhan vién chuyén trach CNTT.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Kiém tra thyc té trén phan mém.

6. Xay dung hé thong may tinh ndi | Bing ching, két qua:

mang ndi bd va Gmg dung phan mém | - Cé cic vin ban lién quan vé viéc xay dung hé théng may tinh ndi mang ndi bd ciia bénh

quan ly chuyén mon trén mang ndi bd. | vién.
- Cac may tinh dugc két ndi mang ndi bo;
- Cho phép chia sé dir liéu thong tin va cac phan mém tng dung, quan 1y chuyén mén giita cac
may tinh ndi mang ndi bo vdoi nhau.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra thuc té trén phan mém.

7. Ap dung cac phan mém quan 1y | Bing ching, két qua:

chuyén moén, hoat dong tai cac | - Cac phan mém dang hoat dong tbt.

khoa/phong. - P tmg dung va trién khai day du cac tinh nang nhap, xuét dit lidu; tong hop, bao céo két qua
déu ra tryc tiép trén phin mém (khong can qua cac bude phan tich s liéu bang chwong trinh
phan tich s liéu khac).

8. CO cac phan hé phan mém sau: Phwong phap kiém tra, danh gia:

a. Quan ly s lidu théng ké bénh | - Kiém tra thyc té trén phin mém.

vién; Bing chimg, két qui:

b. Quan ly ngudi bénh nodi, ngoai tri; | - DA trién khai thanh cong diy du cac phan hé trén

c. Ké don dién tr cho ngudi bénh

ngoai trg;

d. Quan ly vién phi, thanh toan bao

hiém y té;

e. Quan Iy xuat, nhap thudc.

9. Cb can bg chuyén trach phu trach | Phwong phap kiém tra, danh gia:

Mirc 4 CNTT c¢6 trinh d6 dai hoc dung | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

chuyén nganh trd 1én.

Bing chirng, két qua:
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- C6 quyét dinh phan cong cho it nhat 01 ngudi chuyén trach phu trach CNTT c¢6 trinh d¢ dai
hoc ding chuyén nganh trd 1én.

+ Plng chuyén nganh 1a ngudi dugc dao tao vé dai hoc CNTT.

+ Céc chuyén nganh gén v6i CNTT nhu toan tin, dién tir, vién thong. .. cling dugc xem xét va
chidm dat néu chuong trinh cé dao tao sau vé tin hoc.

10. Bénh vién ¢ cic phan hé phan
mém sau:

a.  Quan ly nguoi bénh ndi, ngoai
tru;

b. Ké don dién tir cho nguoi bénh
ndi tra;

c.  Quan Iy ké don thudc;

d.  Quan ly xét nghiém, chan doan
hinh anh;

e.  Quan Iy tai chinh - ké toan;

f. Quan 1y nhan sy;

g. Quan ly ha tang ky thuat va
trang thiét bi bénh vién;

h.  Quan ly Dao tao, Chi dao tuyén,
Nghién ctiru khoa hoc.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra thuc té trén phan mém.
Bing chirng, két qua:

- P trién khai thanh cong day du cac phan hé trén

11.  C6 phan mém két ndi cac may y
té (s6 hoa ndi mang tir may y té& dén
bac sy, diéu dudng) nhu may chén
doan hinh anh (MRI, CT-scanner, CT-
conbeam, Pet-CT); siéu am, may xét
nghiém hoéa sinh, huyét hoc, mién
dich, di ung, may doc khang sinh do;
may tham do chirc nang: ndi soi cac

loai, dién tim, dién ndo, Iuu huyét ndo.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

Bing chimg, két qui:

- D4 trién khai thanh cong phin mém két ndi cac may y té, cung cap két qua sau khi chay may
cho cac bac sy, diéu dudng.

+ Céac may y t& nhu may chan doan hinh anh (MRI, CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT); siéu
am, may xét nghi¢ém hoa sinh, huyét hoc, mién dich, di img, may doc khang sinh do; may
tham do chtric nang: ndi soi cac loai, dién tim, dién ndo, luu huyét nao.

+ Viéc cung cap két qua dudi dang cac con s, chi s va hinh anh clia cac may chan doan hinh
anh.

+ Pi v6i cac may chan doan hinh anh chi can cung cip chan doan va hinh anh ton thuong
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(néu c6) van dugc cham la dat.

12. Toan bd cac khoa/phong déu
duoc ndi mang ndi bd va su dung
thong nhit mot phin mém duy nhit
(hoic néu str dung nhiéu phan mém
can c6 phuong thire trao dbi dir licu ty
dong két ndi giita cac phin mém
server inter-change va giao thic HL-
7).

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

Bing chimg, két qui:

- Toan bd cac khoa/phong déu duoc ndi mang ndi bo.

- Trong bénh vién sir dung théng nhit mot phan mém quan 1y bénh vién chung.

+ Bénh vién c6 thé sir dung nhiéu phan mém khac nhau nhung cc phan mém déu c6 chung 1

chuan giao thirc, c6 kha nang két noi, trao doi dir liéu voi nhau.

13.  Pong bo hoa toan b dir lidu cia
cac khoa/phong va may moc, trang
thiét bi y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- Toan bd dit liéu cua cac khoa/phong va may moc, trang thiét bi y t& déu duge ddng bod hoa,
déu c6 chung 1 chuén giao thirc, c6 kha nang két ndi, trao d6i dir lidu v6i nhau.

- Toan bd dit liéu cia cac khoa/phong va may méc, trang thiét bi y t& déu co thé d6 vao chung

1 may chu va chia sé cac thong tin lai cho cac khoa/phong.

14. Phian mém CNTT co6 thé két

xuét cac chi s6 mot cach truc tiép.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

- Két xuat thir cac chi sb.

Biang chirng, két qua:

- Két xuét duoc cac chi $6 trong céac chi $6 hoat dong cuia bénh vién tryc tiép tur phf?m mém

(khong can qua cac bude phén tich s6 liéu bang chuong trinh phén tich s lidu khac).

15. Tién hanh ra soat theo dinh ky
(hodc nghién ciru, danh gia) vé phan
mém va viée tng dung CNTT, c6 phat
hién cac 13i, vudng mic can khic

phuc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg di tién hanh ra soat theo dinh ky vé phin mém va viéc tmg dung CNTT, c6
phat hién céc 131, vuéng méc can khic phuc.

+ Viéc ra soat co thé theo cac hinh thirc nhu tién hanh cac nghién ctru, danh gia hoac ra soat
dya trén bang kiém.

+ Ra soat theo dinh ky can cung cip bang chir nhu ké hoach ra soat (nghién ciru), lich ra soat,

bién ban...
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- C6 béo c4o ra soat hodc bao cdo nghién ctru viée trién khai phan mém va viéc tmg dung
CNTT.
- Trong béo c4o ¢6 chi ra cac 18i, vuéng mic can khic phuyc.
- Trong béo céo ra soat (hodc danh gid) c6 d& xuét cac giai phap khic phuc cac 15, vudng
méc, kho khin, nhuoc diém di duoc chi ra.
+ Yéu ciu can c6 bo co ra soat hang nam thi tiéu muc nay méi dugc cham la dat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra thuc té trén phan mém.

16. C6 thiét ké phan mém phan tich | - Két xuat thir cac chi sd, hinh v&, biéu do.

thong tin theo thoi gian (mot giai doan | Bing chirng, két qua:

hodc tai mot thoi diém bat ky) va tu | - Phan mém cap nhat lién tuc cac thong tin va két xuét cac két qua phéan tich thong tin theo

dong dua ra két qua dudi dang bang, | thoi gian thyc.

hinh v&, biéu d6 hodc cic dang hinh | + Vi du phan mém quan Iy kham bénh ty dong tinh dwoc thoi gian chd trung binh theo tong sb

anh khéc. ngudi bénh dén kham tinh dén dung thoi diém xuét thong tin.
- Phan mém xuit dugc két qua dudi dang bang, hinh vé, biéu dd hodc cac dang hinh anh khac.
(tham khao phan mém khao sat hai 1ong ngudi bénh va NVYT trén chatluongbenhvien.vn).
Phwong phap kiém tra, danh gia:

17. Quaén ly toan bd cac hoat dong 2 P N

chuyén mén hd so, bénh 4n bang cong ] Iflem tr? thye :e tre? phan mém.

Miic 5 Bang chirng, ket qua:

ngh¢ thong tin.

- Toan bd cac hoat dong chuyén mon hd so, bénh an duoc quan ly béng cong ngh¢ thong tin.

18. Ap dung y ba dién tir cho nguoi
dén kham bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thyc té trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- DA trién khai s6 y ba dién tir cho nguoi dén kham bénh.
- Chay thtr phan mém va hoat dong t6t.

19. C6 ap dung bénh an ndi tra dién

ttr tai mot s6 khoa 1am sang.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- b2 ap dung bénh an ndi tru dién tr tai mot s6 khoa 1am sang hodc trén toan bénh vién.

- Chay thir phan mém va hoat dong t6t.

20. Quan ly toan bg hoat dong bénh

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
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vién bang CNTT.

- Kiém tra thyc té trén phan mém.
Bing chimg, két qui:
- Toan bd cac hoat dong khac cua bénh vién ngoai cac hoat dong chuyén mén déu duge quan

ly bé‘mg CNTT, vi dy an ninh, bao v¢, trong xe...

21. Co sur dung chung thuc dién tu
trong cac hd so, bénh an, chi dinh, xét
nghiém, don thudc bién lai... (chit ky
dién tir/van tay/ma $6... ¢6 thé duge
truy ctru va chiu trach nhiém vé mit

phap 1y).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra thyc té trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- M&i nhan vién y t& lam cong tac 1am sang nhu béc sy, diéu dudng, k¥ thuat vién duoc dang
ky 1 chit ky dién tu.

- Céc chir ky nay dugc ding ky v6i co quan ¢6 thim quyén cap, hodc dang ky mat khau khi st
dung cac chir ky.

- Céc chir ky nay dugc dung trong cac hd so, bénh éan, chi dinh, xét nghiém, don thudc bién
lai... dién tir va khi gan chir ky vao déu can ching thyuc hoac mat khéu.

- C6 luu lai thoi gian va nguoi sir dung chit ky dién tir.

22.  Ap dung két qua ra soat (hodc
nghién ctru, danh gid) vao viéc cép
nhat, chinh stra phan mém va cai tién
chét lvong hoat dong cua hé théng
CNTT.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thyc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da ap dung két qua danh gia vao viéc cap nhat, chinh sira phin
mém va cai tién chét luong hoat dong cua hé théng CNTT.

- Kiém tra trén thuc té théiy cac cong viéc cai tién c6 dem lai hiéu qua trong cap nhat, chinh

sira phdn mém va cai tién cht luong hoat dong ciia hé théng CNTT.
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Dat

K dat

Ghi chua

Mirc 1

1. Khong c6 khoa hodc to kiem soat
nhiém khuan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- Khong ¢6 quyét dinh thanh Iap khoa hodc t6 KSNK

2. Khong c6 nguoi lam cong tic kiém
soat nhiém khuan (ké ca kiém nhiém).

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Khéng c6 van ban phan cong ngudi cu thé 1am cong tac KSNK

Miic 2

3. Pi thanh l1ap hoi ddng kiém soat
nhiém khuén bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- C6 QD thanh 1ap Hoi dong KSNK

4. Pi thanh 1ap khoa hodc t6 kiém soat
nhiém khuén.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Biang chirng, két qua:

- C6 QD thanh 1ap Khoa hoic té KSNK

5. Pi thanh lap mang ludi kiém soat
nhiém khuan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- C6 Qb thanh 18p mang ludi KSNK

Mirc 3

6. CO nhan vién chuyén trach cho cong
tac kiém soat nhiém khuan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- C6 van ban phan cong cu thé nhan vién chuyén trach cho cong tac KSNK

7. Pa xac dinh co céu, $6 lugng, vi tri
viéc 1am cua nhan vién phong/to kiém
so4t nhiém khuén dya trén quy mé hoat
dong va hang bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 d& 4n vi tri viéc 1am cua khoa/té KSNK, trong d6 d x4c dinh:

+ co cau nhu bao nhiéu béac sy, bao nhiéu diéu dudng, cir nhan k¥ thuat. ..

+ s6 luong: mdi chirc danh trong khoa/td KSNK ¢ bao nhiéu ngudi, vi du 1 bac sy, 5 diéu
dudng, 2 ctr nhan k¥ thuat y hoc...

+ vi tri viéc 1am ciia nhan vién phong/td kiém soat nhiém khuan: mdi nhan vién dugc giao phu
trach nhiing cong vi¢e gi, vi tri dugc phan cong.

-S6 luong nhan vién KSNK phu hgp véi quy mo6 bénh vién, khong qué nhiéu va khong qua it,




BANG KIEM

C4.1 Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén Ghi chu
Pat K dat
vi du nhu 100 nhan vién ¢ it nhat 1 ngudi chuyén trach KSNK, 1 khoa ¢6 1-2 thanh vién
tham gia mang ludi KSNK...
Phwong phap kiém tra, danh gia:
8. Pa xay dung quy ché hoat dong cta | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
ho6i ddng kiém soat nhidm khuan. Bing chirng, két qua:
- C6 quy ché hoat dong ctia hoi dong KSNK di dugc phé duyét.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
9. Hoi dong KSNK phin cong nhicm - Ifiém tr’a hd so; tai ljéu tai cac phong chirc nang.
vu 10 rang cho céc thanh vién. Bang chimg, kf ¢ flu a: e A A X 1ia C 5 A s
- Trong quy ché hoi dong KSNK co6 phan cong cu thé nhi€m vu cua tung thanh vién, ai lam
viée gi.
10. Hoi ddng kiém sodt nhidm khudn | © 018 Phap kicm tra, danh gia: -
R . N A - Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong churc nang.
hoat dong thuong xuyén theo ké hoach, . | < .
hop it nhat 3 thang 1 1an hodc khi can Bang ?hu’ng, ket auak: X
¢ Hiét. ’ - C6 day dua cac bang chirng minh hoa nhu bién ban hop, thu mai hop, thanh phan tham gia,
hinh anh...
Phwong phap kiém tra, danh gia:
11. P4 b6 nhiém diéu dudng truong | - Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
khoa (hodc t) kiém soat nhiém khuén. Bing chirng, két qua:
C6 QP bd nhiém diéu dudng truong khoa KSNK hoic td truong.
12. Lanh dao khoa/td KSNK c6 trinh d6 | Phwong phap kiém tra, danh gia:
cu nhan dai hoc tré 1én thudc chuyén | - Kiém tra h so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
nganh y, duoc, sinh hoc, vi sinh, diéu Bz"mg chirng, két qua:
dudng (hodc c6 lién quan). C6 ban sao van bang tot nghiép cua lanh dao khoa/ té KSNK (trinh d6 cir nhén tré 1én)
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
13. D thanh 1ap khoa kiém soat nhiém | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
khuén. Bing chirng, két qua:
- C6 QDb thanh 1ap khoa KSNK
Mite 4 Phuwong phap kiém tra, danh gia:

14. Khoa KSNK da tuyén dung day du
nhén lyc chuyén trach theo dé an vi tri
viéc 1am va phu hgp véi quy md, tinh
chét chuyén moén cia bénh vién.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién khoa/td KSNK (hoi cac cong viée thuong lam).

Bing chimg, két qui:

- C6 du sb lwong nhan vién KSNK theo d& 4n vi tri viée 1am cta khoa/td KSNK, trong d6 da
xéc dinh va c6 du nhan vién so v6i dé 4n vé cac mit sau:
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+ co céu

+ 56 luong

+ cac vi tri viéc 1am ctia nhan vién phong/to kiém soat nhiém khuan.

- S Iuwgng nhan vién KSNK phu hop v6i quy mé, tinh chat chuyén mén bénh vién.

- Nhan vién nidm rd duoc cac cong viéc cua ban than.

- Khong c6 tinh trang nhan vién khong duoc giao viée hodc qua tai khong giai quyét hét cong

viéc.

15. Hoi dong kiém soat nhiém khuan da
xdy dung va ban hanh cac vidn ban,
huéng dan, quy dinh KSNK cho céac
khoa/phong ctia bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du cac van ban hudng dan, quy dinh KSNK.

- Cac van ban da duoc Hoi dong KSNK hop thong qua va ban hanh. C6 day dii cac bang
ching minh hoa:

+ Bién ban hop gop y, nghiém thu cac van ban.

+ Vin ban da dugc Hoi ddng hodc cap c6 thim quyén phé duyét.

16. Truong khoa kiém so4t nhiém
khuén c6 trinh do dai hoc tr& 1én thudc
chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh,
didu dudng.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 ban sao cac vin bang cia Truéng khoa KSNK.

+ C6 trinh dé dai hoc tré 1én thudc chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng.

+ Trong truong hop Trudng khoa khong hoc dai hoc cac chuyén nganh trén nhung da hoc
chuyén khoa dao tao vé KSNK hé tap trung li€n tyc tr 1 ndm trd 1€n cod thé duoc xem xét va
chdm la dat (vi du hoc dai hoc Bach khoa nhung hoc tap trung chuyén khoa tir 1 nam tré 1én
vé KSNK tai nudc ngoai).

+ Trong trudng hop nay danh gia vién can xin ¥ kién Truéng doan va c6 giai trinh rd rang vé
ly do danh gia, vi du PH Bach Khoa hoc vé cong nghé thuc pham hodc xtr 1y chit thai...

17. Truong khoa kiém soat nhiém
khuén duge dao tao vé kiém soat nhidm
khuédn (c6 chimg chi khoa hoc véi thoi
gian dao tao tdi thiéu 3 thang) hodc bang
sau dai hoc cé chuyén nganh lién quan
to1 KSNK.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qua:

- C6 chimg chi dao tao vé KSNK vdi thoi gian ddo tao tbi thiéu 3 thang) hodc bang sau dai
hoc ¢6 chuyén nganh lién quan t6i KSNK, vi du truyén nhidm, dich t& hoc...

18. Truong khoa kiém soat nhidm
khuan va didu dudng truong la nhan

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cc phong chirc nang.




BANG KIEM

C4.1 Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén Ghi chu
Pat K dat
vién chuyén trach vé kiém soat nhiém | Bang chirng, két qua:
khuin (lam viéc 100% thodi gian tai | - C6 quyét dinh va ban mé ta cong viéc ctua Trudng khoa va diéu dudng truong khoa KSNK,
khoa). phan cong cong lanh dao chuyén trach vé kiém soat nhiém khuén.
- Khong phat hién thay truong khoa va diéu dudng truong kiém nhiém thém cac vi tri quan Iy
hoéc chuyén mon khac tai bénh vién (dugc lam kiém nhiém cong tac dao tao, giang day...).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:
19. Truéong khoa kiém soat nhidm | - Truong khoa kiém soat nhidém khuan c6 bang dai hoc ding chuyén nganh lién quan t6i kiém
khudn cé trinh d6 sau dai hoc dung | soat nhiém khuin nhu bac sy dich t& hoc, truyén nhiém, vi sinh...
chuyén nganh lién quan t6i kiém soat | + Trong trudng hop c6 bang dai hoc khong ding chuyén nganh KSNK, vi du diéu dudng,
nhiém khuan (hodc c6 luan van/dé tai vé | duoc sy thi c6 ludn van/dé tai vé KSNK hodc lién quan KSNK dugc cham la dat.
KSNK hodc lién quan). + Trong trudng hop danh gia vién kho khan hodc phan van trong viéc xac dinh bang cip va
chuyén nganh thi can xem xét day du cac tai liéu co lién quan nhu van bang, chimg chi, luan
van, dé tai... va xin y kién truong doan dé dua ra két luan. Danh gia vién can cé giai trinh cho
viéc danh gia 1a dat hodc khong dat.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
Mic5 | 20. C6 quy hoach truong khoa kiém | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

soat nhiém khuan va c6 ké hoach dao
tao nguon nhan lyc kiém soat nhiém
khuan.

Bing chirng, két qua:

- C6 danh sach quy hoach trudng khoa KSNK da dugc phé duyét.

- C6 ké hoach dao tao ngudn nhan luc kiém soat nhiém khuan hodc 16ng ghép trong céac ké
hoach, ndi dung dao tao chung ctia bénh vién.

21. Céac thanh vién héi déng, mang ludi
duoc tap huén vé& KSNK va c6 chung
chi chiém tir 50% tro 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Xem chung chi, ching nhén tép huén cua cac thanh vién mang ludi, hoi déng KSNK.

+ Cac loai chimg chi, ching nhan dao tao, tap huan (tir it nhat 3 ngay tro 1én) chuyén vé
KSNK déu dugc tinh 13 ¢6 tham gia tdp huin.

- Tinh ti 1¢ s6 nguoi da dugc tap huan so voi tong sb thanh vién mang ludi KSNK duoc ghi
trong quyét dinh.




BANG KIEM

C4.2 Xiy dung va hwéng din nhan vién y té thuce hién cic quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién K Ghi chu
Dat dat
R i , x . | Phwong phap kiém tra, danh gi:
1.Chua xay dung cac huong dan cu thé 2 . o . oL
. N ) x <. - Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong chirc nang.
Mic1 | vé kiém sodt nhiém khuan st dung 5 . " )
. o Bang chung, két qua:
trong bénh vién. A 1A , o PO
- Khéng tim thay bat ky quy dinh, huéng dan cu thé nao vé KSNK.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
2.Bénh vién di xdy dyng va ban hanh | - Quan sat thyuc té tai mot s6 khoa/phong.
mot s6 quy trinh co ban lién quan dén | Bing chiing, két qua:
kiém soat nhiém khuan, téi thiéu bao | - C6 cac quy trinh co ban lién quan KSNK, bao gém du it nhat 3 quy trinh dudi day va cac quy
Mic 2 | gom: trinh khac (néu c6):
a. Khir khuén, tiét khuan dung cu + Khtt khuén, tiét khudn dung cu
b. Xir Iy d6 vai + Xir Iy dd vai
c. Xur Iy chét thai + Xir Iy chét thai
- Cac quy trinh da dugc hoi ddng KSNK cua BV hop gop ¥ va thong qua, ¢ cai
- C4c quy trinh nay sin c6 tai khoa KSNK va céc khoa diéu tri.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
3.Cac nhan vién cia khoa/td kiém soat | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
nhiém khuan dugc tham gia cac 16p dao | Bing chiing, két qua:
tao vé kiém soat nhiém khuén. - C6 danh sach, chirng chi, chirng nhan tham gia tap huén vé& KSNK ctia nhan vién khoa/td
KSNK.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
3 - Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.
Mikc 3

4.Céc thanh vién cta mang ludi dugc
tham gia hudn luyén cap nhat chuyén

mon vé kiém soat nhiém khuan.

- Phong van thanh vién cta mang ludi.

Bing chimg, két qua:

- C6 danh sach thanh vién mang luéi tham gia hun luyén cap nhat chuyén mén vé kiém soat
nhiém khuan.

- C6 ndi dung, tai lidu hudn luyén vé KSNK.

- Thanh vién ctia mang ludi trinh bay dugc cac thoi gian, chwong trinh, ndi dung... da duoc

tap hudn.




BANG KIEM

C4.2 Xiy dung va hwéng din nhan vién y té thuce hién cic quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién Ghi chu
Dat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van NVYT vé viéc biét cac phong ngira chudn.
) o ) . | Bang chitng, két qua:
5.Bénh vién xady duyng, phé duyét va R . . x . . R N
. . : = x . .| - Co van ban ban hanh hudng dan Phong ngtra chuan bao gom céc ndi dung sau:
ban hanh cac hudng dan vé phong ngira ) . . o
X . N . _ | + st dung phuong tién phong hd ca nhén,
chuan (sit dung phuong tién phong hd . o )
L. . .| + vé sinh h6 hap va v¢ sinh khi ho,
ca nhan, v¢ sinh ho hap va v¢ sinh khi . 2 o
. o N .| +sap x€&p nguoi bénh,
ho, sap xép nguoi bénh, tiém an toan va N . o o
. 2 . + tiém an toan va phong ngtra ton thwong do vt sdc nhon,
phong ngtra ton thuong do vat sac nhon, . .
. N o .| +v& sinh mdi trudng,
vé€ sinh méi trudong, xu 1y dung cu, xur ly -
N Ty +xur 1y dung cu,
do vai, xur ly chat thai). L
+ xur Iy d6 vai,
+ xir Iy chét thai
- C6 cac van ban nay tai cac khoa phong
- Nhén vién biét vé noi dung huéng din Phong ngira chudn da ban hanh.
6.Bénh vién co quy trinh xir Iy cic | Phwong phap kiém tra, danh gia:
truong hop rui ro, phoi nhidm véi cac | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
bénh nguy hiém hodc c6 nguy co nhiém | Bang chirng, két qua:
khuén cao (ton thuong do vat sic nhon, | - C6 Quy trinh xtt 1y céc truong hop rui ro, phoi nhiém véi cac bénh nguy hiém hodc ¢6 nguy
niém mac/da ton thuong tiép xtc v6i | co nhiém khuan cao, vi du nhu tén thuong do vat sdc nhon, niém mac/da ton thuong tiép xuc
dich co thé...). v6i dich co thé ...
Phwong phap kiém tra, dinh gia:
- Quan sat thyc té tai noi khir khudn/tiét khuan tap trung.
- Quan sat thuc té tai mot sb khoa/phong.
s . .o . _ | Bing chitng, két qua:
i 7.Co h¢ thong khur khuan/tiét khuan tap o ) o . g . L
Mirc 4 - C6 h¢ thong khur khuan/tiét khuan tép trung dat tai dia di€ém do khoa/to KSNK quan ly.

trung.

- Quan sat thuce té cac khoa guri tat ca cac dung cu can xtr 1y vé& khoa KSNK (trir cac dung cu vi
phiu dic biét can xir Iy riéng).
- Quan sat thuc té khong c6 may hép tiét khuén sir dung riéng tai cac khoa lam sang. Khéng cé

tinh trang cac khoa ty xtr Iy (ngam rira khir khudn va tai sir dung tai chd).
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Dat K dat

Ghi chua

8.Toan bd nhan vién mang ludi kiém
soat nhidm khuén dugc tap huén/dao tao
vé cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon
kiém soat nhim khudn, st dung dung
va thanh thao cac phuong tién phong ho
ca nhan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong vén nhan vién mang ludi va trinh dién viée sir dung cac phuong tién phong ho ca
nhan.

Bing chimng, két qua:

- C6 danh sach toan bd nhan vién mang ludi KSNK da tham du céac 16p tap huén hoic dao tao
c4c quy trinh k¥ thuat chuyén mén kiém soét nhiém khuan.

- Nhan vién mang luéi st dung dung va thanh thao cac phuong tién phong hd ca nhan.

9.C6 tién hanh theo doi, giam sat viéc
thyc hién cac quy trinh va hudng dan
phong ngira kiém soat nhidm khudn

trong bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van NVYT duogc phan cong gidm sat vé cac cong viée di thuc hién.

Bing chitng, két qua:

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da tién hanh theo ddi, giam sat viéc thuc hién céc quy
trinh va huéng dan phong ngira kiém soat nhiém khuan trong bénh vién, bao gom:

+ C6 ké hoach giam sat;

+ C6 bang kiém giam sat viéc thuc hién cac quy trinh;

+ Co van ban phan cong nguoi giam sat cac quy trinh;

+ C6 thoi gian thyc hién, khoa gidm sat;

+ C6 bao cao két qua giam sat;

+ Trong bao co c6 két qua giam sat bang cac chi sb do ludng cu thé nhur ty 18 %, sb luong, ty
sb...

+ Trong bao cao gidm sat c6 chi ra dugc khoa nao thyc hién tdt va chua tot.

- Nhéan vién gidm sat tra 161 dugc cac cong vi¢e giam sat da thyc hién.

Mirc 5

10. Bénh vién huin luyén, dao tao, tham
gia dao tao, tap hudn cho nhéan vién
trong bénh vién/bénh vién khac vé kiém

soat nhiém khuan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT da tham gia tap huén.

Bing chirng, két qua:

-Co dé‘ly da cac bﬁng chung minh hoa da tién hanh huén luyén, dao tao, tham gia dao tao, tap
huén cho nhan vién trong bénh vién (hodc/va bénh vién khac) vé kiém soat nhidm khuén, vi du
nhu:

+Co ké hoach tap huén KSNK, c¢6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh sach tap




C4.2

Xiy dung va hwéng din nhan vién y té thuce hién cic quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chua

huén cu thé.

+ C6 céc hinh anh cac 16p tap huan minh hoa.

+ Giang vién tap huan c6 thé 1a ngudi ctia khoa KSNK c¢6 ning lyc tap huan hodc moi giang
vién tir cac bénh vién khac.

+ Néu c6 tap huin cho bénh vién khac can c6 bang ching nhu cong van/thu moi giang vién
hodc cic bang ching khac da tham gia tip huan cho cac bénh vién khac.

- Nhan vién ké dugc cac ndi dung da dugc tap huan, tén giang vién...

11. C6 tién hanh nghién ciru, danh gia
hodc giam sat viéc thyc hién cac quy
trinh va huéng din phong ngira kiém

soat nhiém khuén.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa d tién hanh nghién ctru, danh gia hodc giam sat viéc thuc hién
céc quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat nhiém khuén, bao gom:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ciru, giam sat;

+ Co6 b cong cu/cau hdi nghién clru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru hodc giam sat.

+ C6 bang ching di tién hanh nghién ctru, giam sat.

+ Néu c6 nghién ciru, bdo cdo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc chdm la dat.

12. C6 ban bao céo két qua (nghién ctru,
danh gia hoac giam sat) viéc thuc hi¢n
cac quy trinh va huéng dan phong ngira
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién,
trong d6 c6 phén tich va néu rd quy
trinh nao duogc tuan tha tt va quy trinh
khong dugc tuan thi tot.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban bao céo két qua nghién ciru (hodc danh gia, giam sat) viéc thuc hién cac quy trinh va
huéng dan phong ngira kiém soat nhidm khuan trong bénh vién.

- Trong béo céo cod Kkét qua nghién ctu béng cac chi sé do luong cu thé nhu ty 1€ %, sb luong,
ty sb...

- Trong bao cao co chi ra dugc:

+ quy trinh nao duoc tuan thu tdt va quy trinh khéng duge tuan thu tdt va 1y do tai sao.

+ nhimng khoa nao tuan thu tot nhat va kém nhat.

+ nhirng khé khan, nhuge diém can giai quyét.

- Trong bao céo danh gia c6 dé xuét cac giai phap khic phuc cac khé khan, nhuge diém da
duoc chi ra.




+ Néu c6 nghién ciru, béo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay
duoc cham la dat.

13. Ap dung két qua nghién ctru, danh
gi4 hodc giam sat vao viéc cai tién chat
luong thuc hién cac quy trinh va hudng
dan phong ngira kiém soat nhiém khuén
trong bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thyc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat lugng thuc hién
c4c quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat nhiém khuén trong bénh vién.

Quan sat thuc té tai noi d 4p dung giai phap cai tién chat lugng

- Kiém tra thuc té cho thiy cac cong viée cai tién c6 dem lai hidu qua trong thyuc hién céc quy
trinh va huéng din phong ngira kiém soat nhiém khuén trong bénh vién.

+ Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua mang lai.
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Trién khai chwong trinh va giam sat tuin thii vé sinh tay

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

Mic 1

1.Chua x4y dung chuong trinh v¢é sinh
tay.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Kiém tra ké hoach chwong trinh vé sinh tay

Bing chimng, két qua:

- Khong tim thay ban ké hoach (hodc chuong trinh) vé sinh tay duéi dang van ban ndi by da

dugc Giam dbc phé duyét ciia bénh vién

2.Khong c6 hé théng nude may.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thuc té (van thir voi nude ¢ cac diém xa).

Khai niém “nudc may” hodc “nudc sach” dung trong Tiéu chi C4.3 c6 nghia twong duong, la
tat ca cac ngudn nude da duoc loc va xir 1y theo quy trinh k¥ thuét, bao dam Tiéu chuan Viét
Nam vé nudc sach, duoc dan bang cac duong dng kin bang chat liéu nhua, kim loai, thity tinh
dan dén noi sir dung.

Bing chirng, két qua:

- Khong ¢6 hé thong nudc may trén pham vi toan bénh vién (vi du ding nude giéng dao,
giéng khoan ding truc tiép).

- C6 hé thong nude sach nhung khong dén duoc tit ca cac khoa chuyén mén.

Mirc 2

3.Pa xay dung chuong trinh rira tay (dya
trén vin ban cia lanh dao bénh vién hodc
ké hoach hoat dong...).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban ké hoach hodc chuong trinh v¢€ sinh tay trong toan bénh vién, da dugc giam déc BV
phé duyét trong ndm nhu Quyét dinh, Ké hoach... (vin ban c6 sb, ngdy ban hanh, chit ky...

theo yéu ciu thé thirc vin ban).

4.Pi t6 chuc 16p hudéng dan/tap hudn vé
vé sinh tay cho nhan vién y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van ngau nhién NVYT theo danh sach tap huén vé cac ndi dung duogc hoc vé vé sinh
tay.

Bing chimg, két qua:

- C6 ddy du cac bang chimg minh hoa d3 tién hanh huéng dan/tap huin vé vé sinh tay cho
nhan vién y té, vi du nhu:

+Co ké hoach tap huén, c6 chuong trinh, néi dung, tén giang vién va danh sach tép huén cu




BANG KIEM

4.3 Trién khai chwong trinh va giam sat tuin thii vé sinh tay Ghi cha
Pat K dat

thé.
+ C6 cac hinh anh céc 16p tap huan minh hoa.
+ Giang vién tap huan c6 thé 1a ngudi ciia khoa KSNK ¢6 ning luc tap huan hodc moi giang
vién tir cac bénh vién khéc.
- Phong van nhan vién ké duoc cac ndi dung da duoc tap hudn, tén giang vién. ..
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat hé théng nudc sach cho hoat dong chuyén mén va dan dén cac khoa, phong.
- Kiém tra thuc té (vian thir voi nude & cac diém xa).
Bing chitng, két qua:
- Quan sat thay c6 hé thdng nude sach dan dén tat ca cac khu didu tri va hoat dong chuyén
mon nhu xét nghiém, kham bénh. ..

5.C6 hé thdng cung cap nude sach cho | - C6 hd so hé thng cap nudce sach (bao gdm: kiém nghiém nude dau vao, hé thong xir Iy

toan bénh vién. nudc, kiém nghiém nudc du ra str dung trong bénh vién).
- C6 sb lidu luu trit thdng ké tinh hinh sir dung nuéc may (vi du c6 hoa don thanh toan nuée
may).
+ Do dia hinh hoac nguén nudce han ché (vidu mién nai da, ddo... thiéu nude) nén néu bénh
vién str dung thém cac ngudn nude khac nhu nude giéng khoan, giéng dao, nude mua, nude
song sudi... cho cac hoat dong ngoai chuyén mén nhu dung dé lau rira nha vé sinh, san
vuon. .. van duge chép nhan.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van ngiu nhién NVYT vé cac budc vé sinh tay.
- NVYT trinh dién thir k§ thuat rira tay.

6.Bénh vién di trién khai thyc hin | Don® U, ket qui: - L , .

. - C6 bang chiing bénh vién da trién khai thyc hién chuong trinh v¢ sinh tay nhu c¢6 ngay vé
Mirc 3 | chuong trinh v¢ sinh tay.

sinh tay, c¢6 hinh anh, tin tuc vé hoat dong vé sinh tay... trén website, bang tin, goc truyén
thong. ..

- b3 thyc hién va luu hd so cac hoat ddng cuia chuong trinh rtra tay, ddi chiéu véi cac hoat
dong ndm trong chwong trinh ctia bénh vién.

- Nhan vién tra 151 duge cac budce rira tay thuodng quy va trinh dién ding k¥ thuat ria tay.

7.Thiét 1ap hé théng bdn vé sinh tay diy

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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Trién khai chwong trinh va giam sat tuin thii vé sinh tay

BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chu

di cho nhan vién y t& tai céac
khoa/phong/budng ¢6 thuc hién cac ky
thuat, tha thuat.

- Quan sat

- Kiém tra trén thuc té (van thir voi nude ¢ cac diém xa).

Bing chitng, két qua:

- Toan bo cac phong c6 ¢6 thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat c6 bon rira tay, c6 sn nude sach.
+ Budng thyc hién cac ky thuat, thu thuét tir cac k¥ thuat don gian nhu thay bang, cit chi,
tiém truyén dén cac k¥ thuat phirc tap trong ngoai, san khoa.

- Céc bdn rira tay tdi thiéu can dat duoc cac tiéu chuén:

+ C6 voi nude ludn cd nude sach;

+ C6 xa phong diét khuan (5t nhat 1a dang dung dich);

+ C6 khin lau tay (dung mét 1an hoidc khan lau tay bang vai tai st dung dugc khir khuén).

8.Nu6c ria tay tai budng co thyc hién
cac k¥ thuat, thu thuat bao dam vo khuén
duge xir 1y qua hé théng may loc nudc
hodc bau loc nudce (thay dinh ky).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thuc té tai cac buéng ¢6 thuc hién k¥ thuat, thu thuat.

+ Yéu cau danh gia tiéu muc nay tai cac noi thyc hién cac ky thuét, thu thuat ngoai khoa can
rach da hodc gay tdn thuong da, niém mac (vi du nhu buéng nao hut thai).

+ Khoéng yéu cau 4p dung véi cac budng tiém, truyén.

Bing chitng, két qua:

- Quan sat thuc té tai cac buéng thye hién cac k¥ thuat, thu thuat co6 hé théng Xt ly nguén
nude dau vao cua hé thdng rira tay bang cac hinh thirc nhu:

+ ¢6 hé théng may loc nude (cé thé ding cac loai may loc nudc phuc vu sinh hoat gia dinh,
nudce loc xong c6 thé udng truc tiép duoc).

+ hoac co bau loc nudc;

+ C6 nhat ky kiém tra 13i loc, bau loc va thay, rira 16i loc, béu loc nudc.

+ Nudc dau ra dat tiéu chun nudc sach vo khudn (c6 luu trit két qua cdy am tinh).

9.C6 cac huéng dan vé sinh tay tai cac

bon rira tay.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thuc té tai cac bon rira tay.

Bing chirng, két qua:

- Tai cac bon rira tay c6 hudng dan cac budc vé sinh tay theo quy dinh ciia Bo Y té.
- Bang Huéng dan cac budc rira tay theo dung quy trinh ctia Bo Y té, bao gdbm:

- Rira tay thuong quy (d6i voi tat ca cac vi tri bon rira tay) bang xa phong, bang dung dich sat
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BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chu

khuén tay nhanh;
- Rira tay phau thuat (d6i v6i khu vuce chuén bi phau thuat).

10. Sin c6 dung dich sat khuan tay
nhanh tai cac ban/budng tiém va budng
thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thuc té.

Bing chimng, két qua:

- Quan sat co chai, lo hodc binh dung dung dich sat khuén tay nhanh dé tai mdi xe tiém, tai tat
ca cac ban tiém va tai cac vi tri thyc hién thu thuat.

- Kiém tra cac chai c6 sin dung dich co thé sir dung duoc ngay.

+ Néu phat hién thiy 1 chai hét dung dich can kiém tra ngau nhién it nhat 10 chai khac. Néu
phat hién thay c¢6 2 chai tro 1én hét dung dich nhung chwa dwoc bd sung kip thoi. thi chim

khong dat tiéu muc nay

11. ba xay dung cic cong cu (cau hai,
bang kiém...) danh gia viéc tuan tha vé

sinh tay cta nhan vién y te.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 cac cong cu danh gid viée tuan thu vé sinh tay ctia nhan vién y té& nhu:

+ Bang kiém giam sat tuan thi vé sinh tay

+ B0 cdu hoi danh gia viéc trién khai tuan thu vé sinh tay tai bénh vién.

- Bang kiém, cau hoi da dugc Giam ddc bénh vién hoidc cap c6 thim quyén (vi du trudng
khoa KSNK, KHTH) phé duyét va cho ap dung.

Mirc 4

12. C6 hé théng bon rira tay cho nhan
vién, nguoi bénh, nguodi nha nguoi bénh
va khach dén tham tai tit ca cac

khoa/phong trong bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thuc té cac bdn rira tay.

Bing chimg, két qua:

- C6 ddy du cac bon rira tay tai tat ca cac khoa diéu tri va cac budng bénh.
-NVYT va ké ca ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh déu co thé tiép can dugc.

+ Bon rira tay ¢ thé nam bén trong cac budng vé sinh hoac dat bén ngoai.

13. Céc voi nudc rua tay danh cho nhan
vién y té tai cac budng thuc hién phau
thuat, thi thuat dugc thiét ké diéu khién

béng chan hodc ty dong (tay rtra xong

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat
- Kiém tra trén thuce té cac bon rua tay tai cac buéng thuc hién ph?lu thuat, tha thuat.

Bing chimng, két qua:




4.3

Trién khai chwong trinh va giam sat tuin thii vé sinh tay

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

khong tiép xtc vdi voi nude deé khoa).

- C6 voi nudc tai cac phong thi thuat, phau thuat duoc tit mé bang cam bién hodc bang chan.
- Kiém tra thyc té thiy cic cam umg hodc dong mé bang chan hoat dong tot.
+ Néu phat hién thy c6 1 voi khong hoat dong thi cham khong dat.

14. Sin ¢6 dung dich sat khuin tay
nhanh tai céc vi tri (hanh lang, trudc ctra
phong/budng...) cb nhidu ngudi tiép xuc

chung véi vét dung (tay ndm cira...).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat

- Kiém tra trén thyc té céc binh dung dung dich sat khuan tay nhanh

Bing chitng, két qua:

- C6 trang bi dung dich sat khuan tay nhanh & nhimg noi ¢6 nhiéu nguoi tiép xtic chung véi
vét dung nhu tay nam cira;

+ Pbi véi buéng bénh cén ¢o dung dich sat khuén tay nhanh dat tai khu vyc ctra ra vao buéng
bénh, tai khu vuc hanh lang budng bénh.

15. Phat dong phong trao vé€ sinh tay va

duy trinh phong trao thuong xuyén.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén thyc té

- Phong van NVYT

Bing chirng, két qua:

- C6 day du cac bang ching minh hoa da phat dong phong trao vé sinh tay nhu tai liéu, ké
hoach, c¢6 thoi diém phat dong, c6 hinh anh, phim ngén (clip) minh hoa. ..

- C6 bang chimg dang duy trinh phong trao vé sinh tay thuong xuyén bang céac hinh thirc, vi
du nhu giam sat déu dan hang thang, hang tun va co béao cdo giam sat tinh hinh thyc hién vé
sinh tay.

- Phong van NVYT c6 biét, c6 tham gia phong trao vé sinh tay va néu dugc cac ndi dung

chinh cua phong trao.

16. C6 trién khai danh gia gidm sat tuan
thi vé sinh tay ctia nhan vién y t& dya
trén cac cong cu da dugc xay dung cua

bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra trén thuc té

Bing chirng, két qua:

- C6 chc bang chimg minh hoa di tién hanh danh gia giam sat viéc tuan tha vé sinh tay ciia
nhan vién y té nhu:

+ C6 bang kiém, cong cu danh gia tuan thu ria tay;

+ C6 lich phan cong cu thé nhan vién va thoi gian gidm sat;




4.3
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BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chu

+ C6 phiéu giam sat ghi thong tin hodc nhap phiéu trén phan mém, c6 sd liéu vé giam sat vé
sinh tay;

+ C6 bao cao giam sat tuan thu rira tay, c6 két qua thé hién bang cac chi sé do ludng cy thé
dudi dang ty 18, ty sb. ..

+ Trong bao co giam sat cho chi 18 ty 18 tuan thu ciia cac khoa didu tri trong bénh vién, trong
d6 co xép thtr ty ty 1€ tuan thu tai cac khoa tur thép dén cao hoic ngugc lai.

- Két qua phong van NVYT c6 biét bénh vién trién khai giam sat vé sinh tay va biét duoc
khoa ciia minh xép & mirc ndo so véi cac khoa diéu tri khac.

17. Co6 nghién cuu (hodc khao sat, danh
gid) viéc thuc hién v¢ sinh tay cta nhan

vién cac khoa/phong trong bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa d tién hanh nghién ctru (hodc khao sat, danh gi4) viéc thuc
hién vé sinh tay ctia nhan vién cac khoa, bao gdom:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, giam sat;

+ Co6 b cong cu/cau hdi nghién clru;

+ Co danh sach thanh vién tham gia nghién clru hoac giam sat.

+ C6 bang ching di tién hanh nghién ciru, gidm sat.

+ C6 bao cao nghién ctru danh gia viéc thyc hién vé sinh tay cua nhan vién cac khoa phong
trong bénh vién.

- Trong béo céo ¢ két qua nghién ctru bang cac chi sé do ludng cu thé nhu ty 16 %, s6 luong,
ty s0...

- Trong béo céo c6 chi ra dugc:

+ nhitng khoa nao c6 ty 1¢ thuc hién tdt nhét va kém nhat;

+ C6 phan tich theo dbi tugng: nhiing ddi tuong nao thuc hién tdt nhat va kém nhét;

+ nhing khé khin, nhuge diém can giai quyét.

+ C6 phan tich cac yéu té anh hudng, rao can ddi voi viée tudn thi vé sinh tay.

- Trong bao céo danh gia c6 dé xuét cac giai phap khic phuc cac kho khan, nhuge diém da
dugc chi ra, d& xuét giai phap ting cudng sy tuan thu.

+ Néu c6 nghién ctru, bao cio trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc chdm la dat.

Mikc 5

18. Cong bd két qua khao sat, danh gia

Phwong phap kiém tra, dinh gia:
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K dat

Ghi chu

ve viéc thuc hién vé sinh tay cia nhan
vién cac khoa/phong trong bénh vién va

dé xuat giai phap can thiép.

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van NVYT céc khoa.

Bing chitng, két qua:

- C6 céc hinh thirc cong bd béo cao két qua khao sat cho cac khoa phong nhu c6 cong bd két
qua trén bang tin, trang thong tin dién tur (website) ciia bénh vién, hodc giri bao céo va cac
khoa pho bién két qua trong cac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuét cta khoa.

+ C6 thé c6 cac hinh thire cong bd khéac nhu trén cac tap chi khoa hoc hodc hoi nghi, hoi thao
khoa hoc.

- Cac khoa c6 ty 18 tuan thu thap c6 xay dung cac giai phap can thiép nang cao ty 1é tuan th.
- Két qua phong van NVYT c6 biét két qua nghién ciru, c6 biét ty 18 tuan thi va biét duoc

khoa ciia minh x€ép & murc ndo so voi cac khoa dicu tri khac.

19. Tién hanh bién phap can thiép ting

cuong tuan thua vé sinh tay.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra trén thyc té

Bing chitng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong ting
cuong tuan thu vé sinh tay.

Quan sat thyc té tai noi di ap dung giai phép cai tién chét luong.

- Kiém tra thuc té cho théy cac cong viéc cai tién c6 dem lai hiéu qua trong thuc hién tang
cuong tuan thu vé sinh tay.

+ Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua can thiép mang lai.

20. Ty 1€ tuan thu vé sinh tay cua nhén
vién y té trong bénh vién c¢6 xu hudng
tang dan theo thoi gian (hoic giir on dinh
& muc cao trén 95%).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Xac dinh xu hudng ty 1€ tuan thu vé sinh tay.

Bing chimg, két qua:

- Két qua tuan thi vé sinh tay cong bd ting dan theo timg nam.

- Tiéu muc nay dugc chdm dat néu théa mén 1 trong 2 kha nang sau:

+ Kha ning 1. Ap dung cho bénh vién c¢6 ty 1¢ tuan thi dudi 95%:

Bénh vién c6 khao sat ty 1¢ tuan tha vé sinh tay it nhat 3 lan trong 2 nam lién tiép va két qua
1an sau cao hon lan trude. Vi du: 30% - 50% - 60% (c6 thé khao sat nhidu 1an trong 2 nim va

v& db thi xu hudng).




+ Kha nang 2. Néu két qua khao sat ty 1& tuan thu rit cao thi khong cin ¢6 xu hudng 1an sau
cao hon 14n trude, nhung can bao dam toan bo két qua khao sat déu cao trén 95%, vi du nhu
96% - 98% - 95%.

21. Tién hanh nu6i ciy vi khuan trong
nudc tai mot s vi tri trong diém nhu voi
nuéc ¢ budng thuc hién phiu thuat, thu
thuat, can lam sang; voi nudc uéng truc
tiép tir cac may loc nudc (va cac vi tri
khac néu co diéu kién thyc hién).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra h so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing chimng, két qua:

- C6 cac bang chimg luu trit ghi nhan két qua ciy giam st vi khudn tai cac vi tri trong diém
nhu voi nudc & bu6ng thuc hién phiu thuat, thii thuat, can 1am sang; nudce dung cho chay than
nhan tao, voi nudc udng truc tiép tir cac may loc nudce (néu co).

- Két qua cay giam sat vi khuan déu dat yéu cau.
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Mirc 1

1.Khong c6 nhan vién dau mdi chiu trach
nhiém giam sat viéc trién khai kiém soat
nhidm khuan (KSNK).

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Khéng c6 tai liéu chimg minh da phan cong cu thé nhan vién dau médi chiu trach nhiém
giam sat viéc trién khai kiém soat nhidm khuén.

- Nhiém vu giam sat KSNK khong dugc ghi 10 rang trong ban mo ta cong viéc.

Mikc 2

2.Bénh vién c6 phan cong nhan vién giam
sat kiém soat nhiém khuan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 van ban phan cong cu thé cho nhéan vién giam sat kiém soat nhiém khuén.

- C6 ban mo ta cong viéc va nhiém vy giam sat KSNK dugc ghi rd rang trong ban mo ta
cong viéc.

- Nhan vién trinh bay dugc cac cong viéc giam sat KSNK da thuc hién (so sanh vdi ban
mo ta cong viéc).

3.Pa xay dung chuong trinh giam sat KSNK
trén pham vi bénh vién; trong d6 co dé cap
ndi dung cu thé giam sat khoa trong diém,
ngudi trong diém. ..

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 chuong trinh hodc ké hoach giam sat KSNK trén pham vi toan bénh vién.

- Trong chuong trinh hodc ké hoach giam sat KSNK c6 dé cap ndi dung cu thé can giam
sat nhimg khoa trong diém nao (khu trii vao nhitng khoa c6 nguy co lay nhiém cao nhu
khoa hé hép, hdi stc tich cuec...), d6i twong trong diém can giam sat (ngudi bénh c6 nguy
co lay nhiém cao nhu ngudi bénh thé méay; ngudi bénh phiu thuat; nguoi bénh suy giam
mién dich...) va nhitng vin d& cn wu tién giam sat khac.

- Cac chuong trinh hodc ké hoach da dugc cp c6 thdm quyén (vi du ban giam ddc) ky
phé duyét.

Mirc 3

4.Pa xay duyng cac cong cu (cau hoi, bang
kiém...) danh gia viéc tuan thu cia nhan
vién y t& vé KSNK huyét, tuan thii phong
ngtra viém phdi bénh vién. ..

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing ching, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa bénh vién da xay dung bang kiém nhu tai lidu xay dung bang
kiém, nguoi tham gia, bién ban hop gop ¥...

- C6 bang kiém (hodc c4u hoi) giam sat tuan thi cia NVYT vé:

+ nhiém khudn huyét,

+ viém phdi bénh vién.
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- Bang kiém hodc cau hoi da duoc phé duyét.

5.C6 thyc hién giam sat khoa trong diém,
nhém nguoi bénh trong diém/cac ddi twong
¢6 nguy co nhiém khuan cao nhungudi bénh
thd may; ngudi bénh phau thuat; nguoi bénh
suy giam mién dich; nguoi bénh lam céac thu
thuat/can thi€p nhu thong tiéu, dat catheter,
dat duong truyén tinh mach trung tam, dat
kim ludn tinh mach ngoai vi v.v.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén thuc té céc bang kiém da dién thong tin.

- Chon ngéu nhién phiéu gidm sat va dbi chiéu thong tin trén hd so bénh an.

- Phong van NVYT thyc hién giam sat.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da thuc hién giam sat cac dbi tugng co nguy co nhidm khuan
cao nhu:

+ C6 ké hoach giam sat, phan cong ngudi giam sat, thoi gian thuce hién. ..

+ C6 phiéu giam sat da dién thong tin nguoi bénh (hoic phiéu dién tir néu sir dung phan
mém).

+ Kiém tra 5 phiéu ngau nhién va ddi chiéu hd so bénh an c6 két qua dién phiéu phu hop.
- NVYT thyc hién gidm sat tra 161 dugc cong viéc da thuc hién va dbi tugng trong diém
can giam sat nhu nguoi bénh thd may; nguoi bénh phau thuat; ngudi bénh suy giam mién
dich, dat catheter, dat duong truyén tinh mach trung tam, dat kim ludn tinh mach ngoai
vi...

6.C6 thuc hién cac bién phap phong ngura
chu dong theo duong lay (khong khi, giot
bén, tiép xuc, duong tiéu hoa...).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da thuc hién cac bién phap phong ngira chu dong diy du cac
dudng lay khong khi, giot bén, tiép xtic, dudng tiéu hoa bing cac hinh thirc nhu:

+ ¢6 trang bi cac phuong tién phong ho day du;

+ ¢6 huéng dan phong ngira nhiém khuin theo duong lay (tai liéu, quy dinh, s tay, hinh
anh, poster...)

7.Co6 thuc hién cac bién phap phong ngua
lam giam lay nhiém cho nguoi bénh va nhan
vién y t& (nhu ria tay, mang ging, mang
phuong tién phong hg, xr 1y dung cy, tiém
an toan...).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing ching, két qua:

- Quan sat thyc hanh tai cic khoa c6 trién khai cac bién phap phong ngira lam giam lay
nhiém cho ngudi bénh va nhén vién y t& nhu:

+ NVYT c6 rira tay trude va sau khi thye hién ky thuat;

+NVYT c6 mang ging tay hodc mang phuong tién phong ho khac nhu khau trang, kinh,
mi...

+ Co6 xur Iy dung cy, thyc hién tiém an toan...
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Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
8.C6 thuc hién phong ngira chii dong cho | - Phong van NVYT c6 nguy co cao vé tiém phong va cac bién phap phong ngira chii
nhan vién y té (nhu tiém phong cho nhén | dong.
vién ¢6 nguy co cao, phong chdng mot sd | Bang chirng, két qua:
bénh dich theo mua hodc theo moé hinh bénh | - C6 danh saich NVYT duogc tiém phong bénh tiy theo m6 hinh bénh tat ciia bénh vién tai
tat cia bénh vién...). cac khu vyc nguy co cao.
-NVYT c6 nguy co cao ké duogc cac bénh da dugce tiém phong hodc da stir dung cac bién
phép phong ngtra chi dong khac.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
9.Tién hanh theo di tinh hinh vi khuin Bf;;ﬂ;r;nhgo :Ztt:il:eu tai cdc phong chire ndng.
khéng thube v bdo cdo theo quy dinh. - C6 dit liéu theo ddi tinh hinh vi khuin d& khéng khéng sinh.
- C6 bao c4o tinh hinh vi khuan dé khang khang sinh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:
- C6 bang chimg da trién khai danh gi4, gidm sat ty 1¢ tudn thi ctia nhan vién y té vé
kiém soat nhidém khuén dya trén cac cong cu da dugc xay dung cta bénh vién nhu:
10. C6 trién khai danh gid, gidm st ty 16 | <o ke hoach, thoi gian tiéri hanh ddnh gid, gidm sdt;
, tuan thi ciia nhan vién y té vé kiém soat N C? p?an cong, nhaln vien da}l mo‘1lva h?n ql}?n ttlu(i hién; 2., L,
Mikc 4 + Co str dung cac cong cu (bang kiém, cau hoi) da xay dung dé danh gia, giam sat, co cac

nhiém khuan dua trén cac cong cu da duogc
xay dung cia bénh vién.

phiéu da dién hodc dién trén phan mém;

+ C6 s6 liéu vé két qua giam sat, c6 phan mém nhap lidu, bang sb liéu;

+ C6 két qua giam sat trinh bay dudi dang béo céo, bang két qua, biéu dd, hinh v&, anh
chup...

+ Két qua co ty 18 tuan thi ciia nhan vién y té vé kiém soat nhidm khudn tai cac khu vuc
khéc nhau duoc gidm sat (vi du tai cac khoa hdi stre tich cuc, khoa ngoai, khoa truyén
nhiém...), trong d6 ¢ xac dinh dugc nhimg noi tuan thu tbt va chua tot.

11. C6 tién hanh nghién ctru vé kiém soat
nhidm khuén bénh vién (NKBV).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing ching, két qua:

- C6 chc bang chimg minh hoa di tién hanh nghién ciru vé kiém soat nhiém khuén bénh
vién, bao gf“)m:
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+ Co dé cuong, ké hoach nghién ciru, giam sat;

+bé cuong nghién cuu da dugc Hoi déng Khoa hoc cua bénh vién hodc cép cao hon
théng qua;

+ C6 b cong cu/cau hoi nghién ciru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru hodc giam sat.

+ C6 bang chimg di tién hanh nghién ciru, gidm sat.

12. C6 bao cao két qua nghién ctru vé kiém
soat nhiém khuan bénh vién, c6 dé xuit cac
gidi phap can thi¢p va pho bién cho cac

khoa/phong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

+ C6 bao cao nghién ciru danh gia.

- Trong bao c4o ¢6 két qua nghién ciru bang cac chi s6 do luong cu thé nhu ty 1& %, s6
luong, ty sb...

- Trong béo cao co chi ra duogc:

+ nhiing khoa nao gép van dé nhim khuan bénh vién (thuc hién tot nhit va kém nhat);
+ nhitng kh6 khin, nhugc diém can giai quyét.

+ C6 phan tich cac yéu té anh hudng.

- Trong béo céo danh gia c6 dé xudt cac giai phap can thiép khic phuc cic kho khan,
nhuoc diém d3 dwoc chi ra, dé xudt giai phap kiém soat nhiém khuan bénh vién.

+ Néu ¢6 nghién ciru, bdo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi
nay dugc chim la dat.

- Bi phd bién két qua nghién ctru cho tit ca cac khoa phong, trong d6 c6 dé cap dén cac
giai phap can thiép bang cac hinh thirc nhu c6 cong bd két qua trén bang tin, trang thong
tin dién tir (website) ciia bénh vién, hodc guri bao cdo va cac khoa phé bién két qua trong
cac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuét cta khoa.

+ C6 thé ¢c6 céc hinh thic cong bd khac nhu trén cac tap chi khoa hoc hodc hdi nghi, hoi
thao khoa hoc.

13. C6 danh sich nguoi bénh bi nhiém
khuén bénh vién va théng ké ty 16 NKBV.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra hd so bénh 4n.

Bing chirng, két qua:

- C6 hudng dan hodc quy dinh cach xac dinh, phan loai nguoi bénh bi nhiém khuan bénh
vién.

- C6 huéng dan cach thu thap thong tin, thdng ké nhidm khuin bénh vién.

- C6 bang chimg minh hoa da trién khai thong ké va thu thap thong tin nguoi bénh bi
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nhiém khuén bénh vién thudong xuyén (vi du nhur ¢6 yéu cau cac khoa diéu tri bio cdo
theo dinh ky, hodc c¢6 phan mém theo ddi NKBYV riéng, hoic tich hop phan mém theo doi
NKBYV vao cac phan mém bénh an dién tur...).
- C6 bién phéap phong chdng viéc bo sét hodc théng ké thiéu ddi twong bi nhidm khuin
bénh vién.
- C6 danh sach ngudi bénh bi NKBV lién tuc trong vong 1 nam trude thoi diém danh gia.
- C6 théng ké duoc ty 16 NKBV chung bénh vién va theo nhirng dic diém riéng nhu ty 1&
NKBY tai khoa diéu tri, theo phan loai bénh tét hoac theo dac thu k¥ thuat y khoa.
- Két qua kiém tra ngau nhién ho so bénh an (3-5 bénh an) ctia ngudi bénh co tén trong
danh sach NKBV phu hop thong tin.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai li¢u tai khoa KSNK.
14. Co két qua giam sat viéc tuan thu KSNK Bal}g c,hm,lg’ lf,et qu,a: A A , . A
céc khoa/phong tai khoa KSNK. - C(’) ba? ca? glaﬂlrn~ saﬂt \il@cAtuan ﬁthu’ KSNK cua cac khoa’dleju t’rl. ) - )
- B4o c4o ¢6 chi rd ty 1€ tudn thu cla ting khoa, trong d6 c6 cac khoa tuan thu thap nhat
dén cao nhat.
+ Ty 18 tuan tha c6 thé trinh bay dudi dang bang sd liéu hodc hinh v&, biéu do.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van lanh dao va nhan vién mét s6 khoa diéu tri.
Bing chirng, két qua:
Mic 5 - C6 bang chimg Khoa KSNK di cong bd két qua ty 16 tuan thu KSNK cho tat ca cac

15. Cong bd ty 1¢ tuan thi KSNK ciia cac
khoa/phong cho cac khoa/phong.

khoa, phong trong bénh vién bang cac hinh thirc nhur ¢6 cong bd két qua trén bang tin,
trang thong tin dién tir (website) ctia bénh vién, hoidc giri bao céo va cac khoa phd bién
két qua trong cac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuét cua khoa.

+ C6 thé c6 cac hinh thirc cong bd khac nhu tap chi, to tin thirc, bao cao hdi nghi trong
bénh vién cho cac khoa diéu tri.

- NVYT dugc phong van biét dugc ty 16 tuan tha KSNK 1a gi, ¢6 nhan dwoc théng tin do
khoa KSNK cung cép va biét dugc ty 18 tuan thit KSNK ciia khoa minh, dang dimg &
murc nao so véi cac khoa khac.

16. Cong bd ty 1 nhidm khuin bénh vién tai
céc bao cao (nhu ty 1¢ nhiém khuan vét mo
trong tong sb phiu thuat, ty 1& viém phdi
bénh vién trén 1000 ngay thd may, ty 1€

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chiic nang.

Bing ching, két qua:

- Béo céo vé& KSNK c¢6 cac ty 1¢ nhiém khuan bénh vién nhu sau:
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nhiém khuén tiét ni¢u trén 1000 ngay mang
xbng tiéu (sonde), nhiém khuan huyét trén
1000 ca-te (catheter) tinh mach trung tam).

+ ty 1& nhiém khuan vét mé trong tong s phau thuat,

+ ty 1& viém phdi bénh vién trén 1000 ngay thd may,

+ ty 1¢ nhiém khuan tiét niéu trén 1000 ngay mang xong ti¢u (sonde), nhiém khuan huyét
trén 1000 ca-te (catheter) tinh mach trung tam),

+ Néu bénh vién khong thuc hién cac dich vu k¥ thuat trén (vi du khong c6 phau thuat,
khong c6 thd méy, khong dat xong tiéu...) thi bénh vién tu lya chon cac ty 1¢ nhiém
khudn khac phi hop véi dic thi chuyén mén cia bénh vién dé do luong va cong b,
tuong tu voi cac ty 1€ da néu.

- C6 bang chimg da cong bd bao cao vé NKBV, trong d6 ¢6 cac ty 1é di néu (hodc bd
sung céc ty 1& khac phu hop vé6i dic thu chuyén mon bénh vién) bang céc hinh thirc nhu
¢6 cong bd két qua trén bang tin, trang thong tin dién tir (website) clia bénh vién, hoic
giri bao cdo va cac khoa phd bién két qua trong cac cudce hop giao ban dinh ky, dot xuat
cta khoa.

+ C6 thé co cac hinh thirc cong bd khac nhu tap chi, to tin thirc, bao cao hoi nghi trong
bénh vién cho cac khoa diéu tri, c6 bai bao co ty 1¢ NKBYV tai cac hdi nghi chuyén
nganh KSNK trong hodc ngoai nudc.

17. C6 co s¢ dir liéu vé nhidém khuén bénh
vién, c6 thé truy xuit cac thong tin co lién
quan nhu sd nguoi bi nhiém khuan bénh
vién, dia diém, thoi gian. ..

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra co s¢ dit liéu vé& nhiém khudn bénh vién trén phan mém may tinh.

Bing chirng, két qua:

-Co phé‘ln mém luu trix va xu ly di ligu vé nhiém khuén bénh vién.

- Phdn mém c6 thé truy xut cac thdng tin co lién quan nhu sé ngudi bi nhiém khuan
bénh vién, dia diém nhu bi tai khoa nao, thoi gian bi NKBV (ngay, thang, nam), loai vi
khuén (néu c6 1am x4c dinh dugc vi khuan).

18. Ung dung cac két qua nghién ciru vao
hoat dong thyc tién, tién hanh bién phap can
thiép tang cuong KSNK, lam giam ty I¢
nhiém khuan bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua nghién ctru, tién hanh bién phap can thiép
tang cuong KSNK, 1am giam ty 1¢ nhiém khuan bénh vién nhu c6 ké hoach can thiép, c6
xéc dinh cac dia diém can thiép, nhan luc c6 lién quan tién hanh can thiép...

- Quan sat, kiém tra thuc té tai noi da 4p dung giai phap cai tién chat luong cho thy cac
cong viéce cai tién c6 dem lai hidu qua ting cudong KSNK, lam giam ty 1& nhiém khuan
bénh vién.

+ Léy duoc it nhét 1 vi du vé hi€u qua can thi€p mang lai.
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19. Ty 1¢ tuan thi KSNK cta nhan vién y té
dbi véi mot sb chuong trinh ¢6 xu hudng
tang dan hang nam.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 két qua trich xuét tir dir liéu giam sat tuan thu KSNK cta nhan vién y té ¢6 ting dan
hang nam ddi v6i it nhét 1 hodc nhiéu chwong trinh lién quan dén KSNK.

+ Néu ty 1& tuan thi KSNK ¢ murc rat cao (vi du trén 90%) thi khong can ting ma duy tri
& muc cao trén 90% thi van chim 12 dat.

20. Ty 1& nhiém khuan bénh vién dugc theo
doi va giam hang nam.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Két qua ty 18 NKBV tir co so dir lidu giam sat KSNK giam dan hang nam.

+ Néu ty 16 NKBV ¢ mirc rat thip (vi du dudi 0,1%) thi khong cin giam hang nim ma
duy tri & mirc thap lién tuc thi vin chim 1a dat.
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Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
1. Khong phan loai, khong thu gom | Biang chirng, két qua:
chat thai y té. - Khong thdy rac thai dugc phén loai.
- Chét thai khong dugc thu gom, xa tiy tién.
- Khoéng c6 hé thdng thing rac c6 mau sic theo quy dinh.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
o < o - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
2. Phat hién thay bénh vién c6 hinh . o o . L ) o
) T N - Dung tir khéa tén bénh vién va “6 nhiém”, “rac thai”... tim kiém trén mang thong tin, tra
thcc xtt ly rac gdy 6 nhiém nghiém | . .
A o bang chuong trinh Google).
trong nhu chon chat thai y té ngay trong . i R ;
. .. o . __ | Bang chirng, két qua:
hodc ngoai khuén vién bénh vién, hodc A AL o ae A ~ .. A = oz
. K B R y R .| - Phat hién thay c6 chon chat thai y t€ ngay trong hodc ngoai khuon vién bénh vién, hodc dot
dot chat thai y t€ truc tiép khong s o » A . L
dune 1o dét chat thai y té tryc ticp khong st dung 10 dot.
ung 10 dot. 3 .
e - Cac phuong tién truyén thong, bao dai dang tai thong tin phat hién thay bénh vién c¢6 hinh
thire xtr Iy rac gay 6 nhiém nghiém trong trong nam.
Mic 1 | 3. Phat hién thdy bénh vién c¢6 hinh | Phuwong phap kiém tra, danh gia:

thirc thu gom chat thai ran gay 6 nhidm
modi truong, khong bao dam vé sinh
hodc c6 nguy co phét tan vi khuan, chat

thai nguy hai ra moi truong.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Khong c6 bao, thung dung chét thai y té hodc dé chat thai y té vuong vai, roi ra ra ngoai (dé
b6, réach trong khi van chuyén).

4. Bi canh sat moi truong phat vé hanh
vi vi pham xtr 1y chét thai ran.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Dung tir khoa tén bénh vién va “6 nhiém”, “rac thai” tim kiém trén mang thong tin, tra bang
chuong trinh Google).

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg bénh vién bi canh sat moi truong phat vé hanh vi vi pham xir 1y chat thai rén.

Chi tinh phat cac hanh vi ¢6 tinh vi pham phap luat, vi du nhu d6 trom chit thai ra méi trudong
khong qua xir 1y... Khong tinh céc quyét dinh xir phat do chua dat cac chi tiéu méi truong sau
khi xir Iy chat thai rin.

5. Phat hién thdy tinh trang 6 nhiém
moi truong dét, nudce, khong khi do chét

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
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thai rdn cta bénh vién gdy ra (c6 mui | Bang chirng, két qua:
héi thdi, rudi nhing, chudt, kim loai | - Thyc té quan sat théy noi chura chét thai rén la nguyén nhan tryc tiép gay ra:
nang... xuat phat tir noi chira chat thai | + O nhidm vé dat nhu chat thai ngdm xudng dat, kim loai ning... xuat phét tir noi chira chat
rén). thai ran.
+ O nhiém vé nudc nhu ¢ nudce chay qua déng rac, bao gdom nude mua hodc nudc sinh hoat,
sau d6 d6 vao hé thong nudc thai chung;
+ O nhiém khong khi nhu khu vyc chira réc thai c6 mui héi thi;
+ O nhiém vi sinh vat, con tring, 1 mdi trudng séng phat tan nhiéu rudi nhéng, chudt, gian...
Phuong phap kiém tra, danh gia:
6. Bénh vién c6 thyc hién phan loai | - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
chat thai y té. Bing chitng, két qua:
- BV ¢6 céac tui, bao va thung chira rac cho cac loai rac.
Lo B o Phwong phap kiém tra, danh gia:
7. Chat thai ran y t€ dugc phan thanh . R A
2 o, . - Quan sat, kiém tra trén thuc te.
toi thiéu 2 loai: chat thai ran y té nguy 3 i A )
e . Bang chung, ket qua:
hai va chat thai ran thong thuong. i x o o B L.
- C6 101 thi€u hai loai bao va thung chira rac y t€ nguy hai va rac sinh hoat.
8. C6 bd tri thung rac c6 nip day dung | Phwong phap kiém tra, danh gia:
chét thai sinh hoat ngoai san va & dau va | - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
cubi hanh lang cua cac ting (va bd tri | Bing chirng, két qua:
Mikc 2 | thém ¢ giita néu hanh lang dai, do bénh | - C6 thuing rac c6 nap day dung chét thai sinh hoat ngoai san va ¢ dau va cudi hanh lang cua

vién tu quyét dinh). Thung rac dugc dat

0 vi tri thuén tién.

cac tang va bo tri thém ¢ gitra néu hanh lang dai.

- Thung rac dugc dat ¢ vi tri thuan tién, vi du nhu noi thuong co nhiéu nguoi.

9. Bénh vién c¢o trang bi cac tui, thung

dé thu gom chat thai y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimng, két qua:

- C6 trang bi cac tui, thing dé thu gom chit thai y té.

- C6 bang ching trang bi day du cac tai, thiung cho hoat dong thu gom chét thai y té trong nam

(vi du héa don, chung tir mua ban thi, thung).

10.C6 trang bi du hop dung chét thai

vat sac nhon va quan ly chat thai vat sac

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liu tai cac phong chiic nang.
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nhon bao dam an toan. - Quan sat, kiém tra trén thuc té.
Bing chimg, két qua:
- C6 quy dinh quan 1y chét thai vat sic nhon.
- C6 1 hop dung chét thai vat sic nhon tai toan bd cac xe tiém, phong tiém.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
11.Cé6 quy dinh cta bénh vién vé viée | - Quan sat, kiém tra trén thuc té.
phan loai, thu gom, van chuyén, luu giit | Bing chirng, két qua:
va xtr Iy chat thai ran y té. - C6 quy dinh vé viéc phan loai, thu gom, van chuyén, luu giit va xir Iy chat thai rén y té.
- Kiém tra trén thuc té cac xe thu gom, van chuyén, quan sat kho luu giit va xir Iy chét thai rin
y té thuc hién dung véi quy dinh.
) s 2 L Phwong phap kiém tra, danh gia:
12.C6 trang bi du ve so lugng va ding S R P
oz oL T > | - Quan sat, kiém tra trén thuc te.
ve chat lugng, mau sac cac tui, thung de . . B )
£ , . e . X . Bang Chll’llg, két qua:
thu gom chat thai y t€ (toi thiéu 2 loai 2 L \ L s Lo N .
L . L. . | - Kiém tra céc vi tri c6 nhu cau nhu tai cac buong lam ky thuat, tha thuét, budén kham, khoa
tui hodc thung dung chat thai ran y te | , . N . o
o .. .. _ | dieutri... deu co cac thung va tui, bao chua rac.
duge phan bigt bing hai mau 1 mau | o0 T U TSN o o
R o - C6 t6i thicu 2 loai ti hoac thung dung chat thai ran y t€ dugc phan biét bang hai mau la mau
vang va mau xanh). . .
vang va mau xanh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Mic 3 13. Cé6 quy dinh phan loai rac, dugc dan | - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
e

hodc treo & nhiing vi tri d& doc va ngay
tai noi dat thung rac.

Bing chimg, két qua:

- C6 quy dinh phén loai rac tai cac hd so, tai lidu cia khoa KSNK.

- Quan sat thay cac quy dinh phan loai réc, dugc dan hodc treo & nhing vi tri d& doc va ngay
tai noi dat thung rac.

14.Nhan vién y t& duoc phan cong tiép
nhén d6 ban co cac trang bi bao ho lao

dong phu hop.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chimg, két qua:

- Quan sat théy nhan vién lam viéc tai noi luu trir va nhan vién van chuyén rac co trang bi cac

phuong tién bao hg nhu: trang phuc, khiu trang, ging tay (dung khi tiép xtic tryc tiép voi rac).

15.Bénh vién c¢6 nha luu trr tam thoi

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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chat thai y té theo quy dinh. - Quan sat, kiém tra trén thuc té.
Bing chimg, két qua:
- C6 nha luu trir rac tam thoi diing quy dinh, riéng biét.
- Khong bi phat tan rac ra moéi truong, vi du nhu cé chudt mang chét thai ra bén ngoai.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
16.C6 nha kho (hodc khu riéng biét) dé | - Quan sat, kiém tra trén thuc té.
chura cac dung cu lam vé sinh. Bing chitng, két qua:
- Cac dung cu lam v¢ sinh dugc chira vao mot khu riéng biét.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
A » ., .| -Phong van nhan vién y té.
17.Bénh vién thuc hién xtr 1y chat thai . a e R A e A Y A oo e s
. . . o .| - Phéng van nguoi dan song gan hé thong xur 1y chat thai (vi du gan 16 dot réc)
ran y t€ theo quy dinh (c6 hé thong xur S . e )
T . Bang chung, két qua:
1y chat thai ran van hanh theo quy dinh ] N o . L L R T
o R . o - C6 hop dong vai cong ty moi trudong xur 1y rac hodc co hé thong xur 1y chat thai ran riéng.
hodc ky hop dong véi don vi chirc nang oo T . . .
T, K ] - Céc hinh thuc xtr Iy déu bao dam theo dung quy trinh an toan, vé€ sinh.
khéac xu 1y chat thai ran y té theo dung L R
. . - Quan sat trén thuc té:
quy trinh an toan, v€ sinh). £ A TP SR Y X — . A s a4
+ Néu bénh vién x1r Iy rac tai cho: ki€m tra quy trinh xtt Iy, quan sat thyc t€ c6 bao dam theo
quy trinh dugc duyét va khong gy 6 nhiém méi trudng xung quanh.
+ Néu ky hop ddng véi don vi khac: kiém tra viéc van chuyén rac khong bi roi vii ra ngoai.
- Ngudi dan khong c6 y kién birc xtc vé hoat dong cua hé thong xir 1y chit thai.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
18.C6 thyc hién phan loai chat thai rin | Bing chirng, két qua:
Mike 4 y té tai nguon. - Pa xay dung cac quy dinh, huéng dan vé phan loai chat thai rin y té ngay tai nguon.
e

- Quan sat thuc té thiy tat ca chét thai rin y té déu duoc phén loai ngay tir noi phat sinh chit
thai. Vi du céc budng thuc hién thu thuat, ki thuat da phéan loai ngay ting loai chat thai lay
nhidm, chét thai thong thudng, chét thai tai ché. va dé vao ding vi tri quy dinh.

19. Thung rac ¢6 cac mau khac nhau, cé

in biéu tuong cho timg loai chat thai

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
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ran: chét thai lay nhiém, chét thai thong | Bing chimg, két qua:
thuong, chit thai tai ché... - Thyc té thay thing rac ¢6 cac mau khac nhau, c6 in biéu tugng cho timng loai chat thai ran:
chat thai 1ay nhiém, chét thai thong thuong, chét thai tai ché.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
20.C6 nha luu trir chit thai rdn dat | - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
chudn quy dinh: c6 phong luu trir chat | Bing chirng, két qua:
thai 1dy nhiém, chat thai nguy hai | - C6 nha luu trif rac y té dung tiéu chuan: c6 phong luu trit chat thai 1y nhidm, chét thai nguy
riéng... hai riéng...
- Khu vyce chira rac sach s€, khong bdc mui.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
21.C6 hudng dan 16 rang (bang chir viét | - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
hodc hinh anh, tranh v&...) vé phén loai | Bing chirng, két qua:
chat thai cho nguoi bénh, ngudi nha va | - C6 huéng dan rd rang (bang chir viét hodc hinh anh, tranh v&...) vé phan loai chat thai dat
nhén vién y té. trén thung rac hodc noi dé théy (bén trén cac thung rac), vi du nhu c6 chir viét, hinh vé chai lo,
ghi chét thai tai ché.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
Bing chirng, két qua:
o ) | - Co bang ching da ap dung cac bién phéap can thiép dé giam thiéu chat thai ran y té nguy hai.
22. Co6 thyc hién cac bién phép can thiép . N . N o o L T O
dé giam thidu chit thii rin y 1 nguy Viduy nhu. ¢6 ho so, hqp d01.1g ’da du’oc ky kej[ mua‘ cac’san pha@ cong ngh¢ mai nén khi st
hai. dung da giam duogc chat thai ran y t€ ngay tai ngudn néu so voi cong nghé thong thuong hodc
Mikc 5 cac bénh vién khac.

- C6 chc giai phap duge chimg minh hiéu qua bang cac con sd so sanh trudc - sau trong giam
thiéu chét thai rin y té nguy hai.

- Quan sat thyc té thay viéc 4p dung giai phap can thiép co hidu qua trong viéc giam thiéu chat
thai rén y té nguy hai.

23. C6 thyc hién giam thiéu chat thai
rin y té nguy hai ngay tr khi mua sim

c4c trang thiét bi, vat tu y té moi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.
- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chimng, két qua:
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- C6 bang ching da mua cac trang thiét bi, vat tu y té str dung cong nghé méi giup giam thiéu
chat thai rin nguy hai, vi du mua cac dng, day dan bang vat liéu khang khun, c6 thé tiét tring

va tai st dung nhiéu lan.

24. Ap dung céc giai phap dé giam thiéu
phat sinh chét thai rin y té tai ngudn.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chitng, két qua:

- C6 bang chimg da ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chit thai rén y té tai ngudn,
nhu héa don, hop déng mua ban cac vat li¢u, cong nghé madi co6 thé tai sir dung hodc giam viéc

phat sinh chét thai rén.

25. Co6 thu gom chét thai tai ché riéng
dé giao cho don vi c6 tu cach phap nhan

thuc hién viéc tai ché.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

-Cbéhop déng, ¢6 s6 ki nhan s luong, chung loai cac loai rac tai ché cung cép cho don vi tai
che.

- HO so don vi tai ché xac nhan c¢6 du nang lyc, chirc nang, nhiém vy tai ché chat thai.

26. C6 sang kién hodc cai tién vé ky
thuat nham giam chi phi trong xu ly

chét thai rén y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg bénh vién c6 sang kién hodc cai tién vé ky thuat nham giam chi phi trong xir
1y chét thai ran y t&, vi du nhu c6 d& 4n cai tién xur 1y chét thai, c6 quyét dinh cong nhén sang

kién hodc cai tién vé k¥ thuat nham giam chi phi trong xtr 1y chét thai ran y té.

+ Néu c6 sang kién hodc cai tién k§ thuat trong vong 2 nam trude thoi diém danh gia thi tiéu

muc nay dugc chdm la dat.

27.Céc chi tiéu vé& xir 1y chét thai bao
dam cac quy chuan qudc gia vé moi

truong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Ho so luu két qua danh gia, giam sat xir Iy cht thai rin clia bénh vién da dat cac chi tiéu vé
xtr 1y cht thai theo cac quy chuén qudc gia vé mdi trudng.

-Néu bénh vién ky hop dong véi co quan khac thi cCo quan xir Iy chat thai can c6 chimg nhan

bao dam cac quy chuan quoc gia vé moi truong.
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Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chitng, két qua:

) o L, ., | - Co cac bang chirng minh hoa da tién hanh nghién ctru hodc danh gia vé thyc trang quan ly
28.C6 nghién cuu hoac danh gia ve o . N R
L, . . | chatthairany t€ cia bénh vién, bao gom:
thuc trang quéan ly chat thai ran y té cia s B o ] .
R . o . + Co6 dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;
bénh vién, trong d6 co chi ra cac nhugce o o o . g
2 x P . + C6 b cong cu/cau hdi nghién ctru, danh gia;
diém, khiém khuyét can khac phuc. ] ) . N ) o
+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru;

+ C6 bang chung di tién hanh nghién ciru.
+ Néu c6 nghién ciru, bdo cdo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc chdm la dat.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

. B ) o _ | Bing chitng, két qua:

29. Ap dung két qua nghién ctru hodc L ] ) - L o T
] L . - C6 bang chirng minh hoa da ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién quan 1y chat thai ran
danh gia vao viéc cai tien chat lugng "
. , . e.
quan ly chat thai ran y te. Y ) L .
Quan sat thyc t€ tai noi da ap dung giai phap cai tién chat lugng

- Kiém tra thyc té cho thay cic cong viéc cai tién c6 dem lai hidu qua trong quan 1y chét thai
rin y té.

+ Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua mang lai.
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Phuong phap kiém tra, danh gia:
1. Phat hién thdy bénh vién thiéu hé | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
thong xir 1y chat thai long, xa thang ra | - Quan sét, kiém tra trén thyc té.
moi truong gy 6 nhiém. Bing chimg, két qua:
- Bénh vién khong c6 hé thong xir Iy chat thai 1ong.
2. Phat hién thiy duong dan chat thai | Phwong phap kiém tra, danh gia:
long hoac hé théng chét thai long bi v& | - Quan sat, kiém tra trén thuc té.
hodc 1o i, gdy 6 nhidm méi truong dit, | Bing chirng, két qua:
nude, khong khi (c6 mui hoi thdi hodc | - Phat hién thiy duong dan chét thai 1ong hodc hé thong chét thai 1ong bi v hodc 10 ri, gdy 6
phat sinh rudi nhéng, mudi, con trung do nhiém méi trudng dét, nudce, khong khi (cé6 mui hoi théi hodc phat sinh rudi nhing, mudi, con
chat thai 16ng ctia bénh vién gy ra). trung do chat thai long ctia bénh vién gay ra).
o L L Phwong phap kiém tra, danh gia:
3. Phat hién thay bénh vién c6 hinh i R P
i . A o - Quan sat, kiém tra trén thyc té.
Mirc1 | thtc thu gom chat thai long gay 6 nhiem N . e )
. . R . ) o Bang chung, két qua:
moi truong, khong bao dam v¢ sinh o o R ) . . . ) I
o, o . .| - Hé thong xtr ly chat thai long hoat dong khong deéu hodc tam dung hoat dong (dé tiet ki¢m
hodc co nguy co phat tan vi khuan, chat T o B ) T .
N : . chi phi xtr Iy hoac do hé thong truc trac...), nudc thai cua BV thoat vao hé thong cong chung
thai nguy hai ra moi truong. . L
ma chua dugc xur ly.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Quan sét, kiém tra trén thuc té.
- Dung tir khoa tén bénh vién va “6 nhiém”, “xir phat chat thai”... tim kiém trén mang thong
o o L tin, tra bang chuong trinh Google).
4. Bi canh sat moéi trudong phat vé hanh . i A N
o RN Biing chitng, két qui:
vi vi pham x1r 1y chat thai 1ong. ] L. o o ‘o L R,
- Co quyét dinh x1r phat cia canh sat moi truong veé hanh vi vi pham xt 1y chat thai 16ng.
- Chi tinh phat céc hanh vi ¢ tinh vi pham phap luat, vi du nhu x4 thang chat thai long ra moi
truong khong qua xtr 1y... Khong tinh cac quyét dinh xir phat do chua dat cac chi tiéu moi
truong sau khi xir 1y chat thai long.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.
Mirc 2 | 5. C6 hé thong xtr 1y chét thai 1ong. - Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chitng, két qua:
- C6 hd so, tai liéu cta hé thong xtr 1y chét thai 1ong dang van hanh.
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BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chua

- Cung cép dugc cac thong s6 co ban ctia hé thong xir Iy nhu cong suét xir 1y, nang luong, chi
phi tién tn cho xir Iy hang ngay hodc hang thang. ..
- C6 hé théng xur 1y chét thai long.

6. Co xay dung huéng dan hoic quy
trinh quan 1y, van hanh hé thong xir 1y
chét thai long.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chimng, két qua:

- C6 day du cac huéng dan hodc quy trinh quan 1y, van hanh h¢ thong xtr Iy chat thai long.
+ Chép nhan hinh thirc tai lidu dang dién tir.

7. Thuyc hién mot s bién phéap luu giit
cac loai dung moi thai, dung dich hoa

chat thai nguy hai theo quy dinh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- San ¢6 cac quy dinh luu giir cac loai dung mai thai, dung dich hoa chat thai nguy hai.

+ Chép nhan hinh thirc tai lidu dang dién tir.

- C6 thyc hién luu giit cac loai dung mai thai, dung dich héa chat thai nguy hai theo quy dinh.
+ Néu bénh vién chirng minh duogc khong str dung céc loai dung moéi thai, dung dich hoa chét

thai nguy hai thi tiéu muc nay duogc coi la dat.

Mikc 3

8. Co6 hé thong xir 1y chét thai long va
hoat dong thuong xuyén.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 day d cac bang ching chimg minh dugc hé thong xir 1y chét thai 1ong hoat dong thudng
xuyén, vi du nhu:

+ C6 sb theo ddi van hanh hé théng hodc nhat ky hoat dong, trong d6 co6 ghi lai nhitng thoi
diém tam dung hoat ddng do truc trac k¥ thuat, bao hanh, stra chita hodc céc 1y do khéc;

+ C6 @i chung sb lwong hoa chat (néu ¢6), vi sinh dwoc cho vao hé thong du va dang theo
huéng dan.

9. C6 do dac va so sanh khdi luong
nuée diu vao va chit thai long dau ra
sau khi xir Iy xong (néu phat hién chénh

1éch qua murc cho phép co6 bién phap giai

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
- Phong van nhan vién y té.

Bing chimg, két qua:
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Chit thai long y té dwoe quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuin thi theo diing quy dinh

BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chua

quyét kip thoi).

- C6 bang chimg minh hoa da theo doi do va so sanh khdi lwong nudc dau vao va chét thai
long du ra sau khi xtr Iy xong, vi du nhur ¢ s6 hodc phan mém ghi nhéan cac thong s6 khéi
luong nude dau vao cho hoat dong ciia bénh vién va nudc dau ra ctia hé thong xir 1y.

- Viéc so sanh khéi lwong nude dau vao va dau ra khong phat hién thay c6 su chénh 1éch 16n.
Néu c6 chénh léch co sy 1y giai hop 1y. Vi du nhu nude ding cho sinh hoat dugc tach ra hé
thong riéng v6i hé thong xir 1y chat thai long y té.

- Nhan vién dugc phong van biét phat hién khi c6 chénh 1éch va biét cach xir 1y.

10. Co6 van ban danh giad cia co quan
moi trudong co thim quyén danh gia cac
chi tiéu dau ra (vé 1y, hoa, vi sinh vat)
sau khi xir Iy chat thai long it nhét 1 lan
trong 6 thang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 van ban danh gia ctia co quan moi truong cd tham quyén danh gia cac chi tiéu dau ra (vé
1y, hoa, vi sinh vat) sau khi xtr Iy chat thai 1ong.

- Thoi gian danh gia it nhat 1 lan trong 6 thang.

11. Cac chi tiéu dau ra cua nudc thai

dat quy chuan vé méi truong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Két qua phan tich danh gia cac chi tiéu du ra ctia nudc thai dugc co quan danh gia xac nhan

dat quy chuin vé& méi truong.

12. Co td chirc tap huén, dao tao (hodc
cu nhan vién tham dy tap huén, dao tao)

vé cong tac quan 1y chat thai long y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da t6 chirc tap huan, dio tao cho nhan vién vé cong tac quan ly
chét thai 16ng y té tai bénh vién. Vi du nhu c6 ké hoach tap huén, dao tao, ndi dung, chuong
trinh, giang vién, ngudi tham gia, hinh anh 16p tap huan. ..

+ Hodc da ctr nhan vién di tap huén, dao tao tai noi khac ciing dwoc chim 1 dat, vi du ¢
quyét dinh (bit phé) cir nguoi di hoc.

- Nhén vién phu trach hé thdng xtr Iy ¢6 gidy ching nhan da tham dy cac 16p tap huin vé cong

tac quan 1y chat thai long y té.

Mirc 4

13. C6 thyc hién viéc phan dinh va thu
gom chit thai long riéng biét bao gdom

nude thai, dung dich va dung moi thai

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.
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phat sinh tir cac hoat dong chuyén mon,
chat thai long phéng xa, nudc mua chay

tran trong bénh vién theo quy dinh.

Bing chitng, két qua:

- C6 tai liéu Iuu trit quy dinh viéc phan dinh va thu gom chét thai 1ong riéng biét tily theo dic
thu chuyén mon cua bénh vién.

- C6 céc bé chira riéng cho timg loai nudc thai bao gdm nudc thai, dung dich va dung moi thai
phat sinh tir cac hoat dong chuyén mén, chat thai 1ong phong xa.

+ Pdi véi nwde mua chay tran trong bénh vién co thé ¢6 bé chira riéng hodc dan truc tiép vao
hé théng nudc thai sinh hoat néu nuwdc mua khong chay qua cac khu vuc c6 thé 1an cac chét

thai tir hoat dong chuyén mon.

14. Pinh ky danh gia chi tiéu vé moi
truong dbi voi nude thai bénh vién (cin
cu theo bdo cdo danh gia tac dong moi

treong, dé an bao vé moi truong).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 huéng dan hodc quy dinh vé thoi gian can dinh ky danh gia chi tiéu vé méi truong ddi
v6i nude thai bénh vién, vi du 6 thang, 1 nam... do bénh vién ty quy dinh, cé thé trong cac dé
4n bao vé moi truong hodc dé an, ké hoach, chwong trinh xtr Iy chat thai y té.

- Cac chi tiéu vé mdi trudng nudc thai dugc danh gia theo dung dinh ky, ké hoach da dé ra.

15. C6 ké hoach duy tri hé thong xur Iy
chat thai long hoat dong 6n dinh, bao
dam cac chi tiéu dau ra va san sang cac
giai phap khic phuc sy ¢d hé thong xur

Iy chat thai long (néu co).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhan vién y té.

Bing chitng, két qua:

- C6 ké hoach cy thé dé duy tri hé théng xur 1y chét thai long hoat dong 6n dinh, vi du dong
kinh phi danh riéng cho hé théng xir 1y chét thai 1ong, b tri nhan lyc...

- C6 ké hoach cuy thé dé dat dugc va duy tri cac chi tiéu dau ra, vi du dinh ky do luong, giam
sat cac chi tiéu.

- Trong ké hoach c6 cac phuong an du phong, giai phap khéc phuc sy ¢b hé théng xir 1y chét
thai long néu c6 su cd xay ra, vi du néu v dudong 6ng, hong may bom, tac hé théng dan chat
thai... thi c6 cac phuong an xir Iy tam thoi cu thé nhu thé nao.

- Nhan vién y té tra 10i duoc cac bién phap duy tri cho hé thong hoat dong on dinh, thudng
Xuyén.

- Nhan vién y té trinh bay dugc cdc phuong an giai quyét néu cé su c¢b phat sinh.

16. Thuc hién bao tri, bdo dudng hé

thdng xr Iy nude thai dinh ki hang nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong chirc nang.
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- Phong vén nhan vién y té.

Bing chimng, két qua:

- C6 day du cac bang chimg, tai liéu ching minh c6 thyc hién béo tri, bao dudng hé thong xur
ly nudc thai dinh ki hang ndm, vi du c6 hop ddng bao tri, kinh phi bénh vién da chi cho bao
tri, bao dudng hé théng, ¢6 s6 theo ddi bao tri, bao dudng, vat tu thay thé...

- Nhan vién y té tra 16i duoc cac thoi diém bao tri gan nhét.

Mikc 5

17. Chét thai long sau khi xir 1y dat loai
A QCVN 28:2010/BTNMT va duogc
bénh vién tai st dung cho mot s6 hoat
dong nhu tudi cay, vé sinh san, vuon,

ria xe...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 tai liéu Iuu chimg minh két qua phan tich chét thai 1ong sau khi xir Iy dat loai A QCVN
28:2010/BTNMT.

- C6 bang chimg minh hoa cho cac hoat dong tai sir dung nudc thai nhu tudi cay, vé sinh san,
vuon, ria xe...

- Quan sat thuc té théy bénh vién co tai st dung nude thai sau khi xur ly.

+ Luu ¥: bénh vién néu khong tai sir dung nudc thai sau xir Iy déu cham khong dat va khong
¢6 bat ky ngoai 1& nao dé cac bénh vién can phan du bao vé ngudn tai nguyén nudc vé mat

lau dai.

18. Ap dung cac giai phap dé giam
thiéu phat sinh chat thai long tai nguon
(han ché st dung nudc sinh hoat tai
bénh vién dé tim giat, khéc phuc 1o ri
dudng nudc, dau tr may moc, cong
nghé hién dai tiét kiém nudc va giam
thiéu chat thai 16ng).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sét, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg da ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chat thai long tai nguon
béng céc hinh thirc nhu:

+ Ap dung cong nghé tmg dung tiét kiém nudc cho cac thiét bi dung trong bénh vién, vi du
thiét bi vé sinh, ngam rua dung cu...

+ Co dau tw may moc, cong nghé hién dai tiét kiém nudc va giam thiéu chat thai long.

+ Dinh ky ra soat va phat hién ro ri nuée dé khic phuc kip thoi nhu ¢6 theo doi lugng nude st
dung, phat hién lugng nudc hao phi.

- Quan sét thyc té thay c6 ap dung it nhét 1 hinh thirc tiét kiém nudc tir ngudn phat sinh.
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Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

19. Trong niam c6 nghién ctru hodc | - C6 cac bang chimg minh hoa d tién hanh nghién ctru hodc danh gia vé thuc trang quéan ly
danh gia vé thyc trang quan 1y chét thai | chat thai long y té ciia bénh vién, bao gom:

long y té cia bénh vién, trong d6 c6 chi | + Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;

ra cac nhugc diém, khiém khuyét can | + C6 bo cong cu/cau hoi nghién ciru, danh gié;

khic phuyc. + C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru;

+ C6 bang chtng di tién hanh nghién ciru.

+ Néu c6 nghién ciru, bdo cdo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc chdm la dat.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

, P B .. | - Quan sat, kiém tra trén thuc te.
20. Ap dung it nhat mot khuyén nghi tir . ) B )
B ) o L .. . | Bang chung, két qua:
két qua nghién ciru hodc danh gia vao L ] ) - L o L
s . . . . .| -Cobbang chiing minh hoa da ap dung ket qua danh gia vao viéc cai tién quan ly chat thai long
viéc cai tien chat lugng quan ly chat thai "
. e.
long y té. Y fo1:A Koot o v oam N T £ Ao oA
- Quan sat, kiém tra thyc t€ tai noi da ap dung giai phap cai tién chat luvong cho thay cac cong

viéc cai tién co dem lai hiéu qua trong quan 1y chat thai long y té.

+ Lay duoc it nhét 1 vi du vé hiéu qua mang lai.




BANG KIEM

C5.1 Thue hién danh muc k§ thuét theo phéan tuyén k§ thuat Ghi cha
Pat K dat
Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Bénh vién khong c6 ban danh muc - Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Mirc 1 | k¥ thuat theo cac théng tu, van ban do Bing chirng, két qua:
Bo Y té quy dinh*. - Khéng c6 ban danh myc k¥ thuat thuc hién tai bénh vién, ké ca cac ban in gidy hodc ban dién
tur.
. o Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. ba xay dung danh muc k¥ thuat theo R N e . o
) A oo [ - Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong chirc nang.
cac Thong tu, van ban do Bo Y té quy . i i )
dinh* Bang chirng, két qua:
inh*.
’ - C6 ban danh muc toan bd cac ky thuat thyc hién tai bénh vién.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
o - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
3. Trong danh muc k¥ thuat ciia bénh S i A )
L . . L Bang chirng, két qua:
vién c6 chia theo cac nhom: (1) cac ky . o . . )
R . . Lo - Ban danh muc k¥ thuat ctia bénh vién c6 chia theo cac nhom:
thuat theo dung phan tuyén ky thuét cua . A ) R L N )
A N S A + Nhom 1: cac ky thuat theo ding phan tuyén k¥ thuat ciia bénh vién theo quy dinh;
bénh vién; (2) cac ky thuat dugc phan . o A L L .
. o + Nhém 2: cac k¥ thuat duge phan cho tuyén trén (chi phan cho tuyén trén);
cho tuyén trén va (3) cac ky thuat duoc ) o R B o o . L
R R I + Nhom 3: cac k¥ thuat dugce phan cho tuyén dudi (1a nhitng k¥ thuat thong thuong c6 danh
phén cho tuyén dudi. B oL T p
dau dugc lam ¢ tat ca cac tuyen).
Mie 2 -Co théng ké s6 luong k¥ thuat da thyc hién dugce theo tirng nhom.
tre

4. Bang tong hop danh muc k¥ thuat c6
tinh ty 1€ cac nhom néu trén.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 tinh ty 1& % cac nhom k¥ thuat va xac dinh ty 1¢ nhom k¥ thuat theo ding phén tuyén
chiém bao nhiéu %.

5. Danh muc k¥ thuét da dugc phé
duyét va cong bd cong khai cho nhan

vién y t€ thong qua céc van ban ndi bd.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bang chimg, két qui:

- Danh muyc k¥ thuat da dugc cip c6 thdm quyén phé duyét (theo phan cip).

- C6 bang chimg di pho bién cho nhén vién y t& Danh muc k¥ thut ctia bénh vién thong qua
cac van ban ndi bd, thu dién ta...

6. Bénh vién trién khai thyuc hién cac ky

thuat theo dung phan tuyén chiém tir

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai cdc phong chirc nang.




BANG KIEM

C5.1 Thue hién danh muc k§ thuét theo phéan tuyén k§ thuat Ghi cha
Pat K dat
40% tro 1én tong sb k¥ thuat theo phan Bing chirng, két qua:
tuyén ciia cac Thong tu, vin ban do B6 | - C6 thdng ké cac k¥ thuat theo diing phan tuyén dang thyc hién thudng quy tai bénh vién, c6
Y té quy dinh* (theo dung chuyén sO lidu day du (#1).
nganh). - C6 so sanh voi téng sb k¥ thuat theo dung phan tuyén ma bénh vién c6 thé thyuc hién dugc tdi
da theo quy dinh (#2).
+ Tinh téng k¥ thuat bfing cach lfiy danh muc k¥ thuat cua Bo ban hanh, xac dinh xem bénh
vién c6 nhiing chuyén khoa nao; thong ké cac ky thuat cta chuyén khoa d6 dwoc phéan cho
tuyén ciia bénh vién dé xac dinh tong sb k¥ thuat t6i da bénh vién c6 thé thuc hién 1a s (#2).
+ Luu ¥ s6 (#2) cia mdi bénh vién cung tuyén s& khac nhau do hau nhu khong ¢ bénh vién
nao c6 s6 khoa/phdng va pham vi hoat dong k¥ thuat chuyén mén giéng 100% bénh vién
khac.
- Ty 18 (#1)/(#2) chiém tir 40% tr 1én (14 ty 16 thyc hién cac k§ thuat theo ding phan tuyén).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
o R Biang chirng, két qua:
7. Danh muc ky thuét da dugc phé o Loz N A R -z
o Lo . . - Danh muc k¥ thuat da dugc cap c6 tham quyén phé duyét (theo phan cap).
duyét va cong bo cong khai cho nguoi S ) o . . R N -~
R . s oo ) - C6 bang chiing da cong bo cong khai Danh muc k¥ thuat cua bénh vién thuc hién dugc cho
bénh va nguoi dan bang cac hinh thirc R . R T . .
. o o R nguoi bénh va nguoi dan bang cac hinh thirc khac nhau nhu:
khéc nhau (trén bang tin, man hinh dién o o ) L .
. L +trén bang tin, bang danh muc k¥ thuat dugc in, treo, dan tai sanh cho.
tu, trang thong tin dién tir ciia bénh N R N
ien..) + trén man hinh dién tr,
vién...). . .
| + trang thong tin dién tir ciia bénh vién hoac cac hinh thic cong bo cong khai khac (néu co).
Mirc 3 - Khéng phat hién thiy bénh vién c¢6 hinh thirc quang cao cho nhirng k§ thuat chua thyc hién

dugc mang tinh chit thuong quy (can moi chuyén gia noi khac vé dé phdi hop trién khai).

8. Bénh vién c6 chu truong thyuc hién,
phat trién cac ky thuat theo dung phan
tuyén k¥ thuat va cu thé hoa chi truong

nay trong cac van ban ndi bd.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhén vién y té.

Bing chimg, két qui:

- C6 tim thdy cac tai liéu minh chimg bénh vién c6 chu trwong thuc hién, phét trién cac k§
thuat theo ding phén tuyén k¥ thuat nhu trong cac ké hoach, dé an phat trién bénh vién, bao
c4o tong két nam, dinh hudng phat trién cac niam tiép theo. ..

- Nhan vién y té duoc phéng vén x4c nhan bénh vién c6 chu truong thyc hién, phat trién cac
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C5.1 Thue hién danh muc k§ thuét theo phéan tuyén k§ thuat Ghi cha
Pat K dat
k¥ thuat theo diing phan tuyén k¥ thuat.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
R o ) . . _ | -Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
9. Bénh vién trién khai thyc hién cac ki . . R )
. , R A . Bang chirng, két qua:
thudt theo dung phan tuyén chiém tir o L . R B N . o o
L o R - C6 thong ké cac ky thuat theo dung phan tuyeén dang thuc hién thudng quy tai bénh vién, co6
60% tro 1én tong so ky thuat theo phan N
. R oo A s0 lidu day du (#1).
tuyén cua cac Thong tu, van ban do Bo ] ) 2 P . ) T 2 » ..
. dinh* - Cé so sanh vai tong so6 ky thuat theo dting phan tuyén ma bénh vién c6 thé thuc hién dugc toi
u .
wd da theo quy dinh (#2).
- Ty 18 (#1)/(#2) chiém tir 60% trd 1én (14 ty 1é thuc hién cac k¥ thuat theo diing phan tuyén).
Phuong phap kiém tra, danh gia:
o . . - Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiic nang.
10. Bénh vién trién khai thuc hién cac . i i )
A ’ ) B . Bang chirng, két qua:
k¥ thuat theo dung phan tuyén chiém tu o L ) R B » . o .
o R R - C6 thong ké cac ky thuat theo dung phan tuyen dang thuc hién thuong quy tai bénh vién, cd
70% tro 1én tong soO ky thuat theo phan N
L R oo A s0 lidu day du (#1).
tuyén cua cac Thong tu, van ban do Bo . ) oz P . ) T s » ..
- dinh* - Cé so sanh vai tong so6 ky thuat theo dting phan tuyén ma bénh vién c6 thé thuc hién dugc toi
u .
awd da theo quy dinh (#2).
- Ty 18 (#1)/(#2) chiém tir 70% tr 1én (14 ty 1& thuc hién cac k¥ thuat theo diing phan tuyén).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
i 11. Théng keé s6 luong ty 18 cac ki Biang chirng, két qua:
Mikc 4

thuat thudc nhom 1 trong bang danh
muc k¥ thuét va ty 1€ nay c¢6 xu hudng
tang dan theo thoi gian.

- C6 thong ké ty 18 cac ky thuat thude nhom 1 1a cac ki thuat theo dung phén tuyén k¥ thuat
clia bénh vién theo quy dinh (bang tong sb k¥ thuat nhom 1 chia cho téng sb toan bo ky thuat
trong danh muc k¥ thuat cia bénh vién dang thuc hi¢n).

- Ty 18 cac k¥ thuat thugc nhém 1 ¢6 xu hudng ting dan theo thoi gian (4p dung chung cho

bénh vién cac tuyén va tu nhan).

12. C6 thbng ké s6 luong ngudi bénh
chuyén tuyén nhiing ky thuat thudc
nhom 1 trong danh muc ky thuat ciia

bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimg, két qui:

- C6 s6 liéu thong ké s6 lugng nguoi bénh chuyén tuyén nhimg k¥ thuat thudc nhém 1 trong
danh muc k¥ thudt ciia bénh vién (sé #4).

- SO liéu dugc thong ké trén phan mém nhu bénh an dién t hodc cac phan mém c6 chirc nang
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luru trir, thong ké khac dé 6 thé tra ctru dugc thong tin ngudi bénh thuan tién.
- Phan mém c6 ghi ma ICD ciia nguoi bénh chuyén tuyén va co thém thong tin 1y do chuyén
tuyén do khong thuc hién duogc ki thuat nao. Vi du chuyén tuyén nguoi bénh c6 ma ICD bj
viém rudt thira, 1y do chuyén vi khong thyc hién duoc ki thuat mo rudt thira (k¥ thuat ndm
trong nhém 1 ciia bénh vién), c6 thé do ngudi bénh cé nguy co cao khac, hodc bac sy phiau
thudt di hoc khong c6 nguoi thuc hién. ..
- C6 s lidu thong ké theo ddi trong nam hodc quy, thang vé s6 lugng ngudi bénh chuyén
tuyén nhimg bénh can thyc hién cac ky thuat thuéc nhom 1 (1a nhitng ky thuat dang 18 bénh
vién thyc hién duoc theo diing phan tuyén nhung van phai chuyén ngudi bénh di).
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
o o o Bang chimg, két qui:
13. C6 thong ké ty 1€ nguoi bénh o L o R B . ) N A R
R B . L R - C6 tinh toan ty 1€ ngudi bénh chuyén tuyén nhitng bénh can thuc hién cac k¥ thuat thudc
chuyén tuyén nhitng ky thuat thudc ) R R R L 2
] B . o nhom 1 so véi tong sO nguoi bénh chuyén tuyén (so #5).
nhom 1 trong tong s6 nguoi bénh o R . .
R B - C0 s0 li¢u cu thé theo doi qua thoi gian.
chuyén tuyen. A A A s U . £ 1:a 511 ATca Iy 2 eA ~
- Viéc thong ké va theo ddi bang bang so li¢u hodc thé hién dudi dang biéu do theo doi qua
thoi gian thuc (c6 thé két ndi véi phﬁn mém bénh an dién tir dé tu dong chiét xuét ra cac biéu
dd theo ddi).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
R o . o - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
14. Bénh vién trién khai thyuc hién cac N ) B .
L ; R A .. . | Bang chirng, két qua:
k¥ thuat theo dung phan tuyén chiém tu o L . R B N . o o
o P R - C6 thong ké cac ky thuat theo dung phan tuyén dang thuc hién thudng quy tai bénh vién, c6
80% trd 1én tong so k¥ thuat theo phan s
. R oo R s0 liu day du (#1).
tuyén cua cac Thong tu, van ban do Bo ] ) 2 P . ) P s i ..
.y dinh* - C6 so sanh vdi tong so ki thuat theo ding phan tuyén ma bénh vién c6 thé thuc hién duoc toi
€ qu .
Mikc 5 e da theo quy dinh (#2).

- Ty 18 (#1)/(#2) chiém tir 80% trd 1én (1a ty 16 thyc hién cac k§ thuat theo ding phan tuyén).

15. Ty 1& ngudi bénh chuyén tuyén
nhitng k¥ thuat thuéc nhém 1 trong tong
s6 ngudi bénh chuyén tuyén giam dan

theo thoi gian.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Ty 18 ngudi bénh chuyén tuyén nhiing k¥ thuat thuéc nhom 1 trong tong s6 ngudi bénh

chuyén tuyén (s6 #5) giam dan theo thoi gian, dya trén cc bang sb lidu va biéu db da thong ké
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(trong tiéu myc 13).

16. Tién hanh ra soat, danh gia tan suat
viéc thyue hién cac k¥ thuat va xac dinh
cac nhom k¥ thudt thuong xuyén thuc
hién, it va rt it hodc khong thyc hién.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhan vién y té vé cong viéc cu thé ra soat, danh gia tan suét viéc thuc hién céac ky
thuat.

Bing chimg, két qui:

-Co béng chung da tién hanh ra soat, danh gia tan suét viéc thuc hién cac k¥ thuat, vi du nhu:
+ C6 ké hoach, phan cong cho nguoi ra soat, danh gia;

+ Co thu thap, téng hop, phan tich s6 lidu vé tan suét viéc thuc hién cac ky thuat.

+ C6 bio cao danh gia tinh hinh thyuc hién cac k¥ thudt va tin suat thyc hién.

- C6 danh sach xac dinh cac nhom k¥ thuat thudng xuyén thuc hién, it va rat it hodc khong
thuc hién tai bénh vién trong vong 1 hodc nhidu nim qua.

- Nhan vién y té dugc phong van trinh bay dugc cac cong viée cu thé da lam khi tién hanh ra

soat, danh gia tan suét viéc thuc hién cac ky thuat.

17. Cap nhat, diéu chinh danh muc k¥

thuat dua trén két qua danh gia.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

-Co béng chirng da cap nhat, diéu chinh danh muc k¥ thuat dya trén Kkét qua danh gia, vi du
trong danh muc k¥ thuét ¢6 k¥ thuat mé viém tai xwong chiim, nhung 3 niam qua khong mé
duogc ca nao (do khong c6 ngudi bénh hoac chua tin tudng vao ki thuat cua bénh vién), cod thé

diéu chinh dua ra ngoai danh myc k¥ thuat.




BANG KIEM

C5.2 Nghién ciru va trién khai 4p dung cic k¥ thuit méi, phwong phap méi Ghi chu
Pat K dat
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
1. Khong trién khai thém duoc it nhat - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
01 k¥ thuat, phuong phap méi trong Bing chirng, két qua:
nam. - Khong tim théy tai liéu chung minh bénh vién da trién khai thém duoc it nhét 01 ky thuat,
phuong phap méi trong nam.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
2. Phat hién thdy bénh vién thir nghiém | - Phong van nhan vién y té.
k¥ thuat méi, phuong phap madi nhung - Kiém tra cac don thu khiéu nai, t6 c4o, phan hdi ciia nhan vién y té.
chua thuc hién dﬂ?ly du cac thu tyc, yéu - Tra ciru thong tin trén bao chi, mang truyén thong (dung chuwong trinh Google tim kiém “tén
cau dé tién hanh thir nghiém theo quy bénh vién” va “thir nghiém”, “ky thuat méi” va ddi chiéu véi viéc hoan thién cac tai liéu
Mikc 1 | dinh hodc chua duoc cap c6 thim quyén | Bing ching, két qua:
cho phép. - Phét hién thdy c6 trudng hop thir nghiém k¥ thuat méi, phuong phap méi nhung chua thuc
hién day du céc thi tuc, yéu cau dé tién hanh thir nghiém theo quy dinh hodc chua duoc cap co
thim quyén cho phép.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
3. Phat hién théy bénh vién moi cac td - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chiic nang.
chtrc, ca nhan (trong hodc ngoai nudce) - Phong van nhén vién y té.
thir nghiém, trinh dién cac k¥ thuat, - Kiém tra cac don thu khiéu nai, t6 c4o, phan hdi ctia nhan vién y té.
phuong phap trén ngudi bénh nhung Biang chirng, két qua:
khong c¢6 chimg chi hanh nghé hodc - Phat hién thay bénh vién moi cac t6 chirc, ca nhan (trong hodc ngoai nudc) thir nghiém, trinh
chua duge cp co tham quyén cho phép. | dién cac k¥ thuét, phuong phap trén ngudi bénh nhung khong c6 chimg chi hanh nghé hoic
chua dugc cap co thim quyén cho phép.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
4. Di xdy dung ké hoach hoge dé an - Ifiém tr,a hd sci, tai lﬂiéu tai cac phong chirc nang.
trién khai k¥ thuat méi, phuong phap Bal,lg Shu’ng,r ket q~uaA: B C an, Lz e, , .
. . R - C6 bang chung da xay dung ke hoach hoac dé an trién khai k¥ thuat méi, phuong phap mai
mai trong ndm hodc nam ke ti€p. B o xa . R 2 N
Mire 2 trong nam hodc nam ke ti€p, vi du nhu c6 bién ban hop xay dung, cé ban ke hoach da duoc

phé duyét hoic dua vao chuong trinh, ké hoach chung ciia bénh vién trong nim tiép theo.

5. Ctr nhan vién di dao tao vé ky thuét
mai, phuong phap mdi tai cac bénh vién
khac trong nudc, nudc ngoai hoac moi
chuyén gia trong nudc, nudc ngoai dén

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van nhén vién y té.

Bing chirng, két qua:
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bénh vién trinh bay, tap huan vé ky
thuadt méi, phuong phap moi.

- C6 quyét dinh cir nhan vién di dao tao vé k¥ thudt méi, phuong phap méi tai cac bénh vién
khéc trong nudc, nude ngoai (hodc cd but phé cua 1anh dao ctr nhan vién di dao tao vao cac
thu moi, cong van cua don vi khéc).

+ Trong trudng hop khong cir dwgc ngudi di dao tao: néu cé moi chuyén gia trong nudc, nude
ngoai dén bénh vién trinh bay, tap huan vé k¥ thuat méi, phuong phap méi va c6 bang ching
chting minh nhu thu moi chuyén gia, ndi dung, chuong trinh. .. thi dugc cham la dat.

- Két qua phong van nhéan vién y té x4c nhan bénh vién c6 cir ngudi di dao tao vé k¥ thuat méi
va/hodc c¢6 moi chuyén gia noi khac vé bénh vién bao cdo, tap huén céc ky thuat moi.

6. i trién khai thir nghiém it nhat 01
ky thuat tuyén trén hodc it nhat 01 ky
thuat méi, phuong phap méi lan dau
tién thue hién tai bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k§ thuat méi.

Bing chirng, két qua:

- C6 ddy du céc tai lidu ching minh bénh vién da trién khai thir nghiém it nhat 01 k¥ thuat
tuyén trén hodc it nhat 01 k¥ thuat moi, phuong phap méi 14n déu tién thuc hién tai bénh vién,
vi du dé 4n trién khai k¥ thuat méi, tén nguoi thue hién, ngan sach, cac chuyén gia hoac bénh
vién khac ho trg...

+ Néu bénh vién myén cudi da thuc hién dugc toan bo cac k¥ thuat trong danh muc ciing can
trién khai thir nghiém dugc it nhat 01 k¥ thuat méi (chwa timg thuc hién tai Viét Nam) thi tiéu
muc nay méi dugc chim la dat.

- Nhan vién y té tai khoa/phong di trién khai thir nghiém k¥ thuat mai khi dugce phong van co
biét va néu duoc tén k¥ thuat méi da thir nghiém.

Mirc 3

7. D trién khai thir nghiém tir 03 k¥
thuat tuyén trén tré 1én (hodc tir 03 ky
thuat mdi, hién dai 1an dau tién thyuc
hién tai bénh vién trd 1€n)*.

Phuwong phap kiém tra, danh gi:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhén vién y té tai khoa/phong d trién khai thir nghiém ky thuat moi.

Bing chirng, két qua:

- Co day du céc tai liéu ching minh bénh vién da trién khai thir nghiém it nhat 03 k¥ thuat
tuyén trén hodc it nhat 03 k¥ thuat méi, phuong phap méi 1an dau tién thyc hién tai bénh vién,
vidu d8 4n trién khai k¥ thuat mai, tén ngudi thyc hién, ngan sach, cac chuyén gia hodc bénh
vién khac hd trg....

+ Néu bénh vién tuyén cudi da thuc hién dugc toan b cac ky thuét trong danh muc va cé dﬁy
du tai liéu chimg minh bénh vién da thuc hién dugc 100% ky thuat tuyén cudi, chi can trién
khai thtr nghiém dugc it nhét 01 k¥ thuat méi (chua ting thye hién tai Viét Nam) thi tiéu muc
nay duoc chidm la dat.

- Nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi duge phong van c6
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biét va néu dugc tén ky thuat méi da thir nghiém.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
- Phong van nhéan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém ky thuat moi.
Bang chimg, két qui:
L o . o -Co dﬁy du cac tai liéu chirng minh bénh vién da dgc 1ap hoan toan tu thuc hién duoc it nhat 1
8. Sau khi thur nghiém, bénh vién trién A . . L . ,
e . , k¥ thuat mdi, phwong phap mai trong so cac ky thuat da thir nghiém, vi du:
khai k¥ thuat va ty thyc hién duoc it ] , o
. o j .. | +cd danh sach nguoi bénh,

nhat 1 k¥ thudt mai, phuong phap méi o .

3 trién Khai. + ¢6 bénh an da ap dur}g k¥ thuat mai, q
+ ¢6 tén cac bac sy, dicu dudng thyc hién, anh chyup minh hoa viéc trién khai k¥ thuat méi...
- Nhan vién y té tai khoa/phong di trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi dugc phong van xac
nhén khoa/phong trién khai duoc k¥ thuat méi mét cach doce lap.
+ Luu y: Khi trién khai k¥ thuat méi néu c6 cac hinh thirc tu van, giam sat cua cac chuyén gia
van duge chim 1a dat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Phong véan nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k§ thuat méi.
Biang chirng, két qua:
- C6 day du céc tai liu chimg minh bénh vién da trién khai thir nghiém it nhét 05 ky thuét

9. P4 trién khai thu nghiém tir 05 k¥ tuyén trén hodc it nhat 05 k¥ thuat méi, phuong phap méi l4n déau tién thuc hién tai bénh vién,

thuat tuyén trén trd 1én (hodc tir 05 ky vi du dé 4n trién khai k¥ thuat méi, tén nguoi thue hién, ngan sach, cac chuyén gia hoac bénh

thuat méi, hién dai 1an dau tién thuc vién khac hd trg....

hién tai bénh vién trd 1€n)*. + Néu bénh vién tuyén cubi di thyc hién duoc toan bd cac k¥ thuat trong danh muc va c6 dﬁy

Mirc 4 du tai liéu chiing minh bénh vién da thyc hién dugc 100% k¥ thuat tuyén cudi, chi can trién

khai thir nghiém dugc it nhét 01 k¥ thudt maéi (chua ting thyc hién tai Viét Nam) thi tiéu muc
nay duoc cham 1a dat.

- Nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi dugc phong van co
biét va néu dugc tén ky thuat méi da thir nghiém.

10. Sau khi thr nghiém, bénh vién
trién khai ky thuét va ty thuc hién duoc
toan bg céc k¥ thuat mai, phuong phép
méi d trién khai.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhéan vién y té tai khoa/phong d trién khai thir nghiém k§y thuat moi.
- Quan sat, kiém tra trén thyuc t& (néu c6 thuc hién k¥ thuat tai thoi diém kiém tra).
Bing chimg, két qua:
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-Co déy du cac tai liéu chirng minh bénh vién da doc 1ap hoan toan ty thuc hién dugc toan bo
cac k¥ thuat méi, phuong phap méi (tir 5 k¥ thuat trd 1én) sau giai doan thur nghiém, vi du:

+ ¢6 danh sach nguoi bénh,

+ ¢6 bénh an da ap dung k¥ thuat mai,

+ ¢6 tén cac bac sy, diéu dudng thyc hién, anh chup minh hoa viéc trién khai k¥ thuat mai...

+ dang trién khai duoc k¥ thuat méi, phuong phap mdi tai thoi diém kiém tra.

- Nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi dugc phong van xac
nhén khoa/phong trién khai duoc k¥ thuat méi mét cach doc lap.

+ Luu y: Khi trién khai k¥ thuat méi néu c6 cac hinh thirc tir van, giam sat cta cac chuyén gia
van duge chim 1a dat.

11. Co trén 50% céc ky thuat moi,
phuong phap méi 4p dung mang tinh
thuong quy v6i tan suét thyc hién it nhat
1 1an trong 1 thang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang (tan sudt thuc hién cac k¥ thuat moi).

- Théng ké s6 lugng k¥ thudt méi, phwong phap méi da trién khai trong nam s (#1).

- Théng ké s6 lugng k¥ thuat méi, phwong phéap méi dugc thyuc hién it nhat 1 1an trong 1 thang
(tinh trung binh trong nam), sé (#2).

- Phong van nhan vién y té tai khoa/phong d trién khai thir nghiém ky thuat méi mang tinh
thudng quy.

Biang chirng, két qua:

- C6 s lidu theo ddi tinh hinh trién khai cac k§ thuat méi, phuong phap méi, vi du dua trén
phan mém bénh 4n dién tir, cic phan mém theo ddi khac.

- Cac k¥ thuat méi, phuong phap méi duoc trién khai 4p dung v6i tan sut thuc hién it nhat 1
1an trong 1 thang chiém trén 50% tdng s6 k¥ thuat méi, phwong phap méi da trién khai trong
nam, (#2)/(#1) chiém tir 50% trg lén.

- Nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi dugc phong van xac
nhan khoa/phong trién khai duoc k¥ thuat méi mot cach doc 1ap, mang tinh thudng quy, vi du
ké dugc sb lugt ngudi bénh trung binh/thang.

Mikc 5

12. Da trién khai thir nghiém tir 07 ky
thuat tuyén trén tré 1én (hodc tir 07 k¥
thuat méi, hién dai 1an dau tién thuc
hién tai bénh vién trd 1€n)*.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhéan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém ky thuat moi.

- Quan sat, kiém tra trén thuc t& (néu c6 thuc hién ky thuat tai thoi diém kiém tra).

Bing chirng, két qua:

- C6 day du céc tai liéu chimg minh bénh vién da trién khai thir nghiém it nhét 07 k¥ thuat
tuyén trén hodc it nhat 07 k¥ thuat méi, phuong phap méi 1an dau tién thyuc hién tai bénh vién,
vidu d8 4n trién khai k¥ thuat méi, tén ngudi thue hién, ngan sach, cac chuyén gia hoac bénh
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vién khac ho trg....

+ Néu bénh vién tuyén cudi da thuc hién dugc toan bo cac ky thuat trong danh muyc va c6 day
du tai liéu chimg minh bénh vién da thuc hién dugc 100% k¥ thuat tuyén cudi, chi can trién
khai thtr nghiém dugc it nhét 01 k¥ thuat maéi (chua tirng thye hién tai Viét Nam) thi tiéu muc
nay duoc cham la dat.

- Nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi dugc phong van cé
biét va néu dugc tén k¥ thuat méi da thir nghiém.

13. Sau khi thir nghiém, bénh vién
trién khai k¥ thuat va tu thuc hién duoc
toan b cac k¥ thuat mai, phuong phap
moi di trién khai.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhéan vién y té tai khoa/phong d trién khai thir nghiém ky thuat moi.

- Quan sat, kiém tra trén thuc t& (néu c6 thuc hién k¥ thuét tai thoi diém kiém tra).

Bing chirng, két qua:

-Co déy du cac tai liéu chirng minh bénh vién da ddc 1ap hoan toan ty thyc hién dugc toan bo
cac k¥ thuat méi, phuong phap méi (tr 5 k¥ thuat trd 1én) sau giai doan thir nghiém, vi du:

+ ¢6 danh sach nguoi bénh,

+ ¢6 bénh an da ap dung k¥ thuat méi,

+ ¢6 tén cac bac sV, diéu dudng thuc hién, anh chup minh hoa viéc trién khai ky thuat mai...

+ dang trién khai duoc k¥ thuat méi, phwong phap mai tai thoi diém kiém tra.

- Nhan vién y té tai khoa/phong di trién khai thir nghiém k¥ thuat méi khi dugc phong van xac
nhén khoa/phong trién khai duoc k¥ thuat méi mét cach doce lap.

+ Luu y: Khi trién khai k¥ thuat méi néu c6 cac hinh thirc tur van, giam sat cta cac chuyén gia
van duge chim 1a dat.

14. Co6 trén 70% cac k¥ thuat moi,
phuong phap méi &p dung mang tinh
thudng quy v6i tan sudt thuc hién it nhét
1 1an trong 1 thang.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning (tin suat thuc hién cac k¥ thuat méi).

- Théng ké s6 lugng ky thuat méi, phwong phap méi da trién khai trong nam s (#1).

- Thong ké s6 lugng k¥ thudt méi, phuong phap méi duge thyc hién it nhat 1 1an trong 1 thang
(tinh trung binh trong nam), s6 (#2).

- Phong van nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi mang tinh
thuong quy.

Bing chirng, két qua:

- C6 s6 liéu theo ddi tinh hinh trién khai cac ky thudt méi, phuong phép mai, vi dy dya trén
ph?m mém bénh an dién tir, cac phén mém theo ddi khac.

- Céc k¥ thuat mai, phwong phap méi dugc trién khai ap dung vai tin suit thuc hién it nhat 1
lan trong | thang chiém trén 70% tong s6 ky thuat méi, phwong phap méi d trién khai trong
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nam, (#2)/(#1) chiém tir 70% trg lén.

- Nhan vién y té tai khoa/phong di trién khai thir nghiém k¥ thuat mai khi duge phong van xéac
nhan khoa/phong trién khai dugc ki thuat méi mot cach doc 1ap, mang tinh thuong quy, vi du
ké dugc sb luot ngudi bénh trung binh/thang.

15. Tién hanh nghién ctru, danh gia
hiéu qua viéc trién khai ky thuat méi,

phuong phap méi trong thoi gian qua.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa d4 tién hanh nghién ctru hodc dénh gia vé hiéu qua viéc trién
khai k¥ thuat méi, phuong phap méi, bao gdm:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;

+ C06 bd cong cy/cau hdi nghién ctru, danh gia;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién cuu;

+ C6 bang chung di tién hanh nghién ciru.

+ C6 bao cao két qua nghién ciru.

+ Néu c6 nghién ciru, bdo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay
duoc chdm 1a dat.

16. Bao cao két qua c6 néu rd nhiing
mat thanh cong, that bai va khiém

khuyét can khic phuc trong viéc trién
khai k¥ thudt méi, phuong phap moi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Trong bao cao két qua co s6 liéu cu thé dé minh hoa va chi ra dugc cac van dé sau trong viéc
trién khai ky thuat méi, phuong phap méi:

+ nhitng mat thanh cong (vi du thyc hién dugc bao nhiéu ca, s6 ca thanh cong 1 phén, toan
phé‘m, theo doi nguoi bénh sau khi thue hién ky thuat);

+ nhitng that bai (sb ca tai bién, s§ ca khong khoi...)

+ nhiing khiém khuyét can khic phuc, céc vAn d& cAn rat kinh nghiém...

17. Ap dung két qua nghién ctru vao
viée cai tién chét luong trién khai k§
thuat moi, phuong phap méi.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chimg, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong trién khai
k¥ thuat méi, phuong phap moi.

- Quan sat thyc té tai noi da ap dung giai phap cai tién chat lugng.

- Kiém tra thuc té cho théy cac cong vigc cai tién c6 dem lai hi¢u qua trong viéc trién khai ky
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thudt mai, phuong phap mai.
+ LAy duoc it nhét 1 vi dy vé hiéu qua mang lai.

18. Dai trién khai thuc hién it nhét 01
ky thuat méi 1an dau tién 4p dung tai
Viét Nam hodc trén thé gidi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té (néu c6 thuc hién k¥ thuat tai thoi diém kiém tra).

- Sir dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin vé k¥ thuat méi lan dau tién ap dung tai
Viét Nam hodc trén thé gidi

Bing chirng, két qua:

- Co day du céc tai lidu ching minh bénh vién da trién khai thyc hién it nhat 01 k¥ thuat mai
1an dau tién ap dung tai Viét Nam hodc trén thé gidi.

- Cé tai liéu chiing minh chua c6 bénh vién nao khéc tai Viét Nam hodéc trén thé gidi da thuc
hién dugc ky thuat méi ma bénh vién lan dau ap dung (vi du cac bai bao khoa hoc, cac bao cao
ra soat tong quan tai liéu).

- Viéc tim kiém thong tin trén mang khong tim thay thong tin nao dé cap da c6 bénh vién khéac
& Viét Nam (hodc trén thé gioi) trién khai k¥ thuét do.

+Luuy: Néu c6 trién khai thyc hién it nhat 01 k¥ thuat maéi lan dau tién ap dung tai Viét Nam
hodc trén thé gidi trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tidu chi nay duogc cham 1a
dat.
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a a
1.*Khong c6 sach, tai liéu vé cac Phuong phap kiém tra, danh gia:
“Huéng dan quy trinh k¥ thuat kham - Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.
bénh, chira bénh” do By Y té phé duyét | Bang chitng, két qua:
ban hanh lién quan dén cac chuyén khoa | - Khong c6 sach, tai lidu, ké ca cac ban dién tir vé cac “Hudng dan quy trinh ky thuat kham
cua bénh vién tai phong ké hoach cta bénh, chita bénh” do B Y té phé duyét ban hanh lién quan dén cac chuyén khoa ctia bénh vién
bénh vién. tai phong ké hoach cua bénh vién.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
i o N - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
Mirc 1 | 2.Phat hién thay co6 sai pham trong viéc , . 2o ik N N n 2 .
] . L .| - Str dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “su ¢6”, “tai
ap dung quy trinh k¥ thuat, gdy hau qua bikn”
. ien”...
nguoi bénh tir vong hodc ton thuong 2 o » o
R .. ) - Kiém tra cac hop thu khiéu nai, t6 céo.
khong hoi phuc nhung khong duogce tu . , P )
T Bang chirng, két qua:
nguyén bao céo kip thoi (bao céo veé co o o . o . o
Lo . . - Phat hién thay co sai pham trong viéc ap dung quy trinh k¥ thuat, gy hau qua ngudi bénh tir
quan quan ly trudce khi phuong tién o N N K T
N . vong hoac ton thuong khong hoi phuc nhung khong duoc tu nguyén bao cao kip thoi.
truyén thong dua tin). R o oy e L - .
+ (khdng bao cao hoac c6 bao cao vé co quan quan Iy nhung sau khi cac phuong tién truyén
thong da dua tin).
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
3.*Co cac sach/tai liéu vé cac “Hudng - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong ké hoach.
dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita | Bing chiing, két qua:
bénh” do B4 Y té phé duyét ban hanh - C6 cac sach/tai liéu vé cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh” do B6 Y
lién quan dén cac chuyén khoa ctia bénh | té phé duyét ban hanh lién quan dén cac chuyén khoa ciia bénh vién tai phong ké hoach cua
vién tai phong ké hoach cua bénh vién. bénh vién.
+ Chép nhan hinh thirc tai lidu, sach 1a ban mém san co tai may tinh ctia khoa/phong.
Mirc 2 | 4.*C6 cac sach/tai lidu vé cac “Huéng | Phwong phap kiém tra, danh gi:

din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita
bénh” do B6 Y té phé duyét ban hanh
(hoac cua bénh vién da xay dung) lién
quan dén cac k¥ thuat cua khoa tai
100% phong hanh chinh cta céc khoa

lam sang cia bénh vién.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té tai cac khoa diéu tri.

Bing ching, két qui:

- Toan bd phong hanh chinh cua cac khoa 1am sang dugc kiém tra déu sin c6 Co cac sach/tai
lidu vé cac “Huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh” do B Y té phé duyét ban
hanh (hoac cua bénh vién da xay dung).

+ Che“ip nhén hinh thire tai lidu, sach 1 ban mém sén co tai may tinh cua khoa.

5.Phd bién cac “Hudng dan quy trinh

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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ky thuat kham bénh, chira bénh” do B | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac khoa diéu tri.
Y té phé duyét ban hanh (hodc cua bénh | - Phong van nhén vién y té.
vién da xay dung) téi cac nhan vién y té | Bang chig, két qua:
¢6 lién quan dé thyc hién. - C6 céc tai liéu chimg minh da phd bién cac “Hudéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh” do BO Y té phé duyét ban hanh (hoic cua bénh vién da xay dung) tdi cac nhan vién y té
c6 lién quan dé thuc hién nhu thong bao trong cac cudc hop ndi b, bang tin, trang thong tin
dién tur...
+ Cac huéng dan cé thé dudi hinh thire sach in, ban chup pho-t6 hodc ban dién ta.
- Phong van NVYT c6 nhan dugc cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh”
dudi moi hinh thic.
+NVYT trinh bay dugc nhimng diém chinh trong tai liéu “Hudng din quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chira bénh”.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
6. *Cac sach, tai liéu in cac “Hudng dan | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac khoa diéu tri.
quy trinh k¥ thuét kham bénh, chira - Quan sat, kiém tra trén thuc té.
bénh” do B4 Y té phé duyét ban hanh Bing chirng, két qua:
(hoic ciia bénh vién da xay dung) duge | - Cac sach, tai liéu in cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh” duoc dat & vi
dat & vi tri dé thiy, d& 14y, thuan tién tri d& thdy, d& lay nhu ti sach chung cua khoa tai phong hanh chinh.
cho viéc tra ctru thong tin. + Néu Ia ban dién tir co tai cac may tinh cta khoa hodc trong may tinh ca nhan ciia nhan vién y
té.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
. Bing chimng, két qua:
7.Lap danh sach cac quy trinh k¥ thuat ] ) ] . A o N , .
khém bénh, chita bénh duge thue hién -Co d.anh sacb cac ‘quy trinh k¥ thuét kh.am bénh, chu’a. b.e_:nh duoc thuc’hlen mang tinh thuong
. . quy tai bénh vién bang hinh thirc bénh vién dya trén tai li€u ciia Bo Y t€ va xac dinh cac ky
mang tinh thudong quy tai bénh vién. . . . .
Mikc 3 thuat hién dang thyc hién tai bénh vién.

+ C6 thé 1ap danh sach va thong ké nhitng ky thuat nao dugc thyuc hién véi tan suat tir nhiéu
dén it (khong bt budc thuc hién).

8. X4y dung bo tai liéu “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh”

phu hgp voi dicu kién bénh vién va dac

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Phong vin NVYT tham gia x4y dung b tai liéu.
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thii hoat dong chuyén mon, dua trén cac | Bang chiing, két qua:

“Huéng dan quy trinh k¥ thuat kham - C6 céc bang chimg d hodc dang tién hanh xay dung b tai liéu “Hudng dan quy trinh k§

bénh, chira bénh” cia Bo Y té da ban thuat kham bénh, chita bénh” riéng ap dung tai bénh vién nhu c6 quyét dinh phan cong ngudi

hanh. d4u mdi thue hién, co giao nhiém vu cho cac khoa, phong, c6 ghi chép hodc bién ban cac cudc
hop...
+ Tai liéu c6 thé da dugc ban hanh chinh thirc hodc dang trong qua trinh xay dung duéi dang
du thao déu dugc cham 1a dat.
- Tai lidu dua trén cac “Hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh” ciia B Y té da
ban hanh, khong phat hién thay c¢6 ndi dung méau thuan.
- Tai liéu phu hop v6i diéu kién bénh vién, vi du bénh vién tuyén huyén thi khong dua nhimg
k§ thuat phtrc tap ctia tuyén cudi vao tai liéu.
- Tai liéu phu hgp véi dac thu hoat dong chuyén mon, vi dy bénh vién chuyén khoa mét khong
dua cac k¥ thuat san phu khoa vao tai licu.
- NVYT dugc phong van trinh bay dugc qué trinh x4y dung, thao luan, gop v cho tai liéu.

9.Hoan thanh b9 tai liéu “Hudng dan Phuwong phap kiém tra, danh gia:

quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira - Kiém tra h so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

bénh” phu hop véi didu kién bénh vién | Bang chirng, két qua:

va dac thu hoat dong chuyén mon, dya Da c6 b tai liéu “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh” phu hop voi diéu kién

trén huéng dan cia Bo Y té. bénh vién va dic thu hoat dong chuyén mén, dua trén huéng dan cia Bo Y té.

10. B9 tai liéu “Hudng dan quy trinh k§ | Phwong phap kiém tra, danh gia:

thuat kham bénh, chita bénh” do bénh - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chtic nang.

i vién xay dung dugc Hoi déng khoa hoc B%ng chirng, két qua:
Mikc 4

ky thuat tham dinh va thong qua. (Hoi
déng khoa hoc do bénh vién hoac co
quan quén 1y truc tiép thanh lap, c6 moi
thanh vién 1a cac chuyén gia, giang
vién, bac sy, diéu dudng trong, ngoai
bénh vién va cac co quan khac nhu dai
dién co quan quéan 1y y té, co quan bao

hiém x3 hoi...).

- C6 day du céc tai liéu minh chimg B9 tai liéu “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chita bénh” do bénh vién xay dung da dugc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat thdm dinh va thong
qua nhu:

+ bién ban hop,

+ danh sach thanh vién gop ¥, thanh vién hoi dong hop,

+cacy kién cén chinh stra, bd sung, hoan thién,

+ quyét dinh nghiém thu...
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11. Bo tai liéu “Hudéng dan quy trinh k¥
thuat kham bénh, chita bénh” do bénh
vién xay dung dugc huéng dan va ap
dung thdng nhat trén pham vi toan bénh

vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT.

Bing chimng, két qua:

- C6 quyét dinh ban hanh tai liéu va ap dung thong nhat trén pham vi toan bénh vién.

- NVYT duoc phong van xac nhan co biét thong tin vé bo tai liéu “Hudng dan quy trinh k§
thuat kham bénh, chita bénh” do bénh vién xay dung, ban hanh.

+ NVYT xé4c nhan dang thuc hién theo cac huéng dan trong bo tai lidu ctia bénh vién.

12. Xay dung bang kiém giam sat viéc
tuan thu cac quy trinh k¥ thuat cho mot
s6 quy trinh quan trong (theo danh gia
cua bénh vién, can ctr trén pham vi tac
dong, anh huong téi hoat dong chuyén

mon...) tai mot s6 khoa 1am sang.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT tham gia xay dung cac bang kiém.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da xay dung bang kiém giam sat viéc tuan thu cac quy
trinh k¥ thuat cho mét s6 quy trinh bang cac hoat dong sau:

+ C6 phan cong ngudi dau mdi thyc hién, cic thanh vién tham gia;

+ C6 lya chon mot s6 quy trinh dé wu tién xay dung bang kiém trude dya trén danh sach thong
ké nhing quy trinh nao thyc hién nhiéu nhat, hodc quy trinh nao c6 nguy co it dugc tuan thi
nhét, hodc nhitng quy trinh ndo ¢6 nguy co mat an toan nhét... (c6 ban danh sach thdng ké cac
quy trinh bang viéc do luong cu thé trong khoang thoi gian xac dinh tai mot s6 khoa 1am
sang);

+ Co cac bﬁng chung da hop, thao luédn, tham khao tai li€u, cap nhat, chinh sua... dé khflng
dinh chinh bénh vién da xay dung (khong phai copy cac bénh vién khac, chinh stra va ap dung
truc tiép).

+ Hoan thién va c¢6 cac bang kiém cho mét s6 quy trinh ky thudt da duoc lwa chon dé xay dung
bang kiém.

- NVYT duoc phong van trinh bay duoc qué trinh xdy dung, thao ludn, gbp ¥, hoan thién cho

tai liéu, néu dugc cac khé khin, vudng mic trong qua trinh xay dung bang kiém.

13. Tién hanh gidm sat viéc tuan thu cac
quy trinh k¥ thuat dua trén cac bang
kiém da xay dung cua bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phong vin NVYT tham gia giam sat viéc tuan thu cac bang kiém.
Bing chimg, két qua:




C5.3

Ap dung cic hwéng din quy trinh k§ thuit kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap giam st chét lrgng

BANG KIEM

Pat K dat

Ghi chua

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da tién hanh giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥
thuat dua trén cac bang kiém di xay dung cua bénh vién bang cac hinh thirc nhu:

+ C6 quyét dinh phan cong, giao viéc cho t6 giam sat;

+ C6 quy dinh phuong phéap chon mau;

+ C6 lich phan cong cu thé nhan vién va thoi gian giam sat;

+ C6 dia diém (khoa/phong) giam sat;

+ C6 céac phiéu giam sat (bang phiéu ban gidy da ghi thong tin duoc Iuu hodc phiéu giam sat
ban dién tir luu trén phan mém).

+C6 bo sb lidu vé giam sat.

- NVYT tham gia giam sat viéc tuan thu cac bang kiém liét ké dugc cac cong viée da thuc hién

va cho vi du thuc té khi di giam sat tai cac khoa/phong.

14. C6 ban bao cdo giam sat viéc tuan
tha cac quy trinh k¥ thuat dya trén cac
bang kiém, trong d6 c6 ty 18 tuan thu

cua cac khoa lam sang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban béo céo giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat dya trén cac bang kiém.
- Trong bao cao c6 cac Kkét qua la cac chi s6 dinh lugng cu thé nhu ty 1¢, ty s6, con sd...
+ C6 ty 1€ tuan thu cua cac khoa 1am sang.

+ C6 sip xép cac ty 18 tuan thu cac khoa tir cao dén thap hodc nguoc lai.

15. Cong b bao cao vé viéc tudn thu
céc quy trinh k¥ thuét cho nhan vién
(trong d6 co ty 1€ tudn thu quy trinh ky
thudt cta tig khoa 1dm sang) bang cac
hinh thitc nhu ban tin ndi b, gui bao
cao, thu dién ttr.. ..

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT cac khoa.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc hinh thirc cong bd béo cao két qua vé viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat cho cac
khoa phong nhu c6 cong bd két qua trén bang tin, trang thong tin dién tir (website) cua bénh
vién, hodc gui bao cdo va cac khoa phé bién két qua trong cac cudc hop giao ban dinh ky, dot
xuét cia khoa.

+ C6 thé co cac hinh thuc cong b6 khac nhu trén cac tap chi khoa hoc hoéc hoi nghi, hoi thao
khoa hoc.

- Céc khoa c6 ty 1¢ tuan thu thip c6 dé xuét cac giai phap can thigp nang cao ty 1¢ tuan thu.

- Két qua phong vn NVYT c6 biét két qua nghién ctru, c6 biét ty 16 tuan thu va biét duoc

khoa ctia minh x€p & mirc ndo so véi cic khoa diéu trj khac.
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16. Tién hanh danh gia hodc nghién ciru
viéc trién khai ap dung cac quy trinh k¥
thudt tai bénh vién, trong d6 c6 danh

gi4, phan tich cac su ¢ y khoa (néu c6)

xay ra khi thyc hién k¥ thuat.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chitng, két qua:

- C6 céc bang chimg minh hoa di tién hanh nghién ciru (hodc danh gia) viéc trién khai 4p dung
céc quy trinh k¥ thuat tai bénh vién, bao gém:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ciru;

+ C6 b cong cu/cau hoi nghién ciru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru;

+ C6 bang chtng di tién hanh nghién ciru;

+ C6 bao cao nghién ciru viée trién khai ap dung cac quy trinh k¥ thuat tai bénh vién;

- Trong bao c4o c6 két qua nghién ciru bang cac chi s6 do luong cu thé nhu ty 1& %, sb lugng,
ty so...

- Trong béo céo cd chi ra dugc:

+ Céc thuan lgi, khé khin, vudéng méc trong qua trinh trién khai 4p dung cac quy trinh k¥ thuat
tai bénh vién;

+ Céc sy ¢d y khoa c6 nguy co xay ra khi thuc hién k¥ thuat;

+ Nhitng k¥ thut c6 nguy co xay ra sy c6 nhat;

+ Nhitng kh6 khin, nhugc diém can giai quyét.

+ Céc dé xuat giai phap khic phuc cac khé khin, nhuge diém da dugc chi ra va nang cao chit
lwong 1am sang, giam thiéu nguy co sy ¢b trong qua trinh trién khai 4p dung cac quy trinh k¥
thuat tai bénh vién.

+ Néu c6 nghién ciru, bao cdo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc chim la dat.

17. Ap dung két qua danh gia (hoic
nghién ctru) dé chinh sira, cai tién quy
trinh ky thuét nhim han ché cac su cb y
khoa xay ra va cai tién chét lugng 1am

sang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra trén thuc té viéc ap dung két qua nghién ctru.

Bing chimng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa d3 4p dung két qua nghién ctru vao viéc chinh stra, cai tién quy
trinh k¥ thuat nham han ché céc sur ¢d y khoa xay ra va cai tién chat lugng 1am sang.

+ C6 chi ra dugc nhiing ndi dung da chinh stra, cap nhat, didu chinh, cai tién.

- Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua can thi€p mang lai.
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- Quan sat thyc té tai noi da ap dung giai phap cai tién chit lugng thdy cac hiéu qua can thiép
(néu c6 thé quan sat dugc).

+ Néu ¢6 ap dung trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay dwoc chim la
dat.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

18. Chia sé kinh nghiém cai tién quy Bing chitng, két qua:

trinh k¥ thuat, ap dung k¥ thuat cao, k§ | - C6 bang chimg minh hoa da chia sé kinh nghiém cai tién quy trinh k¥ thuét, 4p dung k§ thuat
thudt mai cho co quan quan ly va cac cao, k¥ thudt méi cho co quan quan Iy va cac bénh vién khac bang it nhat mot hinh thirc nhur:
bénh vién khac bang cac hinh thirc nhuw | + C6 béo cdo cho co quan quan 1y,

bao céo, viét sach, bai bao khoa hoc... | + Co xuét ban sach,

+ C6 bai bao, cdng trinh khoa hoc...

+ C6 bao cdo tai hoi nghi hoi thdo, giang day hoac cac hinh thirc chia sé kinh nghiém khac.
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1. Khong c¢6 sach, tai liéu in cac | Phwong phap kiém tra, danh gia:
“Huodng dan chén doan va diéu tri” do | - Kiém tra hd s0, tai liéu tai phong Kké hoach.
B0 Y té, So' Y té (hoac cuia bénh vién da | Bang chirng, két qua:
xay dung) ban hanh (thugc cic chuyén | - Khong c6 sach, tai lidu in cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” do BO Y té, So' Y té (hoac
khoa ctia bénh vién) tai phong ké hoach | cua bénh vién di xay dyung) ban hanh (thudc cac chuyén khoa ciia bénh vién) tai phong ké
cua bénh vién. hoach cta bénh vién, ké ca cac ban in giéy hoac ban dién ta.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Mirc 1 | 2. CO sai pham trong viéc ap dung cac | - Sir dung chuwong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “sy ¢d”, “tai
“Huéng dan chan doan va diéu tri”, gdy | bién”...
hau qua nguoi bénh tir vong hoac ton | - Kiém tra cac hop thu khiéu nai, t6 céo.
thuong khong hdi phuc nhung khéong | Bing chirng, két qua:
dugc bao cdo tu nguyén kip thoi (béo | - Phat hién thiy c6 sai pham trong viéc ap dung cac “Hudng din chan doan va diéu tri”, gy
cho v& co quan quan ly trudc khi | hau qua ngudi bénh tir vong hodc tén thwong khong hdi phuc nhung khéng dugc bao céo tyr
phuong tién truyén thong dua tin). nguyén kip thoi.
+ (khong béo céo hodc c6 bao cdo vé co quan quan Iy nhung sau khi cac phwong tién truyén
thong da dua tin).
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
3. C6 cac sach hodc tai lidu in céac | - Kiém tra hd so, tai liéu tai phong ké hoach.
“Huéng dan chan doan va diéu tri” do | Bang chitng, két qua:
BOY té, SO Y té, truong dai hoc y khoa | - Co céc sach hodc tai liéu cac “Hudng dan chén doan va diéu tri” do BO Y té, S6 Y té, truong
xuit ban (hodc cua bénh vién da xay | dai hoc y khoa, hodc cua bénh vién da xay dung lién quan dén cac chuyén khoa ciia bénh vién
dung) thudc cac chuyén khoa ctia bénh | tai phong ké hoach cua bénh vién.
Mite 2 vién tai phong ké hoach. + Chép nhén hinh thirc tai liéu, sach 12 ban mém sin co tai may tinh ctia phong ké hoach va

cac khoa/phong.

4. Pho bién cac “Hudng dan chan doan
va diéu tri”do Bo Y té hodc So' Y té phé
duyét ban hanh (hodc cta bénh vién da
xay dung) thudc cac chuyén khoa cua
bénh vién tdi cac nhén vién y té o lién

quan dé thuc hién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhén vién y té.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc tai liéu chimg minh da phd bién cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” do Bo Y &
hodc S¢' Y té phé duyét ban hanh (hoic cua bénh vién di xay dung) thudc cac chuyén khoa
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clia bénh vién t&i cac nhan vién y té co lién quan dé thyuc hién nhu thong bao trong cac cudc
hop ndi bg, bang tin, trang thong tin dién tir...
+ Cac hudéng din cé thé dudi hinh thirc sach in, ban chup pho-t6 hodc ban dién tir.
- Phong vin NVYT c6 nhan dugc cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” dudi moi hinh thirc.
+ NVYT trinh bay dugc nhiing diém chinh trong tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri”.
s . ... . | Phuong phap kiém tra, danh gia:
5. C6 day da cac sach, tai li¢u in cac R N e .
) x R . - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac khoa lam sang.
“Hudng dan chan doan va dicu tri” do o N R
A o <o A - Quan sat, kiém tra trén thuc te.
Bo Y t¢ hodac S0 Y t¢ phé duyét ban . N B )
R o B Bang chirng, ket qua:
hanh (hodc cua bénh vign da xay dung) o o A ” PSS
. < A o - Toan b phong hanh chinh cua cac khoa 1am sang dugc kiém tra déu san c6 cac sach/tai li¢u
lién quan dén cac chuyén khoa ciia bénh | , | ] x R s L R . 3
. . ] ) A vé cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” do B Y t€ hodc S¢ Y t€ phé duyét ban hanh (hoac
vién tai phong hanh chinh cac khoa lam | | R N <, R o .
\ s A o cua bénh vién da xy dung) lién quan dén cac chuyén khoa cua bénh vién.
sang clia bénh vi¢n. P A
+ Chap nhan hinh thirc tai li€u, sach 1a ban mém san c6 tai may tinh cta khoa.
L, e ) . | Phuong phap kiém tra, danh gia:
6. Cac sach, tai li¢u in cac “Hudng dan i ) A o . B
R s 2. _ | - Quan sat, kiém tra trén thuc té tai cac khoa dicu tri.
chan doan va dieu tri” do BY Y t€ hodc N i A ]
. P ) . _ . | Bang chung, két qua:
S& Y t€ phé duyét ban hanh (hoac cua s e ) x R . o x a x g
R o _ . . .| -Cac sach, tai liéu in cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” dugc dat o vi tri de thay, dé lay
bénh vién da xay dung) dwoc dat ¢ vi tri o . Lo . ]
x 4 x oz L . nhu ti sach chung cuia khoa tai phong hanh chinh.
de thay, de lay, thuan tién cho viéc tra o . . L o L
) . + Néu la ban dién tir c6 tai cac may tinh cia khoa hodc trong may tinh ca nhan cua nhan vién y
ctru thong tin. .
te.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
7. Tién hanh xay dung cac “Huéng dan | - Phong van NVYT tham gia xay dung tai liéu.
chan doan va diéu tri” cho cac bénh | Bing chirng, két qua:
thuong gap phu hop véi didu kién bénh | - Co cc bang ching di hodc dang tién hanh xdy dung cac “Hudng dan chin doan va diéu tri”
Mike 3 | vién va dic thu hoat dong chuyén mon, | cho cac bénh thuong gap phu hop véi didu kién bénh vién va dic thi hoat dong chuyén mon,

dua trén cac “Huéng din chén doan va
diéu tri” ctia Bo Y té hodc S¢ Y té da

ban hanh.

nhu ¢6 quyét dinh phan céng ngudi diu mbi thue hién, c6 giao nhiém vu cho cac khoa, phong,
¢6 ghi chép hodc bién ban cac cudc hop...

+ Tai liéu c6 thé da dwoc ban hanh chinh thirc hodc dang trong qua trinh xay dung dudi dang
dy thao déu dugc chédm la dat.

- Tai liéu dua trén cac “Hudng dan chin doan va diéu tri” cua Bo Y té hodc S& Y té da ban
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hanh, khong phét hién thiy c6 noi dung mau thuan.
+ Pdi vai cac chuyén khoa chua c6 huéng din chan doan va diéu tri do B Y té ban hanh (vi
du ngoai khoa va truyén nhiém) thi bénh vién can cur vao cc tai liu cta cac truong dai hoc y
khoa, cac huéng dan chin doan va diéu tri clia cac nudc tién tién trén thé gioi. ..
- Tai lidu phu hop vai diéu kién bénh vién, vi du bénh vién tuyén huyén khong co chup MRI
thi khong dua chi dinh can 1am sang chup MRI vao tai liéu.
- Tai liéu phu hop véi déc thu hoat dong chuyén mon, c6 chuyén khoa nao thi xay dung hudng
dan cta chuyén khoa d6.
- NVYT dugc phong van trinh bay duoc nguon tai liéu tham khao, qua trinh xay dung, thao
ludn, gép y cho tai ligu...
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Tinh téng s6 khoa 1am sang ctia bénh vién (#1).
- Théng ké va kiém tra s6 khoa 1am sang d xay dung dugc cac “Hudng dan chan doan va diéu
tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap cua khoa (#2).
- Phong van NVYT tham gia xdy dung tai lidu tai cac khoa 1am sang.
Bing chirng, két qua:
- Ty 18 (#2)/(#1) chiém tir 50% tr6 lén.
. ] . _ | - Cac khoa 1am sang c6 bang chimng di tién hanh thong ké cac bénh thuong gip cua khoa trong
8. Co trén 50% cac khoa lam sang da . o o ) \ L N Lo
R ] ) x R 1 khoang thoi gian xac dinh (thang, tuan, quy hodc nam) dya trén ma ICD, phan mém bénh an
xdy dung dugc cac “Huéng dan chan | =~~~ = . R T
T ] . ) dién tir hodc cac chuong trinh thong ké, phan tich so liéu...
doan va diéu tri” cho it nhat 10 bénh . . " L ) x .z s
. o - Céc khoa 1am sang duoc kiém tra d3 xay dung dugc “Hudng dan chan doan va diéu tri” cho
thuong gap cua khoa**. L . . .
it nhat 10 bénh thuong gap cua khoa.
+ Néu gia st c6 mot vai khoa xdy dung duoc day di cac huéng dan cho hang trim bénh trong
khi cac khoa khac khong xdy dung dugc huéng dan cho it nhit 10 bénh thudng gap cua khoa
thi cham khong dat.
- NVYT dugc phong van trinh bay dugc phuong phép thdng ké, tinh toan dé xac dinh duoc
cac bénh thuong gap cua khoa.
- NVYT dugc phong van trinh bay dwoc ngudn tai liéu tham khao, qua trinh xay dung, thao
luén, gép y cho tai li¢u...
Mike 4 9. C6 trén 70% cac khoa 1am sang da | Phwong phap kiém tra, danh gia:
e

xay dung dugc cic “Hudéng dan chin

- Tinh téng s6 khoa 1am sang ciia bénh vién (#1).
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doan va diéu tri” cho it nhat 10 bénh
thuong gap cua khoa**.

- Théng ké va kiém tra s6 khoa 1dm sang d xay dung dugc cac “Hudng dan chan doan va diéu
tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap cia khoa (#2).

Bing chirng, két qua:

- Ty 18 (#2)/(#1) chiém tir 70% tr6 lén.

- Cac khoa 1am sang duoc kiém tra di xay dung dwoc “Hudng dan chan doan va diéu tri” cho
it nhét 10 bénh thuong gap cua khoa.

10. Céc khoa 1am sang nghién ctru xay
dung, cap nhat, bo sung cac huéng dan
chén doan va diéu tri thudc pham vi
chuyén mon va md hinh bénh tat cia
bénh vién, nhung chua dugc Bo Y té
hodc S¢ Y té ban hanh (hodc chinh sira)
dya trén cac tai liéu trong nudc, quéc té

va sy tién bd cia y hoc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac khoa 1am sang.

- Phong van NVYT tham gia xdy dung tai lidu tai cac khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang ching céc khoa 1am sang di tu nghién ciru xay dung, cap nhat, bd sung cac huéng
dan chan doan va diéu trj nhitng bénh hoic chuyén khoa chwa dugc Bo Y té, So' Y té ban hanh
(vi du ngoai khoa va truyén nhiém) bang cac hinh thirc nhu:

+ C6 théng ké sb ngudi bénh méc cac bénh chua c6 hudng dan chan doan va didu tri gap tai
khoa.

+ C6 danh muc céc tai liéu tham khao;

+ Céc tai liéu tham khéo dua trén cac tai li€u trong nudce (truong dai hoc y, cac bénh vién khac
da xay dung duoc), tai liéu quéc té, vi du ctia Vién NICE, cac vién Y khoa hang dau thé gioi,
céc Hoi nghé nghiép thé gioi. ..

+ Duya trén sy tién bo cua y hoc nhu cac cong trinh nghién ctru, bai bao quéc té d3 duoc thAm
dinh;

+ C6 nguoi dau mbi hodc nhém soan thao;

- NVYT duoc phong van trinh bay dugce ngudn tai ligu tham khao, qua trinh xay dung, thao
luan, gop vy cho tai liéu...

- C6 ban dy thao hudng dan chén doan va diéu tri cac bénh chua duoc Bo, S huéng dan.

- Chi can c6 trén 30% khoa 1am sang d3 xay dung cac huéng dan chua co trong tai lidu cia

Bo, S (hodc cap nhat, chinh stra cac hudng dan) duoc cham la dat.
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11. Hoan thanh b6 tai liéu “Hudng din | Phwong phép kiém tra, d4nh gia:
chén doan va diéu tri” phu hop véi didu | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac khoa 1am sang.
kién bénh vién va dic thu hoat dong | Bing chirng, két qua:
chuyén mén, dua trén huéng din cua | - C6 bo tai liéu “Hudng din chan doan va diéu tri” phu hop véi diéu kién bénh vién va dic thu
BoY té. hoat dong chuyén mon, dya trén hudng dinciaBoY té.
12. B6 tai liéu “Hudng dan chan doan | Phwong phap kiém tra, danh gia:
va diéu tri” do bénh vién xay dung dugc | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chiic nang.
Hoi dong khoa hoc k¥ thuat thim dinh | Bang chitng, két qua:
va thong qua. (Hoi dong khoa hoc do | - Co diy du céc tai liéu minh chimg B9 tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri” do bénh
bénh vién hodc co quan quan ly tryc | vién xay dung dugc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat thAm dinh va thong qua nhu:
tiép thanh lap, c6 moi thanh vién 1a cac | + bién ban hop,
chuyén gia, gidng vién, bac sy, didu | + danh sach thanh vién gop y, thanh vién hoi dong hop,
dudng trong, ngoai bénh vién va cac co | + cac ¥ kién can chinh stra, bo sung, hoan thién,
quan khac nhu dai dién co quan quan 1y | + quyét dinh nghiém thu. ..
y té, co quan bao hiém xa hoi...)
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong vin NVYT cac khoa 1am sang.
Biang chirng, két qua:
13. BO tai liéu “Hudng dan chin doén | - Co quyét dinh ban hanh tai liéu va ap dung théng nhét trén pham vi toan bénh vién.
va diéu tri” do bénh vién xay dung dugc | - C6 cac bang chig khac chimg minh bénh vién dang ap dung théng nhét cac “Hudng dan
hudng dan va 4p dung thdng nhat trén | chan doan va diéu tri”, vi du dua ndi dung ciia tai liéu vao phan mém bénh 4n dién tir hodc cac
pham vi toan bénh vién. phé‘m mém khac lién quan dén diéu tri nhu kham bénh, chi dinh cén 1am sang, ké don...
- NVYT dugc phong van x4c nhén c6 biét thong tin vé bo tai liéu “Hudng dan chin doan va
diéu tri” do bénh vién xay dung, ban hanh.
+ NVYT cac khoa 1am sang xac nhan dang thuc hi¢n theo cac hudng dan trong bd tai liéu cua
bénh vién.
14. C6 100% cac khoa lam sang da xay | Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mike 5 dung dugc cic “Hudng din chan doan | - Tinh tong s6 khoa 1am sang ctia bénh vién (#1).

va diéu tri” cho it nhat 10 bénh thuong
gap cua khoa**.

- Théng ké va kiém tra s6 khoa 14m sang da xay dung dugc cac “Hudng dan chin doan va diéu
tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap cua khoa (#2).
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Bing chirng, két qua:

- Toan bo cac khoa 1am sang déu da xdy dung duoc cac “Hudng din chan doan va diéu tri”
cho it nhat 10 bénh thuong gap cua khoa.

- Tai lidu “Hudng din chan doan va diéu tri” cac bénh thuong gap cua khoa duge 16ng ghép

chung trong B9 tai liéu “Hudng din chan doan va diéu tri” ctia bénh vién.

15. Té chirc nghién ctru, tdp hudn va
tién hanh xay dung cac huéng dan chan
doén va diéu trj dua trén y hoc ching ctr
v6i sy tham gia cia cac bac sy, diéu
dudng, dugc sy bénh vién, theo hudng
dan va cin cur trén khung mau cua cic
Vién nghién ctru vé 1am sang hang dau
trén thé gidi tai cac nude phat trién nhu
Anh, My, Uc*...

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT cac khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc bang chimg minh hoa di tién hanh nghién ciru viée xdy dung cac hudng dan chan
doan va diéu tri dya trén y hoc chimg ctr theo hudng dan va khung miu ciia cac Vién nghién
ctru vé 14m sang hang dau trén thé gidi tai cac nude phat trién nhu Anh, My, Uc nhu:

+ C6 xay dung tong quan tai liéu tham khao cac hudéng dan chan doan va diéu tri tién tién;

+ C6 xay dung kho dit liéu y hoc chimg ctr dé cung cép xay dung cac huéng din chan doan va
diéu tri;

+ C6 nghién ctru va hiéu dwoc thuat ngir “y hoc chimg ™.

+ Céc dit liéu y hoc ching cir dua trén cac két qua danh gia cong nghé y té (HTA) hoic tong
quan tai liéu vé tinh hiéu qua cua cac phuong phap, k¥ thuat, thudc, hoa chét... phuc vu diéu
tri.

- C6 xay dung khung miu chung va thdng nhat 4p dung cho cc hudng dan chin doan va diéu
tri cua bénh vién tu xay dung;

- Pa td chue tap hudn cho cac khoa 1am sang phuwong phap xay dung cac hudng din chin doan
va diéu tri dva trén y hoc chimg ctr.

- NVYT da tham gia tap hun khi dwoc phong vén trinh bay dugc cac ndi dung dwoc tap huin
va néu dugc ndi dung chinh trong khung miu chung cho cac hudng dan chan doan va didu tri.
- NVYT trinh bay dugc khai niém “y hoc chung cu”.

16. Tién hanh xdy dung méi it nhat 01
huéng din chan doan va diéu tri phu
hop voi dac thu bénh vién va dya trén y

hoc ching cur.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT khoa 1dm sang da xay dung dugc hudng din chan doan va diéu tri dua
trén y hoc ching cu.

Bing chimg, két qui:
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- Pi x4y dung xong it nhat 01 huéng dan chan doan va diéu tri phti hop vai didc thu bénh vién
va dua trén y hoc chung cu.

- Cac chi dinh can 1am sang, thudc, k¥ thuat diéu tri, cham soc. .. trong huéng dan chan doan
va diéu tri ¢ trich dan nguén va céc tai liéu c6 do tin cay, vi du tir cac hudng dan chan doan
va diéu tri cia cac nudc phat trién, tir cac tap chi khoa hoc ¢6 chi s6 IF (impact factor) cao.

- NVYT khoa lam sang trinh bay dugc qua trinh xay dung huéng dan chan doén va diéu tri.

17. Tién hanh danh gia hodc nghién
ctru hiéu qua viéc trién khai 4p dung cac
huéng dan chan doan va didu tri tai
bénh vién, trong do c6 danh gia, phan

tich cac sy c0 y khoa (néu c6) xay ra.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc bang chig minh hoa di tién hanh nghién ciru (hodc danh gia) viéc trién khai ap dung
cac hudéng dan chan doan va diéu trj tai bénh vién, bao gém:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru;

+ Co6 bd cong cu/cau hdi nghién ctru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién clru;

+ C6 bang chung da tién hanh nghién ciru;

+ C6 bio cao nghién ctru viée trién khai 4p dung céc quy trinh k¥ thuat tai bénh vién;

- Trong b4o céo c6 két qua nghién ciru bang cac chi s6 do luong cu thé nhu ty 1& %, s6 lugng,
ty sb...

- Trong béo céo co chi ra dugc:

+ Céc thuan loi, kho khan, vudng mic trong qua trinh trién khai 4p dung cac hudng dan chén
doan va diéu tri tai bénh vién;

+ Céc su ¢ y khoa c6 nguy co xay ra;

+ Nhiing bénh c6 nguy co xay ra su c6 nhat;

+ Nhitng kho khin, nhuoc diém can giai quyét.

+ Cac dé xuat giai phap khic phuc cac khé khan, nhuge diém da dugc chi ra va nang cao chit
lwong 1am sang, giam thiéu nguy co sy ¢ trong qua trinh trién khai 4p dung cac huéng dan
chén doan va diéu tri tai bénh vién.

+ Néu c6 nghién ctru, béo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

dugc cham la dat.

18. Ap dung két qua danh gia (hoic
nghién ctru) dé chinh stra, cai tién cac

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
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huéng din chan doan va diéu tri nham
han ché cac sy co0 y khoa xay ra va cai
tién chat luong 1am sang.

- Kiém tra trén thuc té viéc ap dung két qua nghién ctru.

Bing chimg, két qui:

- C6 bang ching minh hoa da 4p dung két qua nghién ctru vao viéc chinh sira, cai tién cac
huéng dan chan doan va didu tri nhdm han ché cac su ¢d y khoa xay ra va cai tién chit lugng
lam sang.

+ C6 chi ra duoc nhitng ndi dung di chinh stra, cap nhat, diéu chinh, cai tién.

- Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua can thiép mang lai.

- Quan sat thuc té tai noi da 4p dung giai phap cai tién chit luong thiy cac hiéu qua can thiép
(néu c6 thé quan sat dugc).

+ Néu c6 ap dung trong vong 2 ndm tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay dugc chdm la
dat.

19. Chia sé¢ kinh nghiém cai tién cac
huéng dan chan doan va diéu tri cho co
quan quan ly va cac bénh vién khac
bang céc hinh thirc nhu bao céo, viét bai

bao khoa hoc...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da chia sé kinh nghiém cai tién cac huéng din chan doan va diéu
tri cho co quan quan 1y va cac bénh vién khac bang it nhit mot hinh thtc nhu:

+ Co bao cao cho co quan quan 1y,

+ C6 xuét ban séch,

+ Co bai bao, cong trinh khoa hoc...

+ Co bao cao tai hoi nghi hoi thao, giang day hoac cac hinh thirc chia sé kinh nghiém khac.
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Mic 1

1. Khong trién khai thyc hién cac
huéng dan chan doan va diéu tri da ban
hanh.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra thuc té tai khoa 14m sang.

Bing chimg, két qui:

- Phét hién thay bénh vién khong trién khai 4p dung cac hudng dan chan doan va diéu trj da
ban hanh ctia Bo Y té, S& Y té hodc cta bénh vién tu xay dung.

- Phat hién thay bénh vién ap dung nhimg phuong phép diéu tri mdi nhung khong tuan thi
theo cac huéng dan va quy dinh ap dung “phuong phap méi, k¥ thuat méi” trong chan doan va
dicu tri.

2. Khong c6 bién phap va khong trién
khai theo doi, giam sat viéc tuan thu cac
huéng dan chan doan va diéu tri.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- Kiém tra thuc té tai khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- Khong c6 céc tai liéu chimg minh dugc bénh vién da trién khai cac bién phép theo doi, giam
sat viéc tuan thu cac huéng dan chin doan va diéu trj.

Mirc 2

3. C6 quy dinh vé viéc 4p dung cac
hudng dan chan doan va diéu tri va theo
doi viéc tuan thu.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 vian ban quy dinh vé viéc ap dung cac huéng dan chan doan va didu tri cia Bo Y té, SO Y
té hodc cua bénh vién tu xay dung.

+ Ddi véi cac bénh vién tuyén cudi di cir cac chuyén gia ddu nganh xay dung cac huéng dan
chén doan va diéu tri ciia BO Y té cling can c6 cac vin ban quy dinh 15 bénh vién ap dung
nhiing ndi dung nao trong tai licu do B0 Y té ban hanh, lam can ct cho cac hoat dong chuyén
mon.

- C6 quy dinh theo ddi viéc tuan thu cac huéng din chan doan va diéu tri bing cac hinh thic
nhu quy dinh ty 1& cac hd so bénh an can dugc kiém tra ngdu nhién, theo doi tuan thu trén
phin mém bénh an dién tir hodc bang cach hinh thic khac.

4. Nhan vién y t& dugc phd bién thuc
hién hudng dan chan doan va diéu tri.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phong vin NVYT tai cac khoa 1am sang.

Bing chimg, két qui:

- C6 céc hinh thirc pho bién t6i NVYT can thuc hién huéng dan chan doan va diéu tri nhu phd
bién trong cac cudc hop chuyén mon, trén trang thong tin dién tir cua bénh vién, hodc dua cac
noi dung trong hudng din chan doan va diéu tri vao phan mém bénh an dién tir.
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- Nhén vién y t€ dugc phong van xac nhan c6 dugc pho bien can thuc hién va tudn thu theo
céc hudng dan chan doan va diéu tri.

Mirc 3

5. Nhan vién y té thyc hién dung theo
hudng dan chan doan va diéu tri.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT tai cac khoa 1am sang.

Bing chimg, két qui:

- Khong phat hién thiy c6 hd so bénh an khong tuan thi theo hudng dan chan doan va didu tri,
dan toi xay ra sy ¢d y khoa.

- NVYT tai cac khoa 1am sang dwgc phong vAn x4c nhén c6 thuc hién theo dtng hudéng dan
chan doan va diéu tri.

6. Co6 ban hanh quy dinh cic khoa lam
sang (hodc toan bénh vién, do bénh vién
tu quy dinh) thuc hién binh (hodc kiém
tra) bénh an, t6i thiéu 1 lan trong 1
thang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong vin NVYT tai cac khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- P2 ban hanh quy dinh thyc hién binh (hoac kiém tra) bénh an, t6i thiéu 1 lan trong 1 thang.
- Hinh thirc binh bénh 4n tai cic khoa 14m sang néu quy mé khoa 16n hodc toan bénh vién néu
quy md cac khoa nhé va c6 hoi truong di chd cho nhan vién cac khoa.

- NVYT tai cac khoa 1am sang dwgc phong vAn x4c nhén c6 tién hanh thuc hién binh (hoac
kiém tra) bénh an, t5i thiéu 1 lan trong 1 thang.

7. C6 ban hanh quy dinh khoa kham
bénh thue hién binh don thude, toi thiéu
1 1an trong 1 thang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT tai khoa kham bénh.

Biang chirng, két qua:

- Pa ban hanh quy dinh thyc hién binh don thudc, t6i thiéu 1 1an trong 1 thang.

- NVYT tai khoa kham bénh dugc phong véan x4c nhan c6 tién hanh thyc hién binh don thudc,
t6i thiéu 1 lan trong 1 thang.

8. C6 cac hinh thirc phan héi két qua
binh bénh an véi béac sy, diéu dudng va
cac bén lién quan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT tai cac khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc bang chimng da phan hoi két qua binh bénh 4n vai bac s§, diéu dudng va cac bén lién
quan bang cac hinh thirc nhu moi hop nguoi lién quan va thong bao truc tiép, giri thu dién tir
riéng, thong bao két qua binh bénh an chung cho khoa. ..

+ Luu y: khong néu tén ca nhan ngudi bi phat hién méc cac 18i trong khi binh bénh an (néu
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co).
- NVYT dugc phong van xac nhan bénh vién co hinh thirc phan héi két qua binh bénh an
nhung khong néu tén ca nhan mic 15i.

9. Lap danh sach mdt s6 bénh thuong
gdp (theo mod hinh bénh tat cac khoa Iam
sang va chung bénh vién), bénh diéu tri
bé’mg k¥ thuat cao, bénh c6 chi phi 16n
can uu tién gidm sat viéc tuan thu cac
huéng dan chan doan va diéu tri.

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT tai cc khoa 1am sang.

Bing chirng, két qua:

- C6 danh sach cac bénh can uu tién giam sat viéc tudn thi cac hudng dan chan doan va diéu
tri.

- Danh sach nay bao g6m cac bénh diéu tri bﬁng k¥ thuat cao, bénh c6 chi phi 16n hodac mét $6
bénh thudng gap tai cac khoa 1am sang, co s6 luot didu tri cao, hodc cac bénh ¢o nguy co it
duoc tuan thi cac huéng dan chin doan va diéu tri.

- NVYT dugc phong van biét cach 1ap danh sach cac bénh can wu tién gidm sat viée tuan thi
céc hudng dan chan doan va diéu tri.

10. Tién hanh kiém tra, giam st (ngu
nhién va dinh ky) viéc tudn thu cac
hudng dan chin doan va diéu tri cta cac
bénh 4n c6 bénh ndm trong danh sach da
lap.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT tién hanh kiém tra, giam sét.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg d3 tién hanh kiém tra, giam sat (ngiu nhién va dinh ky) viéc tudn thu cac
huéng dan chan doan va diéu trj cia cac bénh an c¢6 bénh nam trong danh sach da 1ap nhu:
+ C6 phéan cong ngudi kiém tra, thoi gian, dia diém kiém tra;

+ C6 bién ban kiém tra, giam sat.

+ C6 thé tién hanh gidm sat trén phan mém bénh 4an dién tir (khong can 14y hd so, bénh an
gidy) nhung cin ¢ day du céc tai liéu ching minh da kiém tra, giam sat trén phan mém.
-NVYT tién hanh kiém tra, gidm sat trinh bay dugc phwong phap va cac cong viéc kiém tra,
gidm st viéc tuan thii huéng dan chan doan va didu tri.

- NVYT néu dugc nhitng phét hién chinh trong qua trinh kiém tra, giam sat.

Mikc 4

11. Thyc hién gidm sat viéc tudn thu
chi dinh cén lam sang, ké don cua cac
bénh 4n cho it nhat 05 bénh bang phan
mém tin hoc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra trén thuc té viéc NVYT thao tac trén ph??m mém.

Bing chimg, két qua:

- C6 thong tin luu trit toan bo cac ndi dung bénh 4n cia it nhat 5 bénh trén phan mém tin hoc.
-Co b?lng chung da thuc hién gidm st vi¢c tudn tha chi dinh can 1am sang, ké don cua it nhét
05 bénh bang phan mém tin hoc.




BANG KIEM

C5.5 Ap dung cic hwéng din chin doan va diéu tri di ban hanh va giam sat viéc thye hién - W dat Ghi chu
a a
- NVYT thao tac trén ph?m mém viéc kiém tra, giam sat viéc tuan thu huéng dan chén doan va
diéu tri cho it nhat 5 bénh.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra thyc té trén phan mém.
5 5 ) , Bing chirng, két qua:
12. Phan mém tin hoc c6 kha ning ig N & xetq o o . . .
. o . - Phan mém tin hoc c6 kha nang sang loc cac bénh an bat thuong nhu ty dong dua ra cac
sang loc cac bénh an bat thuong. . o , . X . A% e,
thong bao, cac canh bao hodc tam dirng khong cho thyc hién tiep néu phat hién bénh an c6 chi
dinh khong hop 1y, hodc co nhing yéu t6 bat thuong nhu sb thude ting cao, thude ciing hoat
chét, chi phi ting cao bét thuong.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
13. C6 ban bao céo giam sat viéc tuan | Bing ching, két qua:
tha cac huéng dan chin doan va diéu tri, | - C6 ban bao céo giam sat viéc tuan thu cac huéng dan chin doan va diéu trj.
trong d6 co ty 1& tuan thu cua cac khoa | - Trong béo céo c6 cac két qua 1a cac chi sé dinh lwong cu thé nhu ty 18, ty sb, con sd...
Iam sang. + C6 chi ra cac 151 thuong gip, cic van dé bat thuong da phat hién duoc.
+ C6 ty 1€ tuan thu cua cac khoa lam sang.
+ C6 sip xép cac ty 1é tuan thu cac khoa tir cao dén thap hodc nguoc lai.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van NVYT céac khoa.
, L . Bing chirng, két qua:
14. Cong bé bio cdo vé viée tudn tha | o B oM REtquA -
, ] x h . - Cé cac hinh thure cong bo bao céo két qua vé viéc tuan thi cac hudng dan chan doan va dieu
cac hudng dan chan doan va dicu tri cho . , . L Lz o . K o .
. L .| tri cho cac khoa phong nhur c6 cdng bo ket qua trén bang tin, trang thong tin dién tir (website)
nhan vién (trong d6 c6 ty 1€ tuan tha | | o e, 2 x 1z ) ] . .
. . N R cua bénh vién, hoac gtri b4o cdo va cac khoa pho bién két qua trong cac cudc hop giao ban
quy trinh ky thuat cta tung khoa lam | o
sang) b ‘e hinh thitc nhu ban fi dinh ky, dot xuat cta khoa.
ang cac hinh thic nhu ban tin : . . A g
R _g . g L, o + Co thé co6 cac hinh thirc cong bo khac nhu trén cac tap chi khoa hoc hodc hoi nghi, hdi thao
ndi bd, gui bdo cdo, thu dién tur....
khoa hoc.
- Céc khoa c6 ty 1é tuan thi thdp c6 dé xuét cac gidi phap can thiép nang cao ty 1¢ tuan thu.
- Két qua phong van NVYT c6 biét két qua nghién ciru, ¢ biét ty 1¢ tuan thi va biét duoc
khoa ciia minh xép & mtc ndo so vdi cac khoa diéu trj khéc.
15. Thyc hién giam sit viéc tuan thi | Phwong phap kiém tra, dinh gia:
Mirc 5 céc hudng dan chén doan va diéu tri cia | - Kiém tra thuc té trén phdn mém.
irc

toan bd cac bénh an bang phan mém tin
hoc.

Bang chirng, két qua:
- P4 trién khai bénh 4n dién tir, toan bd cac bénh an déu dugc giam sat viéc tudn thu cac
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huéng dan chan doan va diéu tri bing phin mém tin hoc.

- Phan mém tin hoc c6 kha ning sang loc cac bénh an bat thuong nhu ty dong dua ra cac
thong béo, cac canh bao hodc tam ding khong cho thuc hién tiép néu phat hién bénh 4n c6 chi
dinh khong hop 1y, hodc c6 nhing yéu t6 bat thuong nhu sb thude tang cao, thude cing hoat
chat, chi phi ting cao bét thuong. ..

16. Phan mém tin hoc c6 kha ning
chiét xuét cac két qua, bang biéu, dd thi
vé két qua giam sat viéc tudn thu céc
hudng dan chan doan va diéu tri.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra thuc té trén phan mém.

Bing chirng, két qua:

- Phin mém tin hoc tu dong chiét xuét cac két qua, bang biéu, do thi vé két qua giam sat viéc
tuan thu cac huéng dan chan doan va diéu tri.

17. Sir dung két qua danh gia, giam sat
viéc tudn thi cac huéng din chan doan
va diéu trj cho viéc cap nhat, stra ddi, bd
sung cac hudng dan va cai tién chat
lugng 1am sang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra trén thyc té viéc ap dung két qua nghién ctru.

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da sir dung két qua danh gia, giam sat viéc tuan thu cac huéng dan
chan doan va diéu tri cho viéc cap nhat, stra ddi, bd sung cac huéng dan va cai tién chét luong
lam sang:

+ Co6 chi ra dugc nhitng ndi dung da chinh stra, cdp nhat, diéu chinh, cai tién trong cac hudng
dn chan doan va diéu tri.

- L'Qiy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua can thi€p mang lai.

- Quan sat thuc té tai noi da ap dung giai phap cai tién chit luong thiy cac hiéu qua can thiép
(néu c6 thé quan sat dugc).

+ Néu c6 ap dung trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay dwoc chim la
dat.




BANG KIEM

C6.1 H¢é théng quan ly diéu dudng dwoc thiét 1ap diy di va hoat dong hiéu qua Ghi cha
Dat K dat
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
s a . - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
1. Chua thanh lap hgi dong diéu dudng. . i A )
Bang chirng, két qua:
- Chua c6 quyét dinh thanh 1ap hoi dong diéu dudng
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
2. Chua thanh 1ap phong diéu dudng (hodc | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
Mike 1 t6 diéu dudng v6i bénh vién hang IV va | Bing chirng, két qua:
e 3
chua phan hang). - Bénh vién hang III, 11, I va twong duong hoéc cao hon chua thanh 14p phong diéu dudng;
- Bénh vién hang IV va chwa phan hang chua c6 té diéu dudng.
R . .. . . . | phnuong phap kiém tra, danh gia:
3. Chua b6 nhiém day du céac vi tri diéu B N o . o
. . R -~ .| -Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong churc nang.
dudng trudng trong bénh vién (khong ap . i B )
. L . , . Bang chirng, két qua:
dung voi khoa c6 diéu dudng trudong vira T o . . . N . . . .
) . ] - Phat hién thay c6 khoa thicu di€u dudng truong (trir khoa c6 dieu dudng trudng vira nghi
nghi trong vong 6 thang). . 3
trong vong 6 thang).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
4. Pa thanh 1ap hoi dong diéu dudng, co | Bang chirng, két qua:
trén 50% la diéu dudng trudng. - C6 Quyét dinh thanh 13p hoi ddng diéu dudng.
- Thanh vién hoi dong c6 trén 50% s6 ngudi 1a didu dudng truong.
- Quyét dinh diu chinh, b sung thanh vién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
5. D3 thanh 1ap phong didu dudng (hodc | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Mirc 2 | t6 diéu dudng véi bénh vién hang IV va | Bang chiing, két qua:

chua phan hang).

- C6 Quyét dinh thanh 1ap phong didu dudng (hodc t diéu dudng v6i bénh vién hang IV va
chua phan hang).

6. B nhiém day du didu dudng truong
khoa (diéu dudng truéng dugc bd nhiém
trong vong 6 thang néu c6 nguoi nghi hodc

chuyén cong tac).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Toan bo cac khoa 1am sang déu da bd nhiém day du diéu dudng truong khoa.
+ C6 ban danh sach cac diéu dudng truong di co quyét dinh bd nhiém.

+ Piéu dudng truong duge bd nhiém trong vong 6 thang néu c6 ngudi nghi hodc chuyén




BANG KIEM

C6.1 H¢é théng quan ly diéu dudng dwoc thiét 1ap diy di va hoat dong hiéu qua Ghi cha
Dat K dat
cong tac.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
7. Co quy dinh cu thé vé& nhiém vy, quyén - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chiic nang.
han va méi quan hé cong tic ciia phong/td | Bang chirng, két qua:
diéu dudng voi cac khoa/phong lién quan. - C6 vian ban quy dinh cu thé vé nhiém vu, quyén han va mdi quan hé cong tac cia
phong/td diéu dudng véi cac khoa/phong lién quan.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. o .| - Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
8. Phong (hodc t0) c¢6 ban mo ta cong viée . i < )
A N Bang chirng, két qua:
cho céc vi tri di€u dudng. o -~ L . . N . g
- C6 day du ban mo ta cong viée cho céc vi tri dieu dudng trong phong diéu dudng (hodc to
diéu dudng) va céc vi tri diéu dudng trudng, didu dudng vién cac khoa.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. i . . - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
9. Phong (hoac t6) di€u dudng xdy dung N ) B .
B R . . . Bang ching, két qua:
ké hoach hoat dong hang nam (trong quy I L R . o PR . N o R
. : o ] . - Co ban ke hoach hoat dong hang ndm cta khoi diéu dudng, dd dugc ban giam doc phé
hodc quy IV cua nam truée) va dugc ban duvét
. uyét.
giam doc phé duyét. y: £ N -2 ~ r A s o < 1A (Al A a:A
+ Ban k¢ hoach hoat dong diéu dudng cé thé tach riéng hodc 1ong ghép ndi dung vé diéu
Mikc 3 dudng trong ban ké hoach chung ctia vién cho nam tiép theo.

10.Phong (hodc t0) diéu dudng 1a dau mbi
trién khai cac noi dung cong viée theo nhur
ké hoach da phé duyét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhén vién phong diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- Trong ké hoach hoat dong diéu dudng c6 giao cho phong diéu dudng 1a dau méi trién
khai.

- C6 bang chimg minh hoa phong 1a ¢iu mdi cac hoat dong va da hudng dan cac khoa,
phong khac trién khai cong viéc trén thuc té.

- C6 bao cdo danh gia tién do trién khai thyuc hién cac ké hoach.

- Nhan vién phong didu dudng dugc phong van liét ké duoc cac cong viée da trién khai
theo ké hoach da duogc phé duyét.
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H¢é théng quan ly diéu dudng dwoc thiét 1ap diy di va hoat dong hiéu qua

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chu

11.Phong diéu dudng xay dung cic bd
cong cu vé kiém tra, giam sat, danh gia
cong tac cham séc ngudi bénh va phd bién

cho céc khoa ap dung.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong vén nhan vién phong diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- Pa xdy dung cac bd cong cu vé kiém tra, giam sat, danh gia cong tac cham soc ngudi
bénh, vi du nhu xay dung bang kiém dénh gia viéc cham séc ngudi bénh.

- Trong b cong cu danh gia cong tac cham sdc ngudi bénh c6 cac ndi dung nhu theo doi
mach, nhiét d, huyét ap dén cac viéc nhu tu van dung thudc, truyén thong gido duc stc
khoe, theo ddi loét, v rung, trd minh. ..

- C6 cac bang chimg minh hoa phong da tién hanh xay dung cac bo cong cu trén nhu phan
cong cho ngudi dau mbi xay dung, co tai liéu tham khao, ¢6 bién ban hop, ¢6 hinh anh hop,
thao luén, c6 cac phién ban du thao khac nhau...

- Pa phd bién bo cong cu vé kiém tra, giam sat, danh gi4 cong tic cham séc ngudi bénh
cho cac khoa ap dung nhu giao bd cong cu cho cac diéu dudng trudng trién khai tai khoa,
tap huén cho céc diéu dudng vién, chia sé trén hé théng dtt liéu chung hodc mang ndi bo.

- Nhan vién dugc phong vén trinh bay duge qua trinh xay dung cac bd cong cu va viée

trién khai ap dung tai cac khoa lam sang.

12.Phong (hodc t0) didu dudng theo ddi
tinh hinh va cdp nhat thong tin héng ngay
vé nhan lyc diéu dudng, ho sinh, ky thuat
vién va nguoi bénh dé diéu phdi nhan luc
trong pham vi phong quan Iy cho phu hop
gitra cac khoa va phuc vu cong tac quan Iy.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién phong diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- C6 hinh thirc theo ddi tinh hinh va cap nhat théng tin hang ngay vé nhan luc diéu dudng,
ho sinh, ky thudt vién va ngudi bénh bang phin mém quan Iy bénh vién, quan 1y nhan su
chuyén dung;

+ Hodc cap nhat ing dung tin hoc van phong nhu excel va két ndi mang ndi bd LAN (cac
khoa cap nhét thong tin vao phan mém va phong diéu dudng quan 1y duoc toan bd thong
tin vé nhan luc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuét vién va ngudi bénh cac khoa).

+ Trong trudng hop khong quan 1y bang phan mém ma dya trén s sach thi phong diéu
dudng can co bang chimg va vi du minh hoa di cap nhat thong tin hing ngay qua kénh
thong tin bao cdo truc tiép (vi du bénh vién huyén quy mé nhé c6 4, 5 khoa thi phong diéu

dudng cap nhat thong tin qua cac bubi giao ban hang ngay).
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- C6 bang chimg di sir dung két qua theo doi tinh hinh va cép nhét théng tin hang ngay vé
nhan lyc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién va ngudoi bénh dé diéu phéi nhan lyuc trong
pham vi phong quan ly cho phi hop giita cac khoa. (vi du trong cac vu dich sbt xuat huyét
¢6 thé tang cuong thém nhan Iyc diéu dudng & khoa khac cho khoa tryc tiép diéu tri ngudi
bénh trong vu dich).

- Nhan vién dugc phong vén trinh bay duge phuong phap quan 1y, theo ddi, cap nhat thong
tin vé diéu dudng va ngudi bénh.

13. Ty 1é diéu dudng truong co trinh d¢ dai
hoc chiém tir 30% trd 1én (trén tong s cac

diéu dudng truong).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra danh sach diéu dudng trudng va bang cip.

- Tinh tong s6 diéu dudng truong ctia bénh vién (s6 #1).

- Tinh téng s6 diéu dudng trudng c6 trinh d6 dai hoc, (s6 #2).

Biang chirng, két qua:

- Ty 16 (s6 #2)/(sd #1) tir 30% tro 1én.

- Co day du cac ban chup bang dai hoc.

Luu y: s6 #2 bao gdm toan b diéu dudng trudng c6 bang cir nhan didu dudng va diéu
dudng trung cép, cao déng da hoc va c6 cac bﬁng ctr nhan dai hoc khac nhu ctr nhan luat,

ctr nhan quan 1y hanh chinh cong...

14.Ty 18 diéu dudng truong c6 ching chi
quan ly diéu dudng* (hodc twong duong,
hodc c6 bang thac si quan ly bénh vién)
chiém tir 30% trd 1én (trén tong sb cac didu

dudng trudéng).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra danh sach diéu dudng trudng va ching chi.

- Tinh téng s6 diéu dudng trudng cta bénh vién (sb #1).

- Tinh tong s6 diéu dudng trudng c6 ching chi quan 1y diéu dudng (sb #3).

Bing chirng, két qua:

Ty 18 (s6 #3)/(sd #1) tir 30% trd 1én.

- C6 day du céac ban chup ching chi quan 1y didu dudng.

Luu y: s6 #3 bao gdm toan b diéu dudng trudng ¢ ching chi quan 1y didu dudng do don
vi té chtrc ¢6 chirc nang dao tao vé quan Iy diéu dudng va chiing chi dwoc cap ma dao tao

lién tuc theo quy dinh, hodc c6 bang thac si quan Iy bénh vién.

15.Hoi dong didu dudng ra soat, cip nhat,
b6 sung cic quy dinh, quy trinh k¥ thuat
cham s6c nguoi bénh va duy tri sinh hoat
dinh ky it nhat 1 ndm 1 lan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.
- Phong véan thanh vién Hoi dong diéu dudng.
Bing chimg, két qua:
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- C6 bang chimg Hoi ddng didu dudng da duy tri sinh hoat dinh ky it nhat 1 nam 1 1an nhu
co ké hoach, thoi gian, thu moi hop, bién ban hop, sinh hoat...
- C6 day du bang chung Hoi dong diéu dudng da tién hanh ra soat, cap nhat, bd sung cac
quy dinh, quy trinh k¥ thuat chim soc ngudi bénh nhu c6 phan cong ngudi dau mdi ra soét,
c6 danh séch cac van dé da ra soat can cdp nhat, bd sung.
- C6 sy thay d6i, cap nhat, bo sung giita cac phién ban vé quy dinh, quy trinh k¥ thuat
cham soc ngudi bénh hang nam hodc 2 nam 1 lan.
- Thanh vién hoi déng duoc phong vén trinh bay dugc cac hoat dong ra soat cap nhat, bod
sung cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat cham s6éc¢ nguoi bénh da thyc hién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Phong véan nhan vién phong diéu dudng.
16.Phong (hodc t6) diéu dudng theo ddi | Bang chirng, két qua:
tinh hinh va cép nhat thong tin hing ngay | - Str dung phan mém quan Iy bénh vién, quan 1y nhan su chuyén dung dé theo ddi tinh hinh
vé nhan lyc diéu dudng, ho sinh, k§ thuat | va cdp nhat thong tin hang ngay vé nhan lyc diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién.
vién va nguoi bénh dua trén phan mém dé | - C6 bang ching da sir dung két qua theo ddi tinh hinh va cap nhat thong tin hang ngay vé
diéu phéi nhan lyc trong pham vi phong | nhan luc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién va ngudi bénh dé diéu phdi nhan lyc trong
quan Iy cho phu hop giira cac khoa va phuc | pham vi phong quan Iy cho phu hop giira cac khoa. (vi du trong cac vu dich sot xuat huyét
vu cbng tac quan ly. c6 thé tang cuong thém nhan lyc diéu dudng & khoa khac cho khoa tryuc tiép diéu tri ngudi
bénh trong vu dich).
Mikc 4

- Nhan vién dugc phong vén trinh bay dugce phwong phap quan 1y, theo ddi, cp nhat thong
tin vé diéu dudng va ngudi bénh dya trén phan mém chuyén dung.

17.Ty 18 didu dudng trudng cé trinh do dai
hoc chiém tir 50% tro 1én (trén tong s6 dicu

dudng trudéng).

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:

- Kiém tra danh sach diéu dudng trudng va bing cip.

- Tinh téng s6 diéu dudng trudng ctia bénh vién (sd #1).

- Tinh téng s6 diéu dudng trudng c6 trinh do dai hoc (sb #2).

Bing chimg, két qua:

- Ty 18 (s6 #2)/(s #1) tir 50% trd 1én.

- Co day du cac ban chup bang dai hoc.

Luu y: s6 #2 bao gdm toan bd diéu dudng truong co biang cir nhan diéu dudng va didu

dudng trung cép, cao ding di hoc va co cac bang cir nhan dai hoc khac nhu cir nhan luét,
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ctr nhan quan ly hanh chinh cong...

18.Ty 1¢ cac didu dudng truong c6 ching
chi quan ly didu dudng* (hoic twong
duong, hodc c6 bang thac si quan 1y bénh
vién) chiém tir 50% tré 1én (trén tong sb

diéu dudng truong).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra danh sach diéu dudng trudng va chimg chi.

- Tinh tong s6 diéu dudng trudng ctia bénh vién (sd #1).

- Tinh téng s6 diéu dudng trudng c6 chimg chi quan 1y diéu dudng (s6 #3).

Biang chirng, két qua:

Ty 18 (s6 #3)/(sd #1) tir 50% trd 1én.

- Co day du cac ban chup chimg chi quan 1y diéu dudng.

+ Luu ¥: s6 #3 bao gdm toan bo diéu dudng truong co chimg chi quan 1y diéu dudng do
don vi t6 chirc ¢6 chire ning dao tao vé quan ly diéu dudng va chang chi dugc cip ma dao
tao lién tuc theo quy dinh, hodc c6 bang thac s quan 1y bénh vién.

19.Hoi dong diéu dudng xay dung va cap
nhét cac quy trinh chdm séc nguoi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

Biang chirng, két qua:

- C6 day du céac bang chimg Hoi ddng didu dudng da xay dung va cdp nhat cac quy trinh
cham s6c ngudi bénh nhu ¢ phan cong ngudi ddu mdi thyuc hién, cé phan cong nguoi dau
mébi ra soat, cd danh sach cac vAn dé da ra soat can cap nhat, bd sung.

- Co ban tai liéu cac quy trinh cham so6c nguoi bénh dung trong bénh vién.

- C6 quyét dinh ban hanh cac quy trinh chim soc ngudi bénh.

- C6 su thay ddi, cap nhat, bo sung giira cac phién ban vé quy dinh, quy trinh k¥ thuat
cham soc ngudi bénh hang ndm hogc 2 nam 1 1an (c6 cap nhat it nhat 1 1an trong 2 nim
tinh tai thoi diém kiém tra dugc tinh 1a dat).

20.Phong diéu dudng xdy dung it nhat 10
chi s6 danh gia chit lugng chim séc ngudi

bénh va cong tac diéu dudng, trong d6 co 5

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Phong vAn NVYT x4y dung céc chi sb vé cach xay dung chi sé va y nghia cac chi s6 da
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chi s6 cu thé nhu ty 18 loét do ty dé, ty 1&
tuan thi quy trinh ky thuat, ty 1& sy ¢d y
khoa do dung thubc cho ngudi bénh, ty 18
diéu dudng tham gia dio tao lién tuc, ty sd
diéu dudng/giuvong bénh...

xay dung duogc.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du cac bang chimg minh hoa di xdy dung céc chi s6 bang cac hoat dong sau:

+ C6 phéan cong ngudi dau mdi thyc hién, cac thanh vién tham gia;

+ C6 céc bang chimg da hop, thao luan, tham khao tai lidu. ..

+NVYT duoc phong van trinh bay dugc qua trinh xay dung chi s6, thao luan, gop ¥, hoan
thién cho tai li€u, néu dugc cac kho khan, vudng mic trong qua trinh xay dung.

- C6 danh sach it nhat 10 chi sb danh gia chat luong cham soc ngudi bénh va cong tac diéu
dudng.

- C6 dinh nghia 16 rang cho cac chi sd.

- Céc chi s6 ¢6 quy dinh 13 tir s6 1a gi, mau s6 13 gi, ngudn thu thap thong tin, phuong phap
thu thap, cach tinh toan timg chi s, y nghia cua chi sb.

- Céc chi s6 phan anh dugc chat lwong cham soc, cong tac diéu dudng va c6 thé so sanh
dugc chat luong giita cac khoa 1am sang vé6i nhau.

- C6 5 chi s6 cu thé nhu ty 18 loét do ty dé, ty 18 tuan thu quy trinh k¥ thudt, ty 16 sy c¢b y
khoa do ding thude cho ngudi bénh, ty 1é diéu dudng tham gia dio tao lién tuc, ty sé didu
dudng/givong bénh.

- NVYT dugc phong van hiéu va trinh bay dugc khai niém chi sé va y nghia cac chi sb

trong viéc do luong chét lvong chim séc ngudi bénh va cong tac didu dudng.

21.Tién hanh do luong, danh gia dinh ky
(do bénh vién tw quy dinh) két qua thuc
hién cac chi s6 hang thang, hang quy hodc

hang ndm.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Phong van NVYT cach do luong, danh gia chi sb.

Bing chirng, két qua:

- C6 quy dinh vé thoi gian tién hanh do ludng, danh gia dinh ky két qua thyc hién cac chi

s6 (c6 thé do ludng hang thang, hang quy hodc hang nim). Vin ban quy dinh di dwoc cap
¢6 thim quyén phé duyét, vi du phong diéu dudng trinh ké hoach do ludng cho Ban giam

dbc phé duyét.

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da tién hanh do luong, danh gia theo dung thoi gian
quy dinh viéc thuc hién cac chi sé didu dudng bing cac hinh thirc nhu:

+ C6 quyét dinh phan cong, giao viéc cho ngudi chiu trach nhiém dau mdi;

+ C06 lich phan cong cu thé nhan vién va thoi gian do luong hodc thu thap thong tin;
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Dat

K dat

Ghi chu

+ C6 dia diém (khoa/phong) dugc do ludng, danh gia;

+ C6 céc bo s6 liéu vé do luong, danh gia cac chi sé diéu dudng theo ding thoi gian quy
dinh.

+ C6 bao cao két qua thyc hién it nhat 10 chi s6 chét lugng ciia phong diéu dudng hang
thang, quy, nam (c6 thé 1ong ghép trong bao cdo chung ciia phong didu dudng, khong can
tach roi thanh bao céo riéng).

- NVYT tham gia do Iudong, danh gia liét ké duogc cac cong viée da thyc hién va cho vi du

thuc té khi di do luong, déanh gia tai cac khoa/phong.

22.Tién hanh theo ddi sy thay ddi cac chi
sO theo thoi gian, ¢ biéu do theo ddi, phan

tich xu hudng bién dong céc chi so.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Phong van NVYT céch st dung thong tin tir viée v& biéu dd cho viéc quan 1y chat lwong
diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- C6 v& biéu d6 theo ddi xu hudng két qua thuc hién cac chi sé bang diém, bang dudng
nbi. ..

- C6 phan tich xu huéng bién dong cac chi s6 tot 1én hay kém di theo thoi gian.

- Biéu d6 dwoc v& bang phdn mém tu dong theo ddi bién dong cac chi sb.

+ Néu str dung cac phan mém tin hoc vin phong nhu excel dé vé biéu do thi phong diéu
dudng can ching minh c6 theo ddi lién tuc su bién dong cac chi sb theo dung quy dinh vé
mit thoi gian do ludng chi sd.

- NVYT trinh bay dwoc y nghia xu hudng cac chi sé va hoat dong can thuc hién khi biéu

dd phan anh chi s diéu dudng t6t 1én hodc kém di.

23.Phong didu dudng danh gia két qua
thue hién ké hoach hang nam vé hoat dong
diéu dudng va nang cao chit lwong chim
soc nguoi bénh, co bao cao danh gia, trong
d6 c6 chi ra nhitng mat han ché can khéc

phuc.

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai Phong diéu dudng.

- Phong van nhéan vién phong diéu dudng vé viéc tién hanh dénh gia cong tac diéu dudng.
Bing chirng, két qua:

- C6 céc bang chig minh hoa da tién hanh danh gi4 két qua thuc hién ké hoach hang nam
vé hoat dong diéu dudng va nang cao chét lwong chiam séc ngudi bénh, bao gdm:

+ C6 ké hoach danh gi4, ndi dung, phuong phap danh gia;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia danh gia;

+ C6 bang chig da tién hanh danh gia;




BANG KIEM

C6.1 H¢é théng quan ly diéu dudng dwoc thiét 1ap diy di va hoat dong hiéu qua Ghi cha
Dat K dat
- Co bao cao danh gia.
+ Trong bao céo c6 néu két qua bang céac chi s6 da duoc do luong theo cac mde thoi gian
nhu ty 18 %, s luong, ty s6 va so sanh véi ké hoach nim cua diéu dudng.
- Trong béo c4o ¢6 chi ra dugc nhitng mat han ché can khic phuc;
- Co dé xuét giai phap khic phuc cac khé khan, nhuge diém da dugc chi ra.
+ Viéc dénh gia can tién hanh hang nam thi tiéu chi nay dugc cham la dat.
- Nhan vién dugc phong vén trinh bay duoc cong viée da thuc hién trong qua trinh danh
gia.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra danh sach diéu dudng truong va bang cap.
- Tinh téng s6 diéu dudng trudng cta bénh vién (sb #1).
s . . oo . .| - Tinh tong s6 diéu dudng truong c6 trinh d6 dai hoc, (s6 #2).
24.Ty 1€ dieu dudng truong co trinh do dai . i A ]
P o g . ... | Bang chirng, két qua:
hoc chiém tir 70% tr& 1én (trén tong s6 dicu S B . o
. . Ty 1€ (s0 #2)/(s0 #1) tir 70% tro 1€n.

dudng trudng). A a1, s .
- C6 day du cac ban chyp bang dai hoc.
Luu y: s6 #2 bao gdm toan bd diéu dudng truong ¢ bang cir nhan didu dudng va diéu
dudng trung cép, cao déng da hoc va cé cac béng ctr nhan dai hoc khac nhu clr nhan luét,
ctr nhan quan Iy hanh chinh céng...
Phwong phap kiém tra, danh gia:

Mikc 5 - Kiém tra danh sach diéu dudng trudng va chimg chi.

25.Ty 1é diéu dudng truong c6 chung chi
quan ly diéu dudng* (hodc twong dwong,
hodc co bang thac si quan ly bénh vién)
chiém tir 70% tré 1én (trén tong s didu

dudng trudng).

- Tinh tong s6 diéu dudng trudng ctia bénh vién (sd #1).

- Tinh téng s6 diéu dudng trudng c6 chimg chi quan 1y diéu dudng (s6 #3).

Bing chimg, két qui:

Ty 18 (s6 #3)/(sb #1) tir 70% tr 1én.

- C6 day du cac ban chyp chig chi quan 1y diéu dudng.

Luu ¥: s6 #3 bao gdm toan b diéu dudng trudng ¢ ching chi quan 1y didu dudng do don
Vi to chire ¢6 chire ning d4o tao vé quan ly diéu dudng va chimg chi dugc cap ma dao tao
lién tuc theo quy dinh, hoic c6 bang thac si quan 1y bénh vién.

26. Ap dung két qua bao cao danh gia viéc
thuc hién ké hoach vao viéc cai tién chat

luong chiam séc nguoi bénh va cong tac

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra hd 80, tai li€u tai cdc phong chirc nang.

- Kiém tra trén thuc té viéc ap dung két qua danh gia.
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Dat K dat

Ghi chu

diéu dudng.

Bing chimg, két qui:

- C6 bang ching minh hoa da sir dung két qua danh gia viéc thuc hién ké hoach dé cai tién
chat lwong cham soc ngudi bénh va cong tac diéu dudng nhu so sanh giira thyuc t& véi ké
hoach dé ra dé cai tién chét lugng cham séc ngudi bénh.

+ C6 chi ra dugc nhimg ndi dung da cai tién chat lugng cham soc ngudi bénh va cong tac
diéu dudng sau khi do ludng.

27.Tién hanh nghién ctu, danh gia cht
luong cham séc nguoi bénh va cong tac
diéu dudng dya trén cac chi s da xay

dung.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa d4 tién hanh nghién ctru hodc dénh gia chét lugng cham séc
ngudi bénh va cong tac didu dudng, bao gdm:

+ C6 dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;

+ C06 bd cong cy/cau hoi nghién ctru, danh gia;

+ C0 danh sach thanh vién tham gia nghién ciru;

+ C6 bang chung da tién hanh nghién ciru.

+ C6 bao cao két qua nghién ciru.

- Trong béo céo c¢6 két qua do ludng cac chi sb didu dudng va phan tich thuc trang cong tac
diéu dudng cia bénh vién dya trén cac chi $6.

+ Néu c6 nghién ciru, béo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay

duoc chdm la dat.

28.Ap dung két qua nghién ctru vao viée
cai tién chit lugng cham soc ngudi bénh va

cong tac diéu dudng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Kiém tra trén thuc té viéc ap dung két qua nghién ctu.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da ap dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat lugng
cham s6c ngudi bénh va cong tac didu dudng.

+ C6 chi ra dugc nhimng noi dung di cai tién.

- Léy duoc it nhét 1 vi du vé hi€u qua can thi€ép mang lai.

- Quan sat thyc té tai noi da ap dung giai phép cai tién chat lugng thay cac hiéu qua can
thiép (néu c6 thé quan sat dugc).

+ Néu c6 ap dung trong vong 2 nam tinh tai thoi diém dénh gia thi tiéu chi nay dugc cham
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la dat.

29.Phong (hodc t) didu dudng c6 it nhit
mot sang kién méi vé cai tién chét lugng
cham s6c nguoi bénh, dugc giam dbe phé
duyét va ap dung rong rai trén pham vi

bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Phong van nhém tac gia dé xuét sang kién.

Biang chirng, két qua:

- C6 it nhit mot sang kién mai vé cai tién chit lugng cham soc ngudi bénh, duge giam doc
phé duyét va ap dung rong rai trén pham vi bénh vién.

- La sang kién chwa timg ap dung tai bénh vién tir truéc dén khi sang kién méi dugce ap

dung, gitip nang cao chét luong cham séc nguoi bénh.

- Nhom tac gia trinh bay duoc 1y do dé xudt sang kién va hiéu qua khi 4p dung trén thuc té.

30.Panh gia két qua ap dung cac sang kién
mai da ap dung va chinh stra, bd sung cac
sang kién cai tién chat lugng cham sbc

ngudi bénh khac.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang ching da tién hanh danh gia két qua ap dung céc sang kién méi da ap dung nhu
c¢6 do luong, so sanh két qua ap dung sang kién trude — sau can thiép, hodc c6 khao sat su
hai 10ng ngudi bénh trude — sau khi p dung cac sang kién.

- C6 chi sb do luong cu thé, c6 tinh toan “chi s6 hiéu qua”.

- C6 bao cio danh gia, trong d6 c6 dé xudt cac giai phap hoan thién cac sang kién di trién
khai.

- Pi chinh stra sang kién cai tién chat luong cham soc nguoi bénh.

- C6 thé bd sung thém cac sang kién khac nham cai tién chét lwong chim séc ngudi bénh
(khéng co6 sang kién khac van dugc chim 1a dat).




BANG KIEM

C6.2 Ngudi bénh dwoc tw vin, gido duc strc khée khi diéu tri va truée khi ra vién Ghi cha
Dat K dat
Phuwong phap kiém tra, dnh gia:
1. Khong c6 quy dinh cu thé vé viée | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
tu van, gido duc stuc khoe cho nguoi | Bing chimg, két qua:
bénh. - Khong tim théy dugc quy dinh cu thé vé viéc tu van, giao duc suc khde cho nguoi bénh trong
B cac van ban ctia bénh vién da ban hanh.
Mikc 1 — o
Phwong phap kiém tra, danh gia:
o \ - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
2. Khong co céc tai liéu truyén thong, . i < L pong &
. ; . R Bang chirng, ket qua:
gido duc suc khde cho ngudi bénh. S P A . , , o T
- Khong tim thay céc tai li¢u truyén thong, gido duc sttc khoe cho ngudi bénh dudi bat ky hinh
thurc nao.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
c N R - Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
3. San c6 cac tai li¢u truyén thong, 2 L L, .  en . \ L,
. , . R - Kiém tra, quan sat trén thyc t€ tai cac khu vyc thuong c6 dong ngudi nhu sanh chd va cac
gido duc stc khoe cho ngudi bénh do .
] o | . khoa lam sang.
cac co quan c6 tham quyén ban hanh . ., P ;
i R R B R »_ | Bang ching, két qua:
Muc2 | (B0 Y t&, S& Y te, trung tam truyén e o ., , . A L,
R . Ll | - Co cac tai liéu truyén thong, gido duc strc khde cho nguoi bénh dugc luu trix tai cac khoa,
thong..) theo dinh ky hodc theo chién . . . N L ”
: . N . | phong hodc cung cap cho nguoi bénh dudi moi hinh thure.
dich, chuong trinh truyén thong nhu to o N o X L N . e p
 tranh. anh. bane hinh - Cac tai liéu truyén thong co6 thé do cac co quan c6 tham quyén ban hanh (Bo Y t€, SO Y t€,
roi, tranh, anh, bang hinh... . NN .. ) L . ) . .
& trung tam truyén thong..) nhu to roi, tranh, anh, bang hinh... hodc do bénh vién ty xay dung
cho phu hgp véi cac hoat dong chuyén mon.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
4. Cac tai liéu truyén thong, gido duc | - Kiém tra, quan sat trén thuc té tai cac khu vuc thuong c6 dong ngudi nhu sanh cho va cac
strc khoe ngudi bénh dwoc phd bién | khoa Iam sang.
cho nhén vién y té, ngudi bénh, ngudi | Bing chirng, két qua:
nha nguoi bénh bang cic hinh thirc | - Quan sat thiy cac tai lidu truyén thong, gido duc sirc khoe ngudi bénh duge phd bién cho
Mike 3 (nhu duoc treo, dan & vi tri d& thiy ddi | nhén vién y té, ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh biang cac hinh thire nhur:
e

v6i tranh anh, dé 1iy d6i véi to roi...).

+ Ttranh anh, poster dugc treo, dan & vi tri dé the‘iy, noi ¢6 nhidu co hdi duoc moi ngudi Xem
nhu sanh cho, hanh lang;
+ T& roi dugc dit & cac vi tri d& thiy, d& 14y va bd sung khi hét.

5. C6 ban hanh cac quy dinh hodc
huéng dan cu thé vé viée tu van, gido
duc suc khoe cho ngudi bénh (va
nguoi nha nguoi bénh).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.
- Phong van NVYT.

Bing chimg, két qui:
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- C6 cac quy dinh hodc hudng dan cu thé cac NVYT can tu van, gido duc sirc khoe cho nguoi
bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- NVYT dugc phong van co biét cac quy dinh ciia bénh vién va da duge hudng dan vé cach
thire tu van, giao duc strc khde cho nguoi bénh.

6. Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh duoc
dao tao, tdp hudn k§y ning tu vin,
truyén thong, gido duc suc khoe cho
ngudi bénh chiém tir 50% trd 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tap huin.

- Tinh téng s6 diéu dudng va tong sé ngudi da dugc tap huén.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg diéu dudng da dugc dao tao, tip huin k§ nang tu vén, truyén thong, gido
duc strc khoe cho ngudi bénh.

- Nguoi tp hudn co thé 1a chuyén gia, giang vién vé truyén thong duge moi tir don vi bén
ngoai (co bﬁng cép, ching chi, kinh nghiém) hodc nguoi ciia bénh vién da dugc di tap huén vé
k¥ nang tu van, truyén théng (cé chimg chi vé tur van truyén thong trong nudc hoic nudc
ngoai).

- C6 cac bang chimng cong don cac 16p tap hudn va wée tinh s nguoi da duoc tap huin vé ky
nang tu van, truyén thong chiém tir 50% s6 diéu dudng tro 1én.

+ Nhitng ngudi di dwoc tap huin trong cic nam trude ciing duoc tinh.

NVYT dugc phong van trinh bay duoc céc kién thire, ki ning di duoc tap huin.

7. Nhén vién y té tai cac khoa/phong
thuc hién ddy du cac quy dinh cua
bénh vién vé hoat dong truyén thong,
gido duc suc khoée cho nguoi bénh
trong qué trinh kham va diéu tri.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tap huin.

- Phong van NVYT.

- Phong van ngudi bénh tai mot s6 khoa.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc bang ching minh hoa cac NVYT véi lyc lugng chinh 1a diéu dudng da thyc hién
truyén thong, gido duc sirc khoe cho nguoi bénh, vi du nhu:

- C6 ké hoach tuyén truyén céac khoa, c6 ndi dung tuyén truyén, danh sach ngudi bénh

- NVYT dugc phong van trinh bay dwoc cac ndi dung thudng truyén thong, tu van, gido duc
cho nguoi bénh.

- Nguoi bénh dugc phéng véAn xac nhan c¢6 dugc NVYT truyén thong, tu Vén, gido duc suc
khoe.

8. Ty Ié ngudi bénh noi tri dugce diéu
dudng, ho sinh tu vén, truyén thong,
gido duc strc khoe chiém tir 50% tro

Phuong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai phong dicu dudng ve viéc tu van, truyén thdng, gido duc suc khde.

- Phong van nguoi bénh tai mot s6 khoa.
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Bing chimg, két qui:

- C6 thyc hién tu van cho ngudi bénh trong thoi gian nam vién va co cac bang chimg minh hoa,
vi du ¢6 s6 ky nhan tham gia cac budi sinh hoat hdi ddng ngudi bénh, co cac hinh anh tur van,
hop hoi dong ngudi bénh. ..

- Nguoi bénh trudce khi xuét vién duge NVYT tu van.

- Nguoi bénh dugc phong van xac nhan c6 duge NVYT truyén thong, tu van, gido duc strc
khoe va néu dugc nhitng ndi dung da duogc truyén thong chiém trén 50% téng s6 nhirng ngudi
dugc phong vén.

9. Lap danh muyc cac bénh hoidc van
d8 stc khoe (theo md hinh bénh tat cua
bénh vién) va 16 trinh can wu tién xay
dung, cap nhat tai liéu truyén thong,
giao duc suc khoe.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diu dudng.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban danh muc cac bénh hodc van dé sirc khoe thudng gip cua bénh vién.

- Ban danh myc ¢6 xac dinh nhitng bénh hodc van dé sirc khoe thuong gap di co tai liéu truyén
thong, gido duc strc khoe cho bénh do.

- C6 tap hop céc tai liéu truyén thong da co cho danh muc cac bénh trén.

- C6 xéc dinh nhiing bénh can uu tién xay dung cac tai liéu truyén thong, dua trén viéc danh gia
thuc trang va nhu cau tai lidu.

- Lap ké hoach xdy dung ndi dung truyén thong cho cac bénh va véan dé sirc khoe chua co tai
lidu.

Mirc 4

10. Phong (hodc t6) diéu dudng lam
dau méi hoic tham gia xay dung cic
noi dung, tai liéu truyén thong, gido
duc suc khoe cho nguoi bénh theo 16
trinh da 1ap, c6 tham khao cac tai li¢u
khac (trong nudc va nudc ngoai).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Phong van NVYT da xay dung céc tai lidu.

Biang chirng, két qua:

- C6 day du bang chung phong Piéu dudng da lam ddu mdi hodc tham gia xay dung tai liéu
truyén thong gido duc strc khoe cho ngudi bénh nhur:

+ C6 phan cong nguoi dau mdi, tham gia;

+Co ké hoach x4y dung tai li€u, c6 cude hop, gbp v;

+ C6 danh muc va tap hop céc tai li€u tham khao;

+ Co dé cuong, ké hoach nghién ciru, danh gi;

+ C6 du thao cac tai liéu truyén thong hodc da duoc ban hanh.

- NVYT dugc phong van trinh bay dwoc cac hoat dong di tham gia xay dung tai liéu truyén
thong, tu van, gido duc cho nguoi bénh.

11. Cac tai liéu truyén thong, giao duc
strc khoe do bénh vién xdy dung duoc

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.
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hop gop ¥ va duoc cdp c6 thdm quyén
(hoi dong diéu dudng, hoi dong khoa
hoc k¥ thuat hodc ban giam ddc bénh
vién) phé duyét, thong qua.

- Phong van NVYT di xdy dung cac tai lidu.

Bing chirng, két qua:

- C6 bién ban hop gbp ¥ ctia Hoi dong duyét cc tai lidu truyén thong

- Cac tai liéu truyén thong, gido duc strc khoe da duoc phé duyét, thong qua (co chir ky duyét
thong qua va quyét dinh trién khai trong toan bénh vién).

12. Ty 1& diéu dudng, ho sinh duoc
dao tao, tap huén ky nang tu vén,
truyén thong, gido duc suc khoe cho
ngudi bénh chiém tir 70% trd 1én.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tap huan.

- Tinh tng s6 diéu dudng va tong sb nguoi da dugc tap huén.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg diéu dudng da dugc dao tao, tip huan k¥ ning tu van, truyén thong, gido
duc strc khoe cho nguoi bénh.

- Ngudi tp hudn co thé 13 chuyén gia, giang vién vé truyén thong dugc moi tir don vi bén
ngoai (c6 bang cap, ching chi, kinh nghiém) hodc nguoi ctia bénh vién da duoc di tap huén vé
k¥ ndng tu van, truyén thong (c6 chimg chi vé tu van truyén thong trong nude hodc nude
ngoai).

- C6 cac bang chimg cong don cac 10p tap hudn va udc tinh sé nguoi da duoc tap hun vé ki
nang tu van, truyén thong chiém tir 70% s diéu dudng tré 1én.

+ Nhitng ngudi di dwoc tap huin trong cac nam trude ciing duoc tinh.

NVYT dugc phong van trinh bay dugc cac kién thirc, k§ nang da duoc tap huan.

13. Nguoi bénh dugc tu vén, giao duc
stuc khoe phu hop véi bénh khi vao
vién, trong qua trinh diéu tri va lic ra
vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tu van, truyén thong, gido duc stc khoe.
- Phong van ngudi bénh tai mot s6 khoa.

Bing chirng, két qua:

- Bénh vién cung cap duoc cac bang chimg da tu van, gido duc sirc khoe day di cho nguoi
bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va lc ra vién béng cac hinh thtrc, vi du nhu:

+ Khi vao vién nguodi bénh dugc tu vén céc nguy co cua bénh, dugc gido duc suc khoe vé ché
d didu tri, cham soc, dinh dudng. Noi dung gido duc sire khoe thé hién & cac phiéu tom tit
thong tin diéu tri (tiéu chi A4.1), cac to roi, cac phiéu danh gia tinh trang nhap vién phu hop
v6i ting loai bénh 1y, phiéu sang loc dinh dudng...

+ Nam vién: ndi dung tu van, gido dyc sirc khoe trong hop sinh hoat Hoi ddng ngudi bénh, ghi
trong hd so bénh 4n viée bac si tu van cho ngudi bénh vé bénh trang, vé ché do dinh dudng,
phiéu tom tit thong tin diéu tri...

+ Xuét vién: Td roi phat cho ngudi bénh khi xuét vién (hudéng din tht tuc tai kham, cach chim
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soc phat hién sém cac van dé bat thuong...).
- Nguoi bénh dugc phong van xac nhan c6 duge cung cap day du thong tin vé tu van, gido duc
suc khde khi vao vién, trong qua trinh diéu trj va lc ra vién.

14. Nguoi bénh c6 dugc cac kién thc,
thuc hanh thiét yéu dé tu theo doi,
chiam soc, diéu tri va phong cac bién
chung cho ban than.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tu van, truyén thong, gido duc stic khoe.
- Phong van nguoi bénh tai mot s khoa.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa phong Piéu dudng (c6 thé phdi hop voi phong khac) di tién hanh
khao sat kién thuc, thuc hanh cua ngudi bénh vé céc nodi dung theo ddi, cham soc, diéu trj va
phong cac bién ching cho ban than dé theo ddi duoc két qua hoat dong tu vén, vi du nhu:

+ C6 bo cong cu, phiéu khao sat, danh gia kién thirc, thuc hanh ciia ngudi bénh vé cac noi dung
theo di, cham séc, diéu trj va phong cac bién ching cho ban than.

+ Phong diéu dudng c6 tién hanh danh gia vé kién thic, thuc hanh thiét yéu cua ngudi bénh
trong qué trinh diéu tri nhu ¢6 phan cong ngudi thuc hién, ¢ chon méu, ¢ thoi gian khao sat,
¢6 phong van ngudi bénh...

+ C6 bao cdo két qua khao sat kién thuc, thuc hanh, trong do6 co ty 1€ nguoi bénh ndm duoc cac
kién thirc, thuc hanh thiét yéu vé cham soc, diéu tri va phong cac bién chig cho ban than.

+ Ty 1& ngudi bénh ndm dugce cac kién thirc chiém tir 51% tr 1én.

+Luuy: tiéu muc nay khong bat budc bénh vién can tién hanh nhu mot nghién ctru bai ban,
nhung bénh vién can chimg minh dugc da tién hanh khao sat, danh gia dé phong Diéu dudng
¢6 duogc thong tin, $6 liéu cu thé nhu ty 1¢ nguoi bénh ndm duoc cac kién thirc, thuc hanh thiét
yéu cao trén 51% méi duge cham 1a dat.

- Két qua phong van nguoi bénh da s6 nim duoc cac kién thic, thuc hanh thiét yéu vé theo doi,
cham séc, diéu tri va phong céc bién chimg.

15. Nguoi bénh dugc diéu dudng, ho
sinh nhan dinh nhu ciu tu vén, giao
duc stc khoe va ghi vao “Phiéu cham
soc diéu dudng”.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viée tu van, truyén thong, gido duc suc khoe.
- Kiém tra hd so, bénh an tai mot $6 khoa.

Bing chirng, két qua:

-Co béng chung diéu dudng da xac dinh nhu cAu tu van, giao duc suc khde cua nguoi bénh.

- Két qua cua viée xac dinh nhu cau tu vin duoc ghi va luu trong hd so bénh an nhu ghi vao
“Phiéu cham soc diéu dudng” hodc ghi vao phan mém bénh an dién tu.

- Kiém tra trong cac phiéu theo do6i cham séc, phiéu cham s6c céip 1,2,3 ¢6 thuce hién viéc danh
gi4 nhu ciu tu van va ghi vao phiéu.
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Mikc 5

16. Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh duoc
dao tao, tap huén ky nang tu vén,
truyén thong, gido duc suc khoe cho
nguoi bénh chiém tir 90% trd 1én.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tap huan.

- Tinh téng s6 diéu dudng va tong sé nguoi da dugc tap huén.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg diéu dudng da dugc dao tao, tp huan k¥ nang tu van, truyén thong, gido
duc strc khoe cho nguoi bénh.

- Nguoi tap hudn co thé 1a chuyén gia, gidng vién vé truyén thong duge moi tir don vi bén
ngoai (c6 bang cap, chimg chi, kinh nghiém) hodc nguoi ctia bénh vién di duoc di tap huin vé
k¥ ning tu van, truyén thong (c6 chimg chi vé tu van truyén thong trong nudc hodc nude
ngoai).

- C6 cac bang chimg cong don cac 1p tap hudn va wdc tinh s nguoi da duoc tap huan vé ki
nang tu van, truyén thong chiém tir 90% sb diéu dudng tré 1én.

+ Nhimng nguoi da duoc tap hudn trong cic nam trude ciling dugc tinh.

NVYT duge phong van trinh bay dugc cac kién thirc, k§ nang di duoc tap huin.

17. Tién hanh danh gia (hodc nghién
ctru) hiéu qua hoat dong truyén thong,
giao duc strc khoe cho nguoi bénh; co
bdo cdo danh gia, trong d6 c6 chi ra
nhitng nhugc diém can khic phuc va
dé xuit giai phép cai tién chét luong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chirng minh hoa di tién hanh nghién ctru hodc danh gia hiéu qua hoat dong
truyén thong, gido duc sirc khoe cho nguoi bénh, bao gom:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;

+ C06 bd cong cy/cau hdi nghién clru, danh gia;

+ Co danh sach thanh vién tham gia nghién cuu;

+ C6 bang chung da tién hanh nghién ciru.

+ C6 bao cao két qua nghién ciru.

- Trong béo céo c6 két qua do luong cac chi s6 theo doi thyc trang, hiéu qua va phén tich thuc
trang cong tac truyén thong, tu Vén, GDSK cua bénh vién dua trén cac chi $6.

+ Néu c6 nghién ciru, bao céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay
dugc cham la dat.

18. C6 hinh thirc cong bd, théng bao
hodc phan hoi két qua danh gia t6i cac
khoa lién quan bang cac hinh thirc nhur
ban tin ndi b, guri bao cdo, thu dién
ta. ...

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT cac khoa.

Bing chirng, két qua:

- C6 céc hinh thirc cong bd bao cao két qua vé hiéu qua hoat dong truyén thong, gido duc sirc
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khoe cho ngudi bénh cho cac khoa phong nhu ¢6 cong b két qua trén bang tin, trang thong tin
dién tu (website) cua bénh vién, chia sé trén 6 dia chung cua bénh vién hodc giri bdo cao va cac
khoa phd bién két qua trong cac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuat ciia khoa.

+ C6 thé co cac hinh thirc cong bd khac nhu trén cac tap chi khoa hoc hodc hoi nghi, hoi thao
khoa hoc.

- NVYT c6 nhan duoc thong tin vé két qua dénh gia hoat dong truyén thong, tw van, GDSK cho
nguoi bénh.

19. Thyc hién cac giai phap cai tién
chat luong cong tic tu van, truyén
thong, gidao duc suc khoe cho nguoi
bénh dua trén két qua dénh gia.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Kiém tra trén thyc té viéc ap dung két qua nghién ctru.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat luong cong tic
tu van, truyén thong, gido duc strc khoe cho ngudi bénh.

+ C6 chi ra dugc nhitng ndi dung d cai tién.

- Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua can thiép mang lai.

- Quan sat thuc té tai noi da 4p dung giai phap cai tién chit lugng thiy cac hiéu qua can thiép
(néu c6 thé quan sat dugc).

- Cung cép thong tin theo nhu ciu va phan 4nh ctia ngudi bénh khi duoc khao sat, khong truyén
thong mot chiéu ma trén co so ¥ kién ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh, ling nghe y kién
ngudi bénh va c6 diéu chinh phu hop.

+ Néu c6 ap dung trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay dugc chim 1a
dat.
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a a
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
L o . . .| - Str dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bfing “tén bénh vién” + “su ¢6”,
1. Co6 xdy ra vu viéc theo ddi, cham soéc Lz o,
o R , L ) ~ | “tai bién”, “cham soc”...
ngudi bénh khong dung so véi cac hudng dan 2 o » o
. R N R R . . | - Kiém tra cac hop thu khicu nai, t6 céo.
quy trinh k¥ thuat chuyén moén, gay hau qua N , A .
R , . 2 . Bang chirng, két qua:
ngudi bénh tr vong hodc ton thuong khong . i . e, A A \
5. "~ L, - Phat hién thay c6 sai pham trong viéc theo doi, cham séc ngudi bénh, gay hau qua
héi phuc nhung khong dugc tu nguyén bao R o R s R o
S Co .| nguoi bénh tir vong hodc ton thuong khong hoi phuc nhung khong duge bao cao ty
i cao kip thoi (bao cao vé co quan quan ly trude e \ Y1 e AX af
Mikc 1 i . N ) nguyén kip thoi. Vi du nhu san phy dau dé khong duoc theo doi dan dén tr vong me
khi phuong tién truyén thong dua tin). . o
hoac thai nhi.
+ (khong bo céo hodc c¢6 bao cao vé co quan quan Iy nhung sau khi cac phuong tién
truyén thong di dua tin).
Phwong phap kiém tra, danh gia:
2. Bénh vién chua c6 quy dinh theo ddi, | - Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiic nang.
cham soc, vé sinh, phuc héi chic ning cho | Bing ching, két qua:
nguoi bénh. - Khéng tim thay céc quy dinh theo ddi, cham séc, vé sinh, phuc hdi chirc ning cho
nguoi bénh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
. s - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
3. Co quy dinh cu thé vé theo doi, cham sbc, . i < L pPRong g
A A ' Bang chirng, két qua:
v€ sinh cd nhan va phuc hoi chic ning cho . . s . L N
o - C6 quy dinh cu thé vé theo ddi, cham séc, v€ sinh cd nhan va phuc hoi chirc nang cho
ngudi bénh. o
nguoi bénh.
- Vin ban quy dinh di dwoc cip c6 thim quyén phé duyét.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Mikc 2 - Phong van NVYT céac khoa.

4. DPiéu dudng, ho sinh, cac nhan vién y té co
lién quan dugc phé bién, tap huz"in, dao tao vé
cac quy dinh theo ddi, cham sbc, vé sinh ca
nhan va phuyc héi chirc ning cho nguoi bénh.

Bing chimg, két qui:

- C6 bang chimg minh hoa d3 truyén tai cac quy dinh theo déi, cham soc, vé sinh ca
nhan va phuyc hdi chirc ning cho ngudi bénh téi cac NVYT béng it nhat mot hinh thic
nhu:

+ Phd bién cac quy dinh trong cac budi giao ban, hoi hop cta khoa, bénh vién;

+ Téap huén, vi du nhu ¢6 ké hoach huan luyén nhan vién, lich, thoi gian, dia diém tap
huén, ndi dung cac bai hoc lién quan dén theo ddi, cham séc. ..

+ Dao tao, vi du nhu dua cac ndi dung theo doi, cham soc vao trong chuong trinh dao
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Dat K dat
tao cho diéu dudng, hd sinh cta bénh vién, dao tao cho nhan vién mai.
- NVYT dugc phong véAn x4c nhan ¢ duge phé bién, hodc dao tao, tap huén vé cac quy
dinh theo ddi, cham soc, vé sinh ca nhan va phuc hdi chtic ning cho ngudi bénh trong
qua trinh lam viéc tai bénh vién.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.
- Phong vin NVYT céc khoa.
- Phong vén ngudi bénh.
Biang chirng, két qua:
5. Diéu dudng va cic nhan vién y té c¢6 lién | - C6 bang chimg da hudng dan nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh cach theo ddi, cham
quan hudng dan nguoi bénh, ngudi nha nguoi | séc ngudi bénh bang cac hinh thirc nhur:
bénh céch theo ddi, cham so6c nguodi bénh. + C6 tai liéu huéng dan nhu bang, bién, poster, to roi hudng dan cach tw chiam soc va
theo doi nguoi bénh (quan sat);
+ Piéu dudng hudng dan tryc tiép va bang 16i noi, lam mau dong tac cho ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.
- Nhan vién y té duoc phong vén trinh bay dugc cach huéng din cho ngudi bénh.
- Két qua phong van nguoi bénh, ngudi nha dang nam diéu tri tai bénh vién xac nhan c6
duogc nhan vién y t& hudng dan cach theo ddi, chdm sdc ngudi bénh.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.
- Phong van NVYT.
- Phong van nguoi bénh.
Bing chimg, két qui:
6. Co dﬁy du cac phuong tién, dung cu co | - Co xac dinh danh muyc cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc chim soc
ban phuc vu cho viéc cham soc thé chit va vé | thé chit va vé sinh c4 nhan cho ngudi bénh phi hop véi dic thi ciia bénh vién, vi du
Miic 3 | sinh ca nhan cho ngudi bénh. nhu bo det cho vé sinh, cac phuong tién hd trg vé sinh ring miéng, goi dau, tam rira, vé

sinh bg phan sinh duc...

- S&n ¢6 céc phuong tién, dung cu phuc vu cho viéc cham so6c thé chit va vé sinh ca
nhén cho nguoi bénh tai cac khoa diéu tri.

- Nguoi bénh dugce phong vén xé4c nhéan c6 duoc sit dung cac dung cu khi can vé sinh c4
nhan.

7. Nguoi nha nguoi bénh duoc diéu dudng
tap hudn va lam mau thyc hién chim soc

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
- Phéng van NVYT.
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ngudi bénh theo dung k¥ thuat cham séc.

- Phong vén ngudi bénh.

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

Bing chimg, két qua:

- NVYT dugc phong van trinh bay va thuc hién dugc cac ndi dung huéng din cho
nguoi nha nguoi bénh cach cham séc dung k¥ thuat, vi du cach bon dn chéng sdc, cach
nang nguoi ddy, tréd minh, xoa bop...

- Ngudi nha ngudi bénh dugce phong van xac nhan ¢6 dugc didu dudng hudng dan va
lam mAau c4c k¥ thuat cham soc ngudi bénh, vi du cach bén an chéng sdc, cach nang
nguoi day, tré minh, xoa bop...

- Quan st tai khoa phong thay nguoi nha nguoi bénh biét cham soc theo dung ky thuat
cham soc.

8. Nguoi nha ngudi bénh tham gia cham soc
nhung khong lam cac viéc lién quan dén
chuyén mén (nhu rira vét thuong, thay bing,
thay dich truyén...).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van nguoi bénh.

Biang chirng, két qua:

- Quan sat tai cac thoi diém khong thdy ngudi nha nguoi bénh ¢6 1am cac viée lién quan
dén chuyén moén nhu rira vét thwong, thay bang, thay hodc rat dich truyén.

- Ngudi nha ngudi bénh duogc phong van xac nhan khong phai thuc hién cac viée lién
quan dén chuyén mén nhu rit dich truyén vao cac thoi diém c6 it didu dudng tryc nhu
ban dém.

9. Diéu dudng, ho sinh phdi hop véi bac si
diéu trj trong viéc danh gia phan cip chim soc
ngudi bénh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van NVYT.

Bing chimg, két qui:

- Sén ¢6 céc tai liéu nhu bang danh gia phan cap cham soc tai khoa diéu tri.

- NVYT trinh bay dwoc cac cip do cham séc ngudi bénh: cap I, 11, TI1.

- NVYT dugc phong van xac nhan c6 phdi hop giira bac sy va diéu dudng va trinh bay,
vi du dugc mét sb noi dung da trao ddi dé danh gia cép d6 cham soc cho nguoi bénh.

10. Piéu dudng truong khoa thuc hién viée di
buéng kiém tra, gidm sat viéc tuan thu thyc
hién quy trinh ky thudt va cham s6c nguoi
bénh hang ngay va khi can thiét.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa diéu dudng truéng ludn thyc hién di budng déu dan hing
ngay nhu c6 lich di budng, sb di budng, nhat ky hodc tai liéu ghi chép cac cong viéc,
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phat hién dugc trong khi di budng cta diéu dudng truong khoa.

- Trong qua trinh di budng, diéu dudng truong da kiém tra, giam sat viéc tuan thu thuc
hién quy trinh k¥ thuat va chiam soc ngudi bénh, c6 nhic nhé, didu chinh, huéng dan
hodc phé binh, dé nghi ky lut nhitng nhan vién khong tuan thu hodc vi pham quy trinh
ky thuét va cham soc nguoi bénh.

- C6 bang chimg di giam sat viéc tuan thu thyc hién quy trinh k§ thudt va chim séc
ngudi bénh cua nhéan vién, vi du nhu sir dung bang kiém giam sat tuan thi quy trinh k¥
thuat va dién thong tin tryc tiép trong qua trinh di budng.

11. Nguoi bénh co ché @6 an bénh 1y, c6 chi
dinh an qua Ong théng duoc didu dudng, ho
sinh kiém soat thuc hién va ghi két qua vao
phiéu cham séc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so bénh an tai khoa diéu tri va luu tri.

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van NVYT.

Biang chirng, két qua:

- Kiém tra hd so, bénh 4n va quan sat thiy phiéu cham soc co ghi ché d6 an tiét ché,
bénh 1y, an qua dng thong. ..

- NVYT dugc phong van trinh bay duoc cach ghi vao hd so ché do an bénh 1y, ¢6 chi
dinh an qua 6ng thong va trinh bay dugc cac cong viéc dé giam sat viéc tuan thu ché 4o
an da ghi.

12. Nguoi bénh ¢ yéu cau chim séc nhu cho
an uéng, van dong, phuc hdi chirc nang...dugc
diéu dudng (hodc nhan vién y té khac) thuc
hién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so bénh an tai khoa diéu tri va luu tri.

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van NVYT.

- Phong van ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh ¢6 nhu cau.

Bing chimg, két qui:

- C6 hinh thirc, co ché ghi nhan cac yéu cau chim soc cta ngudi bénh va phan hoi téi
ngudi bénh cac NVYT cé thé dap ting duge nhing yéu cu gi.

- Hd so bénh 4n c6 ghi chi dinh cham soc cho ngudi bénh ¢6 nhu ciu.

- NVYT duoc phong van xac nhan co cung cip céc dich vu chim séc nguoi bénh khi
can thiét nhu cho an uéng, van dong, phuc hdi chirc nang, vat ly tri li€u ...

- Ngudi bénh dugc phong vén xé4c nhan c6 duoc NVYT chim soc khi ¢6 nhu ciu.

13. Céc can thiép cham soc didu dudng duoc
ghi lai trong hd so bénh an.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra h so bénh 4n tai khoa diéu tri va luu trir.

Bing chimg, két qua:

- Hd so bénh an ghi lai cac can thi¢p cham so6c diéu dudng.
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14, Nguoi bénh duoc diéu dudng, ho sinh
huéng din hd trg va tap phuc hoi chirc ning
(néu 6 nhu cau).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van NVYT.

- Phong van ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh c6 nhu cau.

Bing chimg, két qua:

- C6 hinh thirc, co ché ghi nhéan cac yéu cau tap phuc hdi chirc nang va phan hoi toi
ngudi bénh cac NVYT cé thé dap ung dugc nhing yéu cau gi.

- Hd so bénh 4n ¢6 ghi chi dinh tap phuc hdi chirc ning cho ngudi bénh ¢6 nhu cau.

- NVYT dugc phong van x4c nhan c¢6 cung cip cac dich vu tap phuc hdi chirc ning va
c6 thé trinh dién duoc.

- Ngudi bénh duoc phong van xac nhan c6 duge NVYT tap phuc hdi chirc ning khi c6
nhu cau.

15. Toan bd ngudi bénh cham soc cép I* duoc
diéu dudng, hd sinh danh gia, xac dinh nhu
cau va 1ap ké hoach cham séc dé thuc hién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra huéng din, quy dinh phan cap cham soc.

- Kiém tra hd so bénh an.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 hudéng dan, quy dinh phan loai cac cap d6 cham soc.

- C6 bang ching da tién hanh danh gia cac cip do chiam soc va xac dinh dang nguoi
bénh cham soc cip L.

- Cé lap ké hoach cham séc ddi véi nguoi bénh can chiam soc cép I va duoc luu ké
hoach trong hd so bénh 4n hodc phﬁn mém.

- NVYT trinh bay dugc cach xay dung ké hoach cham soc cho ngudi bénh dya trén Kkét
qué danh gia va xac dinh nhu cau.

* Luu y: chi ap dung tiéu muc nay cho cic bénh vién co nguoi bénh chim séc cép 1.

16. Toan bo ngudi bénh can chim séc cép I*
duoc cac nhén vién y té theo doi, cham soc
toan dién, bao gém chim soc thé chat va vé
sinh c& nhan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

- Phong van diéu dudng.

- Phong van NB can cham soc cép 1.

Bing chimg, két qui:

- Quan sat thiy ngudi bénh can cham séc cip I déu duge cac nhan vién y té theo doi,
cham soc déy du, bao gém cham soc thé chat va vé€ sinh ca nhan.

- Khong c6 nguoi bénh phai ty phuc vu.

- NVYT xéc nhan c¢6 cham soc ddy di cho NB can chim séc cip I va trinh bay cac
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phuong 4n cham séc trong lac it didu dudng nhu ca tryc dém.
- Nguoi bénh can cham séc cép I xac nhan c6 dwoe NVYT cham séc va hd trg dy du.
* Luu ¥: chi 4p dung tiéu muc nay cho cac bénh vién c6 ngudi bénh cham soc cip 1.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra, quan sat thyc té tai khoa ngoai.
- Phong vén diéu dudng.
- Phong vén NB.

17. Ngudi bénh c6 phiu thuat* duoc diéu | Bing ching, két qua:

dudng, ho sinh hudng din, hd trg va thyc hién | - Quan sat théy ngudi bénh trude phiu thuat duoc diéu dudng, ho sinh huéng dan va hd

chuén bj trudce phau thuat theo quy dinh cia | tro chuén bi cac cong viéce can thuc hién dé bao dam cac phau thuat an toan.

bénh vién. - bidu dudng mo ta duoc cac ndi dung hudng dan, ho tro cu thé cho ngudi bénh trude
phau thuat.
- Ngudi bénh duoc phong van xac nhan c6 duge diéu dudng huéng dan day du, vi du
nhu nhin dn bao lau, nhing viéc can lam va hd tro néu can thiét.
* Lyu ¥: chi 4p dung tiéu muc nay cho cac bénh vién ¢ phiu thuat.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Phong van diéu dudng.
Biang chirng, két qua:

18. Nguoi bénh“giai doan cudi”™* duge didu | - NVYT duge tap huén vé cham soc hd tro giam dau, hd trg thé chat va tinh than cho

dudng cham soc hd trg giam dau, hd trg thé | ngudi bénh “giai doan cudi”.

chét va tinh than. - NVYT trinh bay dugc cac hoat dong, ndi dung cham soc hd tro giam dau, hd tro thé
chat va tinh than cho ngudi bénh.
* Luu ¥: chi 4p dung tiéu muc nay cho cac bénh vién c6 ngudi bénh “giai doan cubi”
nhu ung budu, suy tang...
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so bénh 4n.
- Phong van NVYT.

19. Toan bd ngudi bénh chiam séc cip II* | Bing ching, két qua:

Mike 4 dugc diéu dudng, ho sinh danh gi4, xac dinh | - C6 bang chimg da tién hanh danh gia cac cip do cham soc va xac dinh dang nguoi

nhu ciu va lap ké hoach cham so6c dé thuc
hién.

bénh cham soc cap I1.

-Co lap Kké hoach cham séc ddi véi nguodi bénh can cham soc¢ cép 11 va duoc luu Kké
hoach trong hd so bénh an hodac phén mém.

- NVYT trinh bay dugc cach xdy dung ké hoach chiam soc cho nguoi bénh dya trén két
quéa danh gia va xac dinh nhu cau.
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* Luu ¥: chi 4p dung tiéu muc nay cho cac bénh vién c6 ngudi bénh cham soc cap I1.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.
- Phong vén diéu dudng.
. \ . - Phong van NB can chiam séc cap I1.
20. Toan bo nguoi bénh can cham soéc cap I1* 5 & i A . P
i o A . 3 i Bang chirng, két qua:
duoc cac nhan vién y t€ theo doi, cham séc L o N _ N ) o B .
R N . . .z« .| -Quan sat thay nguoi bénh can cham séc cap Il deu dugc cac nhan vién y t€ theo doi,
toan dién, bao gdm chim so6c thé chat va vé N N Y o
sinh c4 nhan cham soc day du, bao gom cham so6c thé chat va vé sinh ca nhan.
' - NVYT xéc nhén c¢6 chiam séc ddy di cho NB can cham soc cap IT va trinh bay cac
phuong 4n cham séc trong luc it didu dudng nhu ca tryc dém.
- Nguoi bénh can cham soc cép II xac nhan c¢6 duge NVYT cham soc va hd tro déy du.
* Luu y: chi ap dung tiéu muc nay cho cac bénh vién c¢6 nguoi bénh cham soéc cép 1I.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.
- Phong van diéu dudng.
21. Co cac phuong tién dé phong chdng loét | Bing chirng, két qua:
do ty de. - Sin c6 phuong tién nhu dém hoi, dém nuée... d& phong chbng loét do ty dé tai cac
khoa c6 nhiéu ngudi bénh c6 nguy co cao bi loét nhu hdi stre, than kinh...
- NVYT trinh bay duoc cach thirc va cac phuong an cung cdp cac phuong tién dé phong
chéng loét do ty dé cho nguoi bénh.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.
- Phong van nguoi bénh.
A £y e x Bing chimg, két qua:
22. C6 nhén vién y t€ hodc dich vu ho trg ’g , .g, g o, 2 A . A A e ;
. ] P L. - Co cac dich vu ho trg cham soc thé chat va vé sinh ca nhan cho nguoi bénh nhu tam,
cham so6c thé chat va v€ sinh ca nhan cho R . N o x L. L ; 2 _
. . e n g061 dau, v¢ sinh rang miéng, xoay trd, vo rung. Cac dich vu c6 thé thu phi truc tiép hodc
nguodi bénh (tam, gdi dau, vé sinh rang miéng, . s )
. % trong cac goi dich vu chung, hodc mien phi.
xoay trd, vo rung). N o X £ . . ., A A cn az
+ Bénh vién truc tiép cung cap hoac thué khoan cac don vi bén ngoai bénh vién dé cung
cép.
- Nguoi bénh xac nhan khi ¢6 nhu cau duoc cung cép cac dich vu cham soc, hd trg ngay
tai budng bénh.
Mirc 5 23. Xay dung cac chi sé danh gia chit luong | Phwong phap kiém tra, danh gia:
irc

cong tac theo ddi, cham so6c nguoi bénh (nhu

- Kiém tra ho so, tai lidu tai phong diéu dudng va cac khoa diéu tri.
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ty 1& nguoi bénh loét do ty de, ty 1¢ ngudi | - Phong van NVYT xay dung céc chi s vé cach xay dung chi s6 va ¥ nghia cac chi sb

bénh bi viém phdi do @ dong...) va tién hanh | d3 xay dung dugc.

do ludng, theo dbi cac chi sé do. Bing chirng, két qua:

- Co day du cac bang chimg minh hoa di xdy dung céc chi s6 bang cac hoat dong sau:
+ C6 phan cong nguoi dau mdi thyc hién, cac thanh vién tham gia;

+ C6 lwa chon mot s6 van dé dé uu tién xay dung chi $6.

+ Mdi khoa c6 thé c6 nhimg chi s6 chung ciia bénh vién va chi sé dic thu cia timg
khoa.

+ Co cac bé“mg chirng da hop, thao luan, tham khao tai liéu cap nhat, chinh stra... dé
khang dinh chinh bénh vién da xay dung (khong phai sao chép cac bénh vién khéc,
chinh sira va 4p dung truc tiép).

+ NVYT duoc phong vén trinh bay dugc qua trinh xay dung chi s, thao luan, gop ¥,
hoan thién cho tai liéu, néu duoc cac kho khin, vudng mic trong qua trinh xay dung.
- C6 ban danh sach tap hop cac chi sé danh gia chat lwong cham soc nguoi bénh va
cong tac diéu dudng, tong hop tir cac khoa didu tri.

- C6 dinh nghia 16 rang cho cac chi sd.

- Céc chi sé ¢6 quy dinh 13 tir s6 1a gi, mau s6 12 gi, ngudn thu thap thong tin, phuong
phap thu thap, cach tinh toan timg chi s, y nghia cua chi so.

- Céc chi s6 phan anh dugc chat lwong cham soc, cong tac diéu dudng va c6 thé so sanh
duogc chét lwong giita cac khoa 1am sang vé6i nhau.

- NVYT dugc phong van hiéu va trinh bay dugc khai niém chi sé va ¥ nghia cac chi sé
trong viéc do luong chét lugng chim séc ngudi bénh va cong tac didu dudng.

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da tién hanh do ludng, danh gia theo dung thoi
gian quy dinh viéc thuc hién cac chi s6 diéu dudng bé‘mg cac hinh thirc nhu:

+ Co quyét dinh phan cong, giao viéc cho nguoi chiu trach nhiém dau méi;

+ C6 lich phan cong cu thé nhan vién va thoi gian do ludng hodc thu thap thong tin;

+ C6 dia diém (khoa/phong) dugc do ludng, danh gia;

+ C6 cac bg s6 liéu vé do luong, danh gia cac chi s diéu dudng theo dung thoi gian
quy dinh.

24. Phong diéu dudng so sanh, theo ddi chat
luong cong tac chdm soéc ngudi bénh gitra cac
khoa 14m sang dua trén v& biéu dd so sanh cac

chi so cua cac khoa.

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai phong diéu dudng.
Bing chirng, két qua:

- C6 s lidu téng hop tai phong diéu dudng.

- C6 v& biéu d0 theo ddi két qua thyc hién cac chi sd giita cac khoa trong bénh vién ddi
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v6i nhitng chi s6 ap dung chung cho céc khoa.

25. Cac khoa 1am sang ty tién hanh theo dai
chat lugng cong tac cham séc nguoi bénh dwa
trén v& biéu dd so sanh cac chi sb theo thoi
gian.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng va cac khoa didu tri.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- Céc khoa 1am sang c6 v& biéu dd theo ddi xu hudng két qua thyuc hién cac chi s bang
diém, bang dudng ndi. ..

- C6 phan tich xu huéng bién dong cac chi sd tot 1én hay kém di theo thoi gian.

- Biéu d6 dwoc v& bang phdn mém tu dong theo ddi bién dong cac chi sb.

+ Néu str dung cac phan mém tin hoc van phong nhu excel dé vé biéu d6 thi phong diéu
dudng can chig minh c6 theo ddi lién tuc su bién dong cac chi sb theo dung quy dinh
vé mat thoi gian do ludng chi sb.

- NVYT trinh bay dugc y nghia xu hudng cac chi s6 va hoat dong can thuc hién khi
biéu d0 phan anh chi sé diéu dudng tot 1én hodc kém di.

26. Tién hanh danh gia (hodc nghién ctu)
cong tac theo doi, cham s6c nguoi bénh; co
bao cao danh gia trén pham vi bénh vién,
trong d6 6 chi ra nhitng nhugc diém can khic
phuc va d& xuét giai phap cai tién chit luong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng.

Biang chirng, két qua:

- C6 cac bang chirg minh hoa di tién hanh nghién ctru hodc dénh gia chit lugng chim
soc nguoi bénh va cong tac diéu dudng trén pham vi bénh vién, bao gdm:

+ C6 @& cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;

+ C6 bo cong cy/cau hoi nghién ctru, danh gia;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién cuu;

+ C6 bang ching da tién hanh nghién ctru.

+ C6 bao cao két qua nghién ciru.

- Trong bao céo c6 két qua do ludng cac chi sb diéu dudng va phén tich thuc trang cong
tac diéu dudng cua bénh vién dya trén cac chi sd.

+ Néu c6 nghién clru, bédo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi
nay duoc cham 1a dat.

27. Ty 1& nguoi bénh loét do ty dé giam dan
hang nam (hodc ty 1¢ nay bang 0%).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Kiém tra co so dit liéu.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg ludn theo ddi va cap nhat day du sb liéu vé loét do ty de.
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- C6 bang theo ddi s6 liéu ty 1¢ ngudi bénh loét do ty de.
- Ty 1& ngudi bénh loét do ty dé c6 xu huéng giam dan hang nim hodc khong c6 nguoi
bénh bi loét do ty d¢ trong nam.

28. Ty 1& ngudi bénh b viém phoi do & dong
giam dan hang nam, tién dén khong co (hoic
ty 16 nay bang 0%).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Kiém tra co s& dit lidu.

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg ludn theo ddi va cap nhat ddy du sé liéu v& viém phéi do  dong.

- C6 bang theo ddi s6 liéu ty 1& ngudi bénh viém phdi do  dong.

- Ty 1& nguoi bénh viém phdi do & dong c6 xu huéng giam dan hang nam hoic khong
¢6 ngudi bénh bi viém phdi do & dong trong nam.

29. Thyc hién cac giai phap cai tién chat
luong cong tac theo ddi, cham sdéc ngudi bénh
dua trén két qua danh gia va do ludng cac chi
s6 da xdy dung.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng.

- Kiém tra trén thyc té viéc ap dung két qua nghién ctru.

Biang chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da 4p dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chit lugng
cham s6c ngudi bénh va cong tac didu dudng.

+ C6 chi ra dugc nhitng ndi dung d cai tién.

- L'Qiy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua can thiép mang lai.

- Quan sat thuc té tai noi da ap dung giai phap cai tién chit lugng thiy cac hiéu qua can
thiép (néu c6 thé quan sat dugc).

+ Néu c6 ap dung trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay duoc
cham la dat.
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H¢ thong td chirc thye hién cong tac dinh dudng va tiét ché dwoc thiét 1ap day da

BANG KIEM

Dat

Khéng
dat

Murc 1

Khong c6 khoa/to dinh dudng - tiét ché.

Khoéng c6 nhan vién dugc dao tao vé dinh
dudng 1am cong tac dinh dudng - tiét ché.

Mirc 2

C6 khoa/té dinh dudng - tiét ché theo quy
dinh va dang hoat dong.

Lanh dao khoa/td dinh dudng - tiét ché co
bang chuyén khoa vé chuyén nganh dinh
dudng hodc cd chung chi dinh dudng lam
sang.

Céac vin bang, chimg chi (ban sao) cua
nhan vién khoa/té dinh dudng - tiét ché
dugc tap hop thanh mét bo va luu tai
khoa/t6 dinh dudng.

Mire 3

C6 khoa/to dinh dudng - tiét ché theo quy
dinh, bénh vién tr hang III tré 1€n da thanh
1ap khoa dinh dudng - tiét ché.

Khoa/té dinh dudng - tiét ché co it nhét
mot nhan vién chuyén trach dinh dudng,
da duoc dao tao ve dinh dudng - tiét che.

Co6 d& an vi tri viée lam va xac dinh sb
lugng nhan luyc ctia khoa/td dinh dudng -
tiét ché theo 16 trinh thoi gian.

Co6 ban mo ta vi tri viéc lam clia ting nhan
vién trong khoa/to.

10.

Lanh dao khoa/td cé trinh dd dai hoc
chuyén nganh y, dinh dudng, thuc phim
(hodc c6 lién quan) trd 1én va c6 bang
chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng -




tiét ché hodc co chung chi dinh dudng 1am
sang (tr 3 thang trd 1én).

11.

Nhan vién bo phén ché bién va cung cap
suat an dugc dao tao, tdp huan vé vé sinh
an toan thyc pham.

Mirc 4

12.

Khoa/té dinh dudng - tiét ché co day du
nhén vién theo dé 4an vi tri viéc lam.

13.

Co6 nhén vién phu trach dinh dudng lam
sang, dugc dao tao, tap huén vé dinh
dudng lam sang.

14.

Lanh dao khoa c6 trinh d6 sau dai hoc tré
Ién, ¢ luan vin hodc chu tri dé tai nghién
ctru dd nghiém thu vé dinh dudng hoic
lién quan dén dinh dudng.

Mire 5

15.

Nhan vién phu trach dinh dudng 14m sang
duogc dao tao, tip huén vé dinh dudng tur 3
thang trd 1€n va c6 ching chi.

16.

Toan bd nhan vién 1am & khoa/td dinh
dudng - tiét ché dugc dao tao, tap huin vé
dinh dudng va c6 chung nhén.

17.

Lanh dao khoa c6 bang chuyén khoa II
hodc tién sy, ¢o ludn an hoac chu nhiém dé
tai cp Bo/TP tré 1én vé dinh dudng hodc
lién quan dén dinh dudng.
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C7.2 Bio dam co s¢ vat chat thue hién cong tic dinh dudong va tiét ché Dat Khong
: dat

Mirc 1 | 1. Khoa/td dinh dudng - tiét ché chua co phong 1am viée doc 1ap.

2. Khoa/to dinh dudng - tiét ché co phong riéng, co bién tén khoa/td.

3. Co day du cac trang thiét bi tdi thiéu cho van phong 1am viéc nhu ban ghé, ti, may tinh. ..

4. Co cac dung cu phuc vu cong tac kham, danh gia tinh trang dinh dudng: cin, thudc do chiéu cao tai 100% cac khoa lam sang.
Mirc 2 . e 1A X q- ~ . O ~ - X R

5. (o tai li¢u vé dinh dudng tai khoa/tdo dinh dudng - tict che.

6. C6 hudng dan ché d6 an theo quy dinh.

7. C6 bang thanh phan thuc pham Viét Nam (protein, glucid, lipid va cac thanh phan khac).

8. Co cang-tin phuc vu an udng cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién bénh vién.

9. C6 khu vuc ché bién thirc an bao dam vé sinh sach sé.

10. B6 phan ché bién thuc in dugc thiét ké mot chiéu.

11. Bao dam hé théng cép, thoat nudc hoat dong d?ly du tai noi ché bién thuc an.
Mirc 3 . 0 A A, 1N 2 X ;=

12. C6 ti riéng biét dung dé luu mau thic an.

13. Thirc dn duge luu mau theo dung quy dinh.

14. C6 phong an danh cho ngudi bénh va ¢ quat (hodc diéu hoa).

15. C6 bon rira tay & khu vure phong in (trong hodc ngay bén ngoai phong an).

16. Str dung bép nau bang dién hodc ga dé nau thic an.

17. C6 phuong tién van chuyén suit n t6i ngudi bénh, bio dam vé sinh an toan thyc pham.
Mirc 4 | 18. C6 tii lanh luu trit, bio quan thuc phdm tuoi séng.

19. Khu nha an bd tri riéng biét voi khu kham va diéu tri.

20. Bép an c6 dii nhan vién phuc vu c6 kha ning cung cip cac suit an cho trén 70% nguoi bénh (tinh theo sé givdng bénh).

21. C6 phong tu van, truyén thong vé dinh dudng riéng biét.

22. Ban an duoc thiét ké bé“mg vat liéu chéng bam dinh, dé co rira, bao dam vé sinh.

23. Phuong tién van chuyén sudt an t6i nguoi bénh co6 kha nang gitt nhiét do thire an.

24. Bép an c6 di nhan vién phuc vu c6 kha ning cung cip cac suit an trén 90% ngudi bénh (tinh theo s6 giudng bénh), nhan vién y té
Mire 5 va ngudi nha ngudi bénh khi c6 nhu cau.

25. C6 du trang thiét bi, hoa chét,hoéc phuong tién khac phong chong rudi, gian, con tring, chudt va dong vat co nguy co giy bénh

tai khu vuc kho thyc pham, bép va nha an.
26. Bao dam khong c6 rudi, gian, con tring, chudt va dong vét c6 nguy co gay bénh tai khu vuc nha an.




C7.3

Ngudi bénh dwoce dinh gid, theo déi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim vi¢n

BANG KIEM

Khong

Dat dat

Mirc 1

Ngudi bénh khong duoc can trong luong co thé, do chiéu cao, tinh chi s6 khéi co thé khi nhap vién va khong dugc ghi nhan vao hd
so bénh an.

Murc 2

Ty 1¢ nguoi bénh dugce can trong lugng co thé, do chiéu cao, tinh chi sd khdi co thé khi nhép vién chiém tir 50% trd 1én va duogc ghi
vao ho so bénh an.

Murc 3

C6 mau phiéu danh gi4, sang loc tinh trang dinh dudng nguoi bénh (bénh vién ty xay dung hodc tham khao tir to chirc khéc).

Ngudi bénh dwoc phan loai va xéc dinh chinh xac nguy co suy dinh dudng khi nhap vién khong qua 36 gio ké tir khi nhap vién
(hodc dugc phan loai trong hd so theo ddi ngudi bénh trong vong 1 thang trudce ké tir ngdy nhap vién).

Bac sy diéu tri kham, danh gia tinh trang dinh dudng, tu véAn va chi dinh ché d6 an bénh 1y cho nguoi bénh theo ma ciia B Y té cho
nhitng ngudi bénh bit budc in theo ché d6 an bénh 1y (dai duong, ting huyét ap, suy than...) hodc nguoi bénh c6 nhu ciu.

H6 so bénh an c6 ghi cac thong tin lién quan dén dinh dudng nhu két qua danh gia tinh trang dinh dudng, ché d6 an (néu can thiét)
va cac thong tin can luu y vé dinh dudng.

Murc 4

Ngudi bénh c6 nguy co hodc bi suy dinh dudng, mic cac bénh 1y co lién quan dén dinh dudng khi nhap vién duoc lap ké hoach
theo doi, danh gia tinh trang dinh dudng.

Ngudi bénh duge can thiép dinh dudng dua trén két qua danh gia tinh trang dinh dudng.

Ngudi bénh suy dinh dudng ning dugc hdi chan véi khoa dinh dudng-tiét ché, danh gia tinh trang dinh dudng, 1ap ké hoach va can
thiép dinh dudng.

Murc 5

10.

Ngudi bénh ¢6 chi dinh can thiép dinh dudng duoc theo ddi, danh gia lai tinh trang dinh dudng, tu van va didu chinh ché d6 dinh
dudng phu hop.

11.

C6 tién hanh khao sat (hodc nghién ciru) vé viéc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng ctia nguoi bénh.

12.

C6 bao cao danh gia, trong d6 co chi ra nhitng khé khin, han ché, nhugc diém can khic phuc va dé xuét giai phap can thiép.

13.

Ap dung két qua khao sat (hodc nghién ciru) vao cai tién chat luwong danh gia va theo ddi tinh trang dinh dudng ngudi bénh.




BANG KIEM

C74 Nguoi bénh dwgce hwéng din, tw vin ché d dn phi hop véi bénh ly Khong
Dat dat
Mike 1 Khéng thyuc hién huéng dan, tu van ché do dn cho ngudi bénh.
Mite 2 Nhan vién y té c6 tu van ché do an phu hop cho ngudi bénh mac cac bénh can c¢6 luu ¥ dic biét vé ché do dn nhu dai thdo duong,
tang huyet ap, bénh than...
C6 goc truyén thong, tranh anh vé dinh dudng & cac khoa 1am sang va nhiing noi tap trung nhiéu ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh, vi du thong tin vé dinh dudng hop 1y, ché do an cho céac bénh ly, tré em, nguoi cao tudi, phu nlt mang thai, phu nit cho con
Mikc 3 bu...
C6 huéng dan, tu van ché d6 an cho nguoi bénh béng tranh anh, to roi hodc bang hinh... cho it nhét 3 bénh (hoac 3 van dé st
khoe) thudong gap tai bénh vién.
C6 it nhat 50% téng s6 cac khoa 1am sang c0 tai liéu tu vén, truyén thong vé dinh dudng cho it nhét mot bénh hodc mot vin dé sire
khoe can tu vin vé dinh dudng thuong gip ciia mdi khoa. Thdng tin vé dinh dudng co thé trinh bay dudi dang tai liéu riéng, to roi
. hoic 16ng ghép vao cac tai liéu khac (nhu “Phiéu tom tit thong tin diéu tri” trong tiéu chi A4.1
Mire 4 Nhan vién y té in, phat va tu van cac tai liéu truyén thong vé dinh dudng cho ngudi bénh (hodc ¢ hinh thirc cung cip thong tin
khac nhu phat trén man hinh).
T chire truyén thong, giao duc vé dinh dudng cho nguoi bénh tai khoa diéu tri hodc hoi truong.
Khoa/to dinh dudng-tiét ché hudng dan, hd trg, kiém tra, giam sat ché do dinh dudng tai cac khoa/phong diéu tri (bao gdm viéc
thuc hién nudi con bang sita me, thuc hanh nuéi con hop 1y...).
C6 phong tu van vé dinh dudng cho nguoi bénh, trong d6 c6 cung cép dich vu khdm va tur vin cho ngudi bénh vé dinh dudng va
Mic 5 ché d6 an bénh ly.

10. Tién hanh khéo sat, danh gia (hodc nghién ctru) viéc huéng dan, tu vin ché d6 an phu hop véi bénh 1y cho ngudi bénh.

11. C6 bao cao danh gia, trong do6 co chi ra nhitng nhuoc diém, khé khin can khic phuc va dé xuét giai phap cai tién chét luong.

12. Tién hanh cai tién chét luong tu van dinh dudng cho ngudi bénh dwa trén két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ctru).




BANG KIEM

C75 Nguoi bénh dwoc cung cip ché @9 dinh dudng phit hop véi bénh 1y trong thoi gian nim vién Bat Khéng
2 dat
Mire 1 | 1. Khong cé tai lidu xay dung suat an bénh 1y hodc khau phan dinh dudng cho nguoi bénh.
2. C6 van ban quy dinh vé viéc hoi chél} gitta nhan vién khoa dinh dudng tiét ché véi bac sy didu tri vé ché do dinh dudng cho nguoi
Mire 2 bénh trong truong hop nguoi bénh mac cac bénh li€n quan dén dinh dudng.
uc 5 : : : — 3

3. Nguoi mac cac bénh lién quan dén dinh dudng dugc hoi chén gitra nhan vién khoa/té dinh dudng ti€t ché vdi bac sy lam sang vé
ché d6 dinh dudng.

4. Khoa/td dinh dudng-tiét ché xdy dung cac khau phan n bénh 1y khéc nhau cho timg doi twgng nguoi bénh (i thiéu cho cac bénh
dai thao duong, tang huyét ap, suy than...).

5. Khoa/td dinh dudng t6 chirc cung cAp suét an bénh ly cho tumg dbi twong nguoi bénh duge bac sy diéu tri chi dinh khau phan in
bénh 1y (toi thiéu cho cac bénh dai thao duong, tang huyét ap, suy than...).

6. Ngudi méc cac bénh lién quan dén dinh dudng duoc cung cap bita dn bao dam vé sinh an toan thuc pham, phi hop véi tinh trang

Mitc 3 bénh theo chi dinh cia bac s§.

7. Khoa dinh dudng -tiét ché quan 1y duoc c1~1€it luong v€ sinh an toan thuc phim cua co s& cung cip suét dn cho bénh vién (bao gdém
ca nha an/cang-tin trong bénh vién): c6 mau thyc pham luu, kiém tra thuong xuyén, giam sat vé sinh nha bép (k& ca cac bép an do
to chirc hodc ca nhan diéu hanh cung cap suat an cho bénh vién).

8. Tre em bi suy dinh dudng nang cép tinh dugc diéu tri theo huéng dan ghén doan va diéu tri bénh suy dinh dudng cap tinh & tré¢ em
tir 0-72 thang tudi theo quy dinh cua BO Y t& (néu bénh vién khong diéu tri cho doi tuwgng tré em suy dinh duong nang cap tinh thi
tiéu muc nay dwoc tinh la dat).

9. Khoa dinh du&gg—tiét ché (hodc co s cung cap suat an) phuc vu suat dn cho trén 70% ddi tugng ngudi bénh (khong bao gom tré
dudi 6 thang tudi).

Mire 4 10. Tién hanh khéo sat, danh gia (hodc nghién ciru) viéc cung cap ché do an phi hop voi bénh 1y cho ngudi bénh.

11. C6 bao céo danh gia, trong do6 co chi ra nhitng nhuoc diém, khé khin can khic phuc va dé xuét giai phap cai tién chét luong.

12. Céc suit an duoc tinh toan tong gia tri nang luong calori va c6 cung cap thong tin va calori truc tiép dén nguoi bénh bang cac hinh
thirc nhu dan nhan bén ngoai suét an, c6 tranh, anh vé sut in va tong lugng calori. .

13. Nguoi bénh suy dinh dudng ning duoc hd trg dinh dudng (b6 sung dinh du:cmg/dmh dudng dudng tinh mach) dé cai thién tinh

. trang dinh dudng.
Mite S 14. Khoa dinh du&r}g-tiét ché (hoic co s cung cip sudt an) phuc vu suit an cho trén 90% dbi twong ngudi bénh (khong bao gdm tré
dudi 6 thang tuoi).

15. Tién hanh cai tién chit lvong cung cap ché do an phu hop vé6i bénh 1y cho ngudi bénh dua trén két qua khao sat, danh gia (hoic

nghién ctru).




BANG KIEM

c8.1 Bio dam niing lye thye hién cac xét nghiém theo phén tuyén ky thuat b Khéng
at dat
1. Khoa/phong xét nghiém dugc b tri chung (phong hoidc khong gian) voi cac khoa 14m sang hodc cac phong khac.
Mirc 1 | 2. Phat hién thiy bénh vién khong cung cip dugc mot (hodc nhiéu) k¥ thuat xét nghiém tir 3 ngdy tré 1én do cac may déu hong cing
thoi diém ma khdng co co ché chuyén guri.
3. Khoa/phong xét nghiém duoc bd tri riéng biét voi cac khoa 1am sang va cac phong khéc.
4. Khoa/phong xét nghiém c6 nhén sy trinh do trung cip/cao dang tré 1én dung chuyén nganh.
5 Co6 déy du trang thiét bi, vat tu phuc vu cho cac xét nghi€ém huyét hoc, hoa sinh.
6. Bao dam ning lyc thuc hién duoc ddy du cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh co ban (theo danh muc k¥ thuét).
7. Co6 huong dan str dung, bao dudng, v€ sinh may xét nghiém; dugc treo tai may hoac dat tai vi tri tip trung dé léy trong phong xét
Miie 2 nghiém.
8. Cac trang thiét bi khoa xét nghiém co s6 nhat ky hoat dong va dugc theo doi thuong xuyén, c6 ghi rd s6 luot s dung, thoi gian
hong hoc, stra chita.
9. Tbng thoi gian ciia mot loai ky thuat xét nghiém bi tam ding do trang thiét bi khong hoat dong duoc do hong hoc, sira chita...
khong quéa 14 ngay trong nam (chap nhan hinh thirc giri miu sang co o'y té khac néu khdng co may thay thé).
10. C6 céac hinh thirc nhu trao d6i, phan hdi thong tin lién quan dén xét nghiém cho cac khoa 1am sang (khach hang cua khoa xét
nghiém) khi can thiét.
11. Khoa/phong xét nghi€m c6 nhan sy c6 trinh do dai hoc diing chuyén nganh.
12. Co6 céc trang thiét bi va du kha nang thuc hién cac xét nghiém sinh hoa, huyét hoc, mién dich (theo danh muc k¥ thuat).
13. Khoa/phong xét nghiém c6 diéu hoa nhiét d va hoat dong thuong xuyén.
Mire3 | 14 6 khu vuc 1y bénh phim xét nghiém (ké ca phan va nuée tiéu) thun tién cho ngudi bénh: ¢ moc treo quin 4o, d6 ding; c6
gia dé bénh pham va xa phong, nudc rira tay cho ngudi bénh.
15. Téng thoi gian ciia mot loai ki thuat xét nghiém bi tam dirng do trang thiét bi khong hoat dong dugce do hong hoc, stra chira. ..
khong qua 7 ngay trong ndm (chap nhan hinh thirc giri mau sang co so'y té khac néu khdng cé may thay thé).
16. Phu trach khdi xét nghiém c6 trinh d6 sau dai hoc diing chuyén nganh.
, 17. Khoa xét nghiém co6 cac trang thiét bi va thyuc hién duogc déy du cac hoat dong xét nghiém huyét hoc, héa sinh, mién dich, vi sinh
Murc 4 C a1 XA oA
hodc giai phau bénh (theo danh muc ky thuat).
18. Co6 kha nang thyuc hién va doc dugc cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, mién dich, vi sinh.




19.

Co tham gia tu van, h trg, dao tao vé quan ly chét luong phong xét nghiém cho cac don vi khac (néu bénh vién c6 dugc giao

20.

chure ning chi dao tuyén, ho tro, dao tao).

Mire 5

21.

Khoi xét nghiém c6 nhan sy ¢o trinh d6 tién sy y hoc hoac cac chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.

22.

Thiét lap hé théng quén ly chét lwgng chung cho tat ca cac phong xét nghiém tai bénh vién.

23.

Co phﬁn mém quan ly thong tin phong xét nghiém, bao gf")m quan ly nguoi bénh, chi dinh, mau, thoi gian, nhan vién, phuong tién
thuc hién va tra két qua.

24.

Thuec hién tra két qua xét nghiém cho cac khoa 1am sang va cho nguoi bénh bang phan mém cong nghé thdng tin.

25.

Trong nam cd thuc hién it nhat mdt nghién ctru li€n quan dén xét nghiém va céng bo két qua nghién ciru.




C8.2

Thuc hign quan Iy chat lwgng cac xét nghi¢m

BANG KIEM

Dat

Khong
dat

Mic 1

Bénh vién chua thuc hién noi kiém.

Phat hién thdy may bao 16i nhung van tién hanh tra két qua xét nghiém.

Phat hién c6 trudng hop tra két qua khong dung nguoi bénh.

Mirc 2

Bénh vién c6 quy dinh bang van ban va thyc hién ndi kiém.

Céc hoat dong kiém tra co ghi lai trong so nhat ky noi kiém.

Mire 3

Bao dam chay miu noi kiém trude khi thuc hién xét nghiém cho nguoi bénh.

Két qua chay mau noi kiém dugc ghi lai trong sb nhat ky.

Bénh vién c6 quy dinh bang van ban va thyc hién ngoai kiém.

O XN TOl~wdE

C6 hoat dong théng ké, phan tich va tinh do 1éch chuan.

[EEN
o

. Pi thiét 1ap hé thdng quan 1y chat luong xét nghiém (t6 chire, phan cong nhiém vu, xay dung quy trinh, tai liéu huéng din, dao

tao...).

11.

C6 dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tdm kiém chuén da dugc cip phép hoat dong.

12.

C6 thuc hién hiéu chuan thiét bj xét nghiém theo dinh ky va dot xuét néu co phat hién sai 1éch.

13.

Néu phat hién may co sai‘léch, pénh vién c6 hiéu chinh hoac c6 hinh thirc/bién phap xur 1y khéc phuc ngay dé bao dam chat
luong xét nghiém va ghi ho so day du.

14.

C6 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chat lugng xét nghiém dwoc dao tao vé quan Iy chit luong xét nghiém (co ching
chi).

15.

Nhan vién khoa xét nghiém tham gia ddo tao lién tuc ddy du theo quy dinh ciia B Y té.

16.

Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghiém vé cac ky thudt mai trién khai tai bénh vién (néu co).

Mirc 4

17.

D3 tham gia ngoai kiém cho céc loai xét nghiém theo dinh ky, day du (dua trén cac quy dinh cta co quan quan 1y).

18.

C6 dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tdm kiém chuén di dwoc cip phép hoat dong.

19.

C6 it nhat mot phong hodc don vi xét nghiém trong cac linh vuc hoa sinh, huyét hoc, vi sinh dat tiéu chuan ISO 15189 (twong
duong hodc cao hon).

20.

Tién hanh danh gia/nghién ctru chét lugng xét nghiém cua bénh vién it nhat 1 1an trong ndm, co bio cao danh gia, trong do co
chi ra nhitng nhuoc diém, han ché va de xuat giai phap khac phuc.

Mirc 5

21.

Tién hanh cai tién chat luong xét nghiém chung dya trén két qua danh gia.

22.

Toan bo cac phong xét nghiém bao gom huyét hoc, sinh hoa, vi sinh ciia bénh vién dat tiéu chuan ISO 15189 (twong dwong
hoac cao hon).




Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dwoc

BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chu

Mic 1

1. Bénh vién chua c6 khoa dugc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Biang chirng, két qua:

- Khong c¢6 quyét dinh thanh 1ap khoa Dugc.

Mikc 2

2. Bénh vién da thanh 18p khoa dugc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 1ap khoa Duoc.

3. Phu trach khoa duogc ¢6 trinh d6 cao déng

vé duoc tro 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gié:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban sao vin bang tot nghiép cuia lanh dao khoa.

- Phu trach khoa duoc ¢6 trinh d6 cao déng vé duge trd 1én.

+ Phu trach khoa 14 truong khoa da dugc bo nhiém hodc duoc giao quan ly khoa.

+ Néu phu trach khoa c6 chuyén mén y va di dao tao thém vé dwoc dudi cac hinh thire
nhu hoc sau dai hoc vé duge, hodc hoc sau dai hoc vé y va ¢6 luan véan, ludn an lién

quan t&i cong tac duoc déu duoc chdm la dat.

4. Khoa dugc c6 cac bd phan: nghi€p vu
duoc, kho va cép phat, théng ké duoc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién khoa Dugc (héi cac cong viée thuong lam).

Bing chirng, két qua:

- Co6 du sd lwong nhan vién khoa Dugc cua cac bd phan: nghiép vu dugc, kho va cép
phat, théng ké dugc, trong d6 da xac dinh va cé dd nhan vién vé cac mat sau:

+ co cau

+ 6 luong

+ cac vi tri viéc 1am cta nhan vién khoa Duogc

- Nhéan vién dugc phéng van trinh bay duoc cac cong viéc cia ban than can thyc hién.

5. Céac van bang, chimg chi (ban sao) cia

nhan vién khoa dugc duoc tdp hop thanh mdt

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai cdc phong chirc nang va khoa Dugc.




Coa.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dwoc

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

b0 va luu tai khoa dugc.

Biang chirng, két qua:

- Xem ban sao van bang, ching chi ciia nhan vién khoa dugc.

Mirc 3

6. Co6 ban mo ta vi tri viéc lam cho cac vi tri
trong khoa dugc va xac dinh nhu cau nhan lyc
khoa dugc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 d& an vi tri viéc 1am cua khoa Dugc, trong d6 da xac dinh:

+ co cu nhu bao nhiéu duge sy PH, bao nhiéu DS trung hoc/cao ding, cong nhan
duoc...

+ 56 lugng: mdi chirc danh trong khoa ¢ bao nhiéu nguoi.

+ vi tri viéc 1am ciia nhan vién khoa Duoc: mdi nhan vién duoc giao phu trach nhiing
cong vi€e gi, vi tri dugc phan cong.

- S6 lugng nhan vién khoa Dugc phit hop v6i quy mé bénh vién, vi du mdi DS 14m
sang phu trach 100 — 200 giwdong bénh.

7. Khoa dugc bao dam dﬁy du nhan luc cho
cac chic danh nghé nghiép trong cac bd phan
khoa dugc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién khoa Duoc (hoi cac cong viée thuong lam).

Biang chirng, két qua:

- C6 du s luwong nhan vién khoa Dugc cho cac bo phan chuyén mon cua khoa.

- Khong phat hién thdy c6 1 chirc danh bi thiéu ngudi do khong tuyén dugc hodc
chuyén di, nghi ché 46 ma khong tuyén dugc ngudi khac thay thé.

- Nhan vién dugc phong vén trinh bay dugc cac cong viée ctia ban than va khdi lwong

cong viéc thyc té can thyc hién.

8. Khoa duoc c6 nhan vién lam cong tac
dugc 1am sang va thong tin thude (kiém nhiém
hodc chuyén trach).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 van ban phan cong nhan vién lam cong tac dugc 1am sang va thong tin thude
(kiém nhiém hodc chuyén trach).

+ Vin ban c6 thé do ban giam ddc ky ban hanh hodc truong khoa phan cong.

- Nguoi lam cong tac duge 1am sang va thong tin thude duoc dao tao phu hop.

9. Khoa dugc c6 phan cong nhan vién phu
trach theo doi va bao cdo phan ung c6 hai cua

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai cdc phong chlrc nang.
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Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dwoc

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

thudc (ADR).

Biang chirng, két qua:

- C6 van ban phan cong nhan vién phu trach theo doi va bao cdo phan rng c6 hai cla
thudc (ADR).

+ Vin ban c6 thé do ban giam ddc ky ban hanh hodc truong khoa phan cong.

- Ngudi duge phan cong phu trach theo ddi va bao céo phan tmg c¢6 hai cta thude da

dugc dao tao phu hop vai cong viée.

10. Lanh dao khoa dugc c¢6 chuyén mon dugc

trinh d6 dai hoc tro 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 ban sao vin bang tot nghiép cua lanh dao khoa c6 trinh d6 dai hoc vé dugc tré 1én.
+ Néu phu trach khoa c6 1a bac s§ va da dao tao sau dai hoc dudi cac hinh thirc nhu hoc
sau dai hoc vé duoc, hodc hoc sau dai hoc vé y va ¢6 luan van, luan an lién quan téi

cong tac dugc déu dugc cham la dat.

11. Céc nhan vién khoa dugc duoc dao tao,

tap hudn vé chuyén mon dugc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Xem chimng chi, chimg nhan tdp huin ciia nhan vién khoa dugc.

+ Céac loai chirng chi, chirng nhan dao tao, tap huén (tur it nhét 3 ngay trd 1én) chuyén
vé Duge déu duoc tinh 13 c6 tham gia tap huén.

Mirc 4

12. Khoa duoc c6 diy du sé lugng nhan luc
cho cac vi tri viéc 1am trong cac bd phan cua
khoa dugc (theo dé an vi tri viéc lam hoic ké
hoach nhan luc).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién khoa Dugc (héi cac cong viée thuong lam).

Bing chirng, két qua:

- C6 du s6 lwong nhan vién khoa Dugc theo d& 4n vi tri viéc 1am hoac ké hoach nhan
luc cua khoa, trong d6 da xac dinh va ¢6 di nhan vién so véi dé an vé cac mat sau:

+ co cau

+ 6 luong

+ céc vi tri viéc 1am ctia nhan vién khoa

- S6 lwgng nhan vién khoa Dugc phit hop v6i quy mé, tinh chit chuyén mén bénh vién.
- Nhéan vién trinh bay dugc céc cong viéc ctia ban than dugc phan cong.

- Khéng c6 tinh trang nhan vién khong duogc giao viéc hodc qua tai khong giai quyét
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BANG KIEM
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Ghi chu

hét cong vige.

13. Khoa dugc c6 can bd chuyén trach lam
cong tac dugc 14m sang va thong tin thude.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién chuyén trach lam cong tac dugc 1am sang va thong tin thude.
Bing chimg, két qui:

- C6 quyét dinh phan cong nhan vién chuyén trach lam cong tac duoc 1am sang va
thong tin thude, do lanh dao bénh vién phé duyét.

- Nhén vién chuyén trach trinh bay dugc cic nhiém vu chuyén trach dugc giao.

14. Toan bd nhan vién khoa dugc bao dam
duoc dao tao lién tuc d?ly du.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhan vién khoa duoc.

Biang chirng, két qua:

-Co déy du cac chung chi, chirng nhan tap huén caa toan bd nhén vién khoa duoc.

+ Céac loai chimg chi, chimg nhan dao tao, tp huan (tir it nhat 3 ngay trd 1én) chuyén
vé& Dugc déu duoc tinh 13 ¢6 tham gia tap huén, dao tao.

- Nhan vién dugc phong van ngiu nhién trinh bay dwoc cac 16p dao tao lién tuc da
tham gia.

15. Lanh dao khoa dugc cé trinh dd sau dai
hoc chuyén nganh duoc (hoac la dugc sy
chinh).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chimng, két qua:

C6 ban sao vian bang tot nghiép cua lanh dao khoa c6 trinh d6 sau dai hoc vé Duoc trd
I&n (hoac la duoc sy chinh).

+ Néu phu trach khoa c6 1a bac sy va da dao tao sau dai hoc dudi cac hinh thicc nhu hoc
sau dai hoc vé duoc, hodc hoc sau dai hoc vé y va ¢6 luan van, ludn an lién quan toi

cong tac dugc déu duoc chdm la dat.

Mikc 5

16. Theo d&i, ra soat tinh hinh nhan luc khoa
dugc va diéu chuyén, tuyén dung b6 sung nhan
luc phu hop véi quy mé va sy phat trién khoa
duoc, bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

-Co béng chung da theo dai tinh hinh nhén lyc khoa dugc nhu c6 hé théng s6 sach,
phan mém theo dbi bién dong nhan luec.
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BANG KIEM

Dat K dat
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- C6 hinh thuc ra soat, so sanh (vi du bao cao tom tét) thuc trang nhan lyc khoa dugc
trong nam so vai cac vi tri viée lam ctia khoa Dugc (theo dé 4an vi tri viéc lam cua khoa
Duogc da dugc bénh vién phé duyét).

- Trong béo c4o sau khi ra soat c6 d& xuét kién nghi didu chuyén, tuyén dung bd sung
nhan Iyc pht hop véi quy mé va su phét trién khoa duoc, bénh vién.

-Co béng chung da trién khai thuc hién céac kién nghi, vi du da diéu chuyén néu thira

hoac da tuyén dung bd sung nhan lyc khoa dugc néu thiéu.

17. Lanh dao khoa duoc c6 trinh do tién sV,
chuyén khoa II tr¢ 1én chuyén nganh dugc
(hoic la dugc sy cao cap).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 ban sao van bang tot nghiép cuia lanh dao khoa c6 trinh d tién sy, chuyén khoa II
tré 1én chuyén nganh duoc (hoic la duoc sy cao cap).

+ Néu phu trach khoa c6 1a bac s¥, c6 bang chuyén khoa I, tién sy va ¢6 luan an lién

quan t&i cong tac dugce dugce chim 14 dat.

18. C6 ké hoach va ctr nhan vién dao tao doi

ngii 1anh dao khoa dugc ké can.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

Dbi véi bénh vién cong lap:

- ba xéy dung ké hoach dao tao doi ngii 1anh dao khoa dugc ké can.

- D4 trién khai trén thyc té cir nhan vién di dao tao cac khoa dao tao, tap huén theo quy
dinh dé tré thanh lanh dao khoa Dugc.

DA4i v6i bénh vién tu nhan:

- Co giai phap, phuong 4n bé tri hodc tuyén dung bd sung lanh dao khoa dugc néu nhu
lanh dao khoa dugc hién tai nghi viéc.

+ C6 ké hoach dao tao, tap huan cho ngudi du kién 1a 1anh dao ké can cac ndi dung can

thiét nhu nghiép vu quan 1y, kinh té dwoc... cho bénh vién tu.
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Mirc 1

1. Khoa dugc chua c6 phong lam viéc riéng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc té tai khoa Dugc

Biang chirng, két qua:

Khoa Dugc chua co phong lam viéc riéng

2. Khéng c6 nha thudc hodc co so ban 1¢
thudc trong khuén vién bénh vién (trir truong
hop bénh vién bao dam cung tmg day du thude

100% cho nguoi bénh ndi tri va ngoai tra).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai bénh vién

Kiém tra bénh an mot s khoa phong

Phong van ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

Biang chirng, két qua:

Bénh vién chua c6 nha thude hodc co s& ban 1é thude trong khuon vién bénh vién.

+ Luu y: Déi v6i nhitng bénh vién bao dam cung cap day di 100% thudce cho ngudi
bénh ndi trii va ngoai tra trong khi kham va diéu tri tai bénh vién, vi du nhu bénh vién
phong, lao cung cip du thude cho ngudi bénh phong, lao thi khong can c6 co s ban 1é
thudc trong khuén vién bénh vién. Tuy nhién néu bénh vién lao ¢ diéu tri cac bénh

phéi hodc cac bénh da khoa khac thi can c6 co s& ban 1é thube méi duge cham 1a dat.

3. Phat hién thay trong kho thubc c6 t6 méi.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
Quan st thyc té tai khoa Duoc

Bing chirng, két qua:

Phat hién thay trong kho thudc co t6 méi.

Mikc 2

4. Khoa dugc c6 phong l1am viéc riéng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
Quan sat thuc té tai khoa Duoc
Bing chimg, két qua:

Khoa Dugc c6 phong 1am viéc riéng

5. Khoa dugc duoc nbi mang internet dé tra

ctru thong tin vé thude.

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:

Quan sat thuc té tai khoa Duoc

Phong van nhén vién khoa Dugc vé tra ctru thong tin thude

Bing chirng, két qua:

Khoa Dugc dugc ni mang internet dé tra ciru thong tin vé thude.

Nhan vién khoa Dugc tra ctru dugc thong tin thuc theo yéu cAu.

6. Co quy dinh vé bao quan thudc.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa Duoc




BANG KIEM

C9.2 Bio diam co s6 vét chét va cac quy trinh k§ thuat cho hoat ddng Duoc Ghi chu
Dat K dat
Biang chirng, két qua:
C6 quy dinh vé bao quan thudc trong kho thude.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
B L . . | Quan sat thyc té tai khoa Dugc
7. Kho thudc dugc bo tri thoang, mat, thuén N i < .
i N B A p Bang chirng, két qua:
tién cho viéc xuat, nhap thuoc. B F . B B P )
Kho thuoc dugc bo tri thudn lgi cho nhap thudce, xuat thude (bo tri 6 té6 vao dugc, ¢o
thang may véan chuyén hoic tai tang 1 ciia toa nha...)
Phwong phap kiém tra, danh gia:
L TR .| Quan sat thuc té tai khoa Duoc
8. Kho thudc c6 trang thiét bi viéc theo doi, | i .
) 5 £ s LA A 1 AR £ Bang chirng, két qua:
bao quan thuoc: gia k&, nhiét ké, am ke, quat P N R P o
R s N Kho thuoc co trang bi: gia k&, nhiét ke, am ke, quat thong gio, diéu hoa nhiét do, ti
thong gio, dicu hoa nhiét do, ti lanh.
lanh.
Céc thiét bi hoat dong t6t.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
9. Kho thubc bao dam anh sang mat troi | Quan sat thuc té tai khoa Dugc
khong chiéu tryc tiép vao thude. Biang chirng, két qua:
Kho thudc khéng bi 4nh sang mat troi chiéu truc tiép vao thube.
oy o . .. | Phwong phap kiém tra, danh gia:
10. Theo ddi, quan 1y xuat, nhép, ton thuoc day ) <.
s . o s Quan sat thyc té tai khoa Dugc.
du bang s6 sach, ghi chép rd rang (hodc bang . i B .
., Cox s L . Bang chirng, ket qua:
may tinh va phan mém quan ly thuoc). o L L. )
Khoa Dugc c6 bao cao xuat nhap ton thudc hang thang.
Phuwong phap kiém tra, dnh gia:
Quan sat thuc té tai bénh vién
11. C6 nha thudc hodc co s¢ ban 1¢ thude trong | Kiém tra bénh an mot s6 khoa phong
khu6n vién bénh vién (trir truong hop bénh | Phong van ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
vién bao dam cung tmg day du thudc 100% | Bing chirng, két qua:
cho nguoi bénh ndi trd va ngoai tra). -Bénh vién c6 Nha thube Bénh vién dat GPP.
Trong bénh an khong ghi mua thude tu tic
Ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh khong phai mua thudc ngoai bénh vién.
Mike 3 12. Khoa dugc bd tri kho hoa chat, con tach | Phwong phap kiém tra, danh gia:
e

biét véi kho thude.

Quan sat thuc té tai khoa Duoc.
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BANG KIEM

Dat

K dat
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Biang chirng, két qua:
Khoa Dugc b tri kho hoa chét, cOn tach biét voi kho thube.

13. Bao dam day du cac trang thiét bi, phuong
tién chdng 4m, mdc tai kho thude, co sé ban 1é
thudc cho cac thue c6 nguon goc thuc vat,
dong vat (thudc dong y) va cac thude, hoa chit

c6 nguy co am moc cao.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan st thyc té tai khoa Dugc.

Bing chirng, két qua:

Khoa Duoc duogc trang bi déy dua: gia ké, am ké, nhiét ké, quat thong gio, tu séy.
Céc thiét bi hoat dong t6t.

14. Bao dam phong tranh con tring, mdi mot
va dong vat nguy hai (nhu chudt) tai kho

thudc, co s6 ban 1é thude.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai khoa Duoc.

Bing chirng, két qua:

Khoa Dugc dugc trang bi hé théng ctra kin tranh chudt.

Quan sét gia k&, vé sinh trong kho sach s&, khong bi méi mot.

15. *Hé théng kho duoc liéu, vi thude y hoc cd
truyén dwoc bao quan & noi tach biét, sach sg,
dat cac tiéu chuin vé& anh sang, nhiét do, do
am, do thong thoang; phong tranh con tring,
mdi mot; phong chéng chay, nd; day du trang
thiét bi bao dam an toan vé sinh khi luu trit va
chia thang thuéc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai khoa Duoc/khoa dong y.

Bing chirng, két qua:

Kho dugc li¢u dugce trang bi d?ly du diéu hoa, may hut am, &m ké, tu séy duoc liéu
(dang hoat dong tdt), ti/dung cu bao quan thudc déng y, dung cu phong chay chita
chay.

16. *Khu vuc so ché duoc liéu, bao ché vi
thudc y hoc ¢b truyén, noi sic thudc, cip phat
thude dugce bd tri & vi tri phi hop cho viée van
chuyén va cip phat thudc; c6 diy du trang
thiét bi phuc vu cong tac so ché duoc liéu, bao
ché vi thudc y hoc ¢b truyén.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thuc té tai khoa Duoc/khoa dong y.

Bing chimg, két qui:

Khu vuc so ché duoc liéu, bao ché Vi thudc y hoc cb truyén, noi sic thuéc, cép phat
thudc duogc bé tri & vi tri phu hop cho viée van chuyén va cép phat thudc; co déy dua
trang thiét bi phuc vu cong tac so ché duoc liéu, bao ché vi thude y hoc cb truyén: hé

thdng may/ndi sic thudc, chia thudc, dong tui....

17. Khoa duoc bd tri cac bo phan lién quan
dén cip phat thudc (kho, qudy, phong) cho
nguoi bénh ngoai tr thuan tién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai kho 1é ngoai trii/quay phat thuc ngoai tra

Bing chirng, két qua:

Kho 1é ngoai tri/quiy phat thudc ngoai trii duge bé tri gan khu vuc kham bénh, nguoi
bénh d& thiy.
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18. Kho thudc va toan bo dia diém cip phat
thudc c6 trang thiét bi viéc theo ddi, bao quan
thudc: gia ké, nhiét ké, 4m ké, quat thong gid,
diéu hoa nhiét do, tu lanh.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai kho thudc va cac dia diém cap phat thube

Biang chirng, két qua:

Kho thudc va cac dia diém cép phat thudc cé trang thiét bi: gia ke, nhiét ké, am ké, quat
thong gio, diéu hoa nhiét do, ti lanh

Céc thiét bi hoat dong tt.

19. Bon vi thong tin thude dugc trang thiét bi
dﬁy dt: may tinh, mang internet, tai liu co

lién quan.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat Pon vi thong tin thudc

Phong van nhén vién khoa Duoc lam cong tac Thong tin thude

Bing chirng, két qua:

Pon vi thong tin thudc duoc trang thiét bi day di: may tinh, mang internet, tai liéu c6
lién quan.

Nhan vién khoa Duogc str dung dugce cac thiét bi va tai lidu da duoc trang bi.

20. C6 s6 va theo ddi thuong xuyén nhiét do,

d0 am cua cac kho thuoc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat khoa Dugc

Phong vAn nhan vién khoa Dugc theo ddi nhiét do, dd 4m cua cac kho thude.

Biang chirng, két qua:

C6 sb theo ddi nhiét 4o, dd Am cua cac kho thude. S6 cap nhat theo ngay.

Phong van nhén vién khoa Duoc quy trinh theo ddi, ghi chép nhiét o, d6 4m va yéu

cau biét duge quy dinh vé nhiét do, d6 4m trong kho thude.

21. C6 phan mém quan 1y dugc xuat, nhap, ton

thudc trong khoa dugc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai khoa Duoc

Phong van nhén vién khoa Dugc 1am thong ké

Bing chimg, két qua:

Khoa Dugc co phén mém quéan ly duogc xuét, nhap, tdn thude.

Nhén vién khoa Duoc xuit duoc bao céo xuit nhap ton

22. Khoa duoc c6 xdy dung quy trinh chudn
cho cac hoat dong chuyén mon vé xuat — nhap,
bao quan thudc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiic nang/khoa Dugc

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh v& xuét — nhap, bao quan thudc di duo lanh dao bénh vién phé duyét

23. Hé thdng kho thudc xdy dung theo nguyén

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
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tac “Thyc hanh tét bao quan thudc”.

Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc nang/khoa Dugc
Bing chimg, két qui:
Kiém tra theo ban checklist GSP ban hanh kém theo QP s6 2701/2001/QD-BYT.

24. Tién hanh danh gia vé thyc hanh va bao

quan thudc tai kho dugc hé‘mg nam.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT duoc phan cong gidm sat vé cac cong viée da thyuc hién.

Biang chirng, két qua:

- C6 ddy du céac bang chimg minh hoa da tién hanh danh gia vé thuc hanh va bao quan
thudc tai kho duoc, bao gém:

+ C6 ké hoach déanh gia;

+ C6 bang kiém danh gia viéc thuc hién cac quy trinh;

+ C6 van ban phan cong nguoi danh gia cac quy trinh;

+ Co thoi gian thyce hién, kho danh gia;

+ C6 bio cao két qua danh gia;

+ Trong bao cio ¢ két qua giam sat bang cac chi s do luong cu thé nhu ty 1& %, s6
lugng, ty $6...

+ Trong bao céo giam sat co chi ra dugc kho nao thuc hién tdt va chua tdt.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thyc hién.

Mirc 4

25. Tién hanh danh gia chit lugng nha thudc
hoic co s& ban 1é thudc trong khuon vién bénh

vién hang nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT dugc phan cong giam sat vé cac cong viée di thyc hién.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da tién hanh danh gia chat lugng nha thude hodc
co s ban 16 thube trong khuon vién bénh vién, bao gém:

+ C6 ké hoach déanh gia;

+ C6 bang kiém déanh gia viéc thyc hién cac quy trinh;

+ C6 van ban phan cong nguoi danh gia cac quy trinh;

+ C¢ thoi gian thyc hién, kho dénh gia;

+ C6 béo cao két qua danh gia;

+ Trong bao cio c6 két qua giam sat béng cac chi sé do ludong cu thé nhu ty 18 %, sb
lwong, ty $6...




C9.2

Bio diam co s6 vét chét va cac quy trinh k§ thuat cho hoat ddng Duoc

BANG KIEM

Dat

K dat

Ghi chua

+ Trong béo co danh gia c6 chi ra dugc cac ndi dung nha thude thyc hién tt va chua
tot.
- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viée giam sat da thuc hién.

26. Khoa Dugc kiém soat duge s6 luong thube
thong qua hé thong phan mém quan Iy cia

bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai khoa Duoc

Phong van nhén vién khoa Dugc 1am thong ké

Biang chirng, két qua:

Khoa Duoc c6 phan mém quan 1y thude.

Nhan vién khoa Dugc xudt duge béo cao xuét nhép tdn, bao céo str dung thudc theo

khoa phong, bao co xuét thubc, bao céo sir dung thude theo ngay...

27. Thuc hién dang quy trinh chuan cho cac

hoat dong chuyén moén dugc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc.

Phong van NVYT duoc phan cong thuc hién quy trinh chuyén mén

Bing chirng, két qua:

Co ban hanh quy trinh chuyén mon trong khoa, dugc 1anh dao bénh vién phé duyét

ft nhit 3 NVYT thuc hién dang quy trinh (lwa chon trong sb quy trinh da ban hanh tai
BV)

28. Tién hanh cai tién chat lugng va khic phuc
cac nhuge diém dé nha thudc bénh vién dat
céc tiéu chuén chét luong (nhu dat ti€u chuén
GPP hodc cic tiéu chudn chit lugng khac
mang tinh dac thu néu co, vi du cho bénh vién
chuyén khoa y duoc hoc ¢b truyén, bénh vién

quén doi...).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc nang/khoa Dugc.

Biang chirng, két qua:

- C6 cac bang chirg minh hoa da tién hanh cai tién chét luong va khic phuc cac nhuoc
diém dé nha thudc bénh vién dat cac tiéu chudn chat luong, bao gém:

+Co dé cuong, ké hoach cai tién chét luong;

+ C6 bang chig da tién hanh cai tién chét luong.

29. Khoa dugc c6 trang bi phan mém tra ctru

thong tin thude.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat thyc té tai khoa Duogc

Phong van nhén vién khoa Dugc 1am thong tin thude.

Bing chimg, két qua:

Khoa Dugc c6 trang bi phan mém tra ctru thong tin thude (Vi du: Micromedex —
DrugDex, Micromedex — DrugReax, Trissel’s IV Compatibility, Therapeutic
Guidelines - eTG complete).
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Dat K dat

Nhan vién khoa Dugc str dung phan mém thu thap duoc thong tin thude yéu cau.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
Quan sat thyc té tai khoa Duoc
Phong van nhéan vién khoa Dugc 1am thong tin thude.
Bing chirng, két qua:
Khoa Dugc c6 trang bi phan mém luu trit thong tin thude, bao gdm:
Quén 1y thong tin thudc: thém thudc mai, hién thi thude theo danh sach, cap nhat thong
tin thudc, xem thong tin thubc mot cach chi tiét, x6a mot phén thong tin thudc, xoa tat
ca thong tin thube

30. Khoa dugc ¢6 trang bi phdn mém Iuu trir | Quan Iy twong tac thudc: hién thi twong tac bang danh sach, cap nhat turong tac, thém

thong tin thude. tuong tac mdi, x6a mot tuong tac
Quan 1y twong hop thudc: hién thi trong hop theo danh sach, cap nhat twong hop, thém
tuong hop, x6a tuong hop
Quan 1y theo nhém thude: quéan 1y cac nha phan phdi va nha san suét, hién thi danh

Mite 5 sach theo tén nha san xut hodc nha phan phdi, thém nha san xuit hoc nha phéan phdi

mai
Chtre nang hé théng: quan 1y ngudi dung va phan chia ngudi diéu hanh, dinh hinh va
hd tro hé théng, béo céo thdng ké

Nhan vién khoa Dugc str dung phan mém thu thap duoc thong tin thude yéu cau.

31. C6 quy trinh va hé théng van chuyén thudc
khép kin trong bénh vién (ban ty dong hoac tu
dong hoan toan), bao dam an toan, chét luong

va tién loi.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat tai khoa Dugc va cac khoa lam sang

Bing chirng, két qua:

Co quy trinh va h¢ théng van chuyén thude khép kin trong bénh vién (ban ty dong hoac
ty dong hoan toan),

32. **Khoa dugc cd trang bi hé théng va
phong pha ché sach, bao dam cho pha ché cac
dung dich v6 khuén dung trong tiém, truyén va

nudi dudng qua duong tinh mach.

Phuwong phap kiém tra, dnh gia:

Quan sat tai khoa Dugc va cac khoa 1am sang

Bing chimg, két qua:

Khoa duoc c6 trang bi hé théng va phong pha ché sach, bao dam cho pha ché cac dung

dich v6 khuan ding trong tiém, truyén va nudi dudng qua duong tinh mach.




BANG KIEM

C9.3 Cung ng thudc, héa chit va vat tir y té tiéu hao diy di, kip thoi, bio dam chit lwgng -~ = Ghi chu
a a
o B A L B Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Phat hién thay trong bénh vién c6 thuoc, o ] <, .
. Lo . . . R Quan sat tai khoa Dugc/ tu truc thuoc cac khoa 1am sang
vat tu y t€ ti€u hao quéa han hoac thudc khong N i < )
K N R Bang ching, két qua:
dat chat lugng vé mat cam quan nhung khong o R L . ) . B R
.. s o Phat hién thay trong bénh vién c6 thudc, vat tu y te ti€u hao qua han hodc thuoc khong
duoc dé ¢ khu vuc riéng cho xu 1y. R N R 2 L o
dat chat lugng v€ mat cdm quan nhung khong dugc dé ¢ khu vuc riéng cho xu ly.
Phuwong phap kiém tra, dinh gia:
2. Khong cung cip dugc sd lidu vé xuat, | Phong van DS lam cong tac thong ké tai khoa Dugc
Mikc 1 | nhap thudc ngay khi dwoc yéu cau. Bing chirng, két qua:
Khong cung cip dugce s6 liéu vé xuét, nhap thude ngay khi duoc yéu cau
Phwong phap kiém tra, danh gia:
) o B Kiém tra hd so kiém thao tir vong trong nim ctia BV
3. Co6 vu viéc thieu thuoc trong danh muc 2 o B o .
s oz . e _ . | Kiém tra bao cdo su co chuyén mon trong nam
dan dén hau qua nguoi bénh tir vong hodc ton N i B 3
A A Bang ching, két qua:
thuong khong hoi phuc. o o . x ax . o
Phat hién thay c6 vu viéc thiéu thudc trong danh muc dan dén hau qua nguoi bénh tur
vong hoic ton thuong khong hoi phuc.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra ho so lua chon thude xay dung danh myc thudc ctia bénh vién
Biang chirng, két qua:
4. Cb tién hanh lya chon va xdy dung danh | - C6 dy du cac bang chimg minh hoa da tién hanh lya chon va xay dung danh muc
muc thudc bénh vién. thudc bénh vién, bao gf”)m:
+ Bién ban hop Hoi déng thudc va diéu tri vé viéc lya chon thude
Mirc 2 + Bién ban hop danh gia lya chon thudc
+ Danh muc thude bénh vién
Phuwong phap kiém tra, dnh gia:
. . B . . Kiém tra hd so mua thudc cua bénh vién
5. Bé&o dam mua thuoc theo ding quy dinh, N | P )
A . Bang ching, ket qua:
khong phat hién c6 sai pham. R , ) o B , .
- C6 day du cac bang chirng minh hoa da tién hanh mua thudc theo dung quy dinh,
khoéng phat hién c6 sai pham.
. . B . B R Phuwong phap kiém tra, danh gia:
. 6. Co6 quy trinh cap phat thuoc trong bénh = N o . L
Miic 3 - Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc

vién tir khoa duge dén ngudi bénh.

Bing chirng, két qua:
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- C6 quy trinh cap phat thude trong bénh vién tir khoa duge dén nguoi bénh da duge

lanh dao bénh vién phé duyét

7. C6 quy trinh kiém soat chat luong thudc
tai khoa Duoc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning/khoa Duoc

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh kiém soat chat lwong thudc tai khoa Duge dd duoc 1anh dao bénh vién
phé duyét

8. Co quy trinh xir 1y cac thudc chit lugng

khong dam bao tai bénh vién

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning/khoa Dugc

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh xtr 1y cac thude chét lugng khong dam bao tai bénh vién. da duogc lanh
dao bénh vién phé duyét

9. Co xdy dyng va quan ly danh muc thudc
cép ctru (danh muc thudc tu truc) tai cac khoa
I1am sang.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chiric nang/khoa Dugc

Bing chirng, két qua:

C6 day di bang chimg vé viéc khoa Dugc tham gia xay dung va quan 1y danh muc
thudc cip ctiru (danh muc thude ti tryc) tai cac khoa 1am sang, bao gdm:

Ban sao danh muc thudc cép ctru (danh muc thude ta truc)

Bién ban kiém tra, kiém ké danh muc thuoc tai cac khoa.

10. Thyc hién bao cao thuong xuyén, day du
cac sb liéu vé st dung thudc: béo cdo st dung
thudc, bao cdo sit dung thude khang sinh, bao
cdo cong tac khoa dugc bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc

Bing chimg, két qui:

C6 cac bao cao sir dung thudc hang nam theo quy dinh cua BYT, bao céo sir dung

khang sinh, bao céo cong tac khoa Dugc

11. Bao dam cung cip day du thudc, hoa chat
va vat tu y té tiéu hao trong danh muc cia

bénh vién cho ngudi bénh ndi tru.

Phuwong phap kiém tra, danh gié:

Kiém tra bin ban hop HDT&DT vf cung tmg thudc tai BV

Kim tra hd so bnhj 4n tai mot sb khoa 1am sang

Bing chimg, két qui:

Bin ban hop cho thiy cung cip du thudc hoa chat va vat tu y té tiéu hao trong danh muc
cua bénh vién cho ngudi bénh ndi tra.

Khong co bénh 4n nao cho thiy c6 thudc, héa chat va vat tu y té tidu hao trong danh
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C9.3 Cung ng thudc, héa chit va vat tir y té tiéu hao diy di, kip thoi, bio dam chit lwgng -~ = Ghi chu
muc cta bénh vién phai tu tic
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra bin ban hop HDT&DT vf cung g thude tai BV
L Lo .. L Kim tra ho so bnhj 4n tai mot sb khoa 1am sang

12. Bao dam cung cap day du thudc, vat tu'y N i B )

té tiéu hao trong va ngoai danh muyc cho ngudi Bflnquh“ng’ ket q}la: L . . - .

bénh 161 triL Bin ban hop cho thay cung cap du thuoc hoa chat va vt tu y té tiéu hao trong va ngoai

’ ) danh muc ctia bénh vién cho ngudi bénh ndi tr.

Khong c6 bnhj an nao cho thiy cé thude, héa chat va vat tu y té tiéu hao trong va ngoai
danh muc ctia bénh vién phai ty tic
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra bin ban hop HDT&DT vf cung Gmg thudc tai BV

13. Bao dam cung tmg thudc, vat tu y té tiéu | Kim tra hd so bnhj 4n tai mot s6 khoa 1am sang

Mikc 4 | hao lién tuc, khong gian doan (khong co tinh | Bing chirng, két qua:

trang thiéu thudc vao cudi thang, cudi nim | Bin ban hop cho thiy cung cip du thude hoa chit va vat tu y té tiéu hao lién tuc, khong

hodc dau nam). gian doan (khong c6 tinh trang thiéu thudc vao cudi thang, cudi nam hodc dau nam).
Khong c6 bnhj an nao cho thiy cé thudc, héa chat va vat tu y té tiéu hao trong va ngoai
danh muc cua bénh vién phai ty tic
Phwong phap kiém tra, danh gia:

14. Co quy trinh va phuong an t6 chirc cung | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc

mg cac thudc hiém theo yéu cau diéu tri va | Bang ching, két qua:

thudc diéu tri cac bénh hiém gap (trong truong | - C6 quy trinh va phuong an td chtrc cung tmg cac thude hiém theo yéu cu diéu tri va

hop can diéu trj ngudi bénh tai bénh vién, thudc diéu trj cac bénh hiém gap (trong trudng hop can diéu tri nguoi bénh tai bénh

khong chuyén tuyén). vién, khong chuyén tuyén).da dugc 1anh dao bénh vién phé duyét, bao gdm:
- C6 danh myc thudc hiém theo yéu cau diéu tri tai BV.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

15. Tién hanh khéo sat, danh gia (hodc nghién | - Phong vAn NVYT duogc phdn cong giam sat vé cac cong viéc da thuc hién.

Mirc 5 | ciru) viée cung Gng thudc va vat tu y té tai | Bang chimg, két qua:

bénh vién.

- C6 day du cac bang ching minh hoa da tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién
ctru) viée cung mg thude va vat tu y té tai bénh vién, bao gém:
+Coké hoach khao sat, danh gia;
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+ C6 bang kiém khao sat, danh gia (hodc nghién ciru) viée cung tmg thude va vat tu y
té tai bénh vién.

+ C6 van ban phan cong nguodi khao sat, danh gia (hoac nghién ctru)

+ Co thoi gian thyce hién, kho danh gia;

+ C6 bao cao két qua danh gia;

+ Trong béo céo co két qua giam sat bang cac chi sé do luong cu thé nhu ty 18 %, sb
luong, ty sb...

+ Trong bao cdo danh gia co chi ra duoc viée cung tmg thude va vt tu y té tai bénh
vién thuc hién tot va chua tot.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc khao sat, danh gia da thyc hién.

16. Co6 béo cao danh gia, trong d6 co chi ra
nhitng nhuge diém, kho khan can khic phuc
trong cung tmg thudc, vat tu va dé xuét giai

phap cai tién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

C6 bao céo danh gia, trong d6 co chi ra nhitng nhugc diém, kho khan can khic phuc

trong cung tmg thudc, vat tu va dé xuat giai phap cai tién.

17. Tién hanh cai tién chat luong cung tmg
thudc va vat tu y t& dua trén két qua khao sat,

danh gia (hoac nghién cuu).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chiric nang/khoa Dugec.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa di tién hanh cai tién chét lugng cung tng thudc va vat
tu y té dua trén két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ctru), bao gdm:

+ két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ciru), chi ra noi dung can cai tin chét luong.
+Co dé cuong, Ké hoach cai tién chét lugng;

+ C6 bang ching da tién hanh cai tién chét lugng.

18. Ap dung thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat méi
trong viéc cung tmg thudc va vat tu y té tidu
hao kip thoi, chat luong (vi du trién khai hé
thng chia thudc tu dong, may ty dong dan
nhan thudc, lidu dung, tén nguoi bénh... vao
c4c thi thube duoc chia cho ngudi bénh).

Phuong phap kiém tra, dnh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc.

Bing chimg, két qua:

Co cac bé'mg ching minh hoa da Ap dung thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat méi trong viéc
cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao kip thoi, chat lugng (vi du trién khai hé thong
chia thude ty dong, may tu dong dan nhan thude, lidu dung, tén ngudi bénh. .. vao cac
tai thude duge chia cho nguoi bénh).
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Mic 1

1. Phét hién thiy st dung thudc sai dudng
dung, sai tén thudc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra mot s6 bénh an, don thudc tai khoa 1am sang/khoa Dugc.
Bing chirng, két qua:

Phat hién thy sir dung thudc sai duong ding, sai tén thudc.

2. Phat hién don thudc ké hai thubc cing
hoat chét.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra mot s6 bénh an, don thudc tai khoa 14m sang/khoa Dugc.
Bing chirng, két qua:

Phat hién thdy c6 don thudc ké hai thudc ciing hoat chat.

Mikc 2

3. Trién khai, thuc hién 5 ding khi st dung
thudc tai cac khoa/phong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra thyc té tai 3 khoa lam sang
Biang chirng, két qua:

Co khuyén cao thyc hién 5 dng tai khoa
Nhan vién y té nim duoc 5 dung.

4. Baéo dam thyc hién cac quy dinh vé ké don
thudc ngoai tra tai bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra mot s6 don thube cta ngudi bénh ¢6 BHYT va ngudi bénh khong co
BHYT tai khoa kham bénh/nha thuéc BV

Biang chirng, két qua:

Ghi di, 1 rang va chinh xac cac Muc in trong Pon thude theo dung quy dinh tai TT
s6 05/2016/TT-BYT

Khong ké thuc pham chirc ning, my pham trong don thudc.

5. C6 hudng dan vé str dung thudc cho diéu
dudng, nhan vién y té it nhat 1 budi/nam.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van ngiu nhién NVYT theo danh sach tap huin vé cac ndi dung dugc hoc vé
hi€u qua va do an toan khi st dung thude.

Bing chimg, két qui:

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da tién hanh huéng dan/tap huan vé sir dung
thudc cho nhan vién y té, vi du nhu:

+ C6 ké hoach tap huan, c6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh sach tap
huén cuy thé.

+ C6 cac hinh anh cac 16p tap huén minh hoa.

- Phong van nhan vién ké duoc cc ndi dung da dugc tap huan, tén giang vién...

Mirc 3

6. Co xdy dung cac quy trinh chuyén mon
lién quan dén st dung thudc: cap phat thudc,
pha ché thubc, giam sat sy cb trong sir dung

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc
Bing chimg, két qua:
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thudc. .. - C6 Quy trinh chuyén mén lién quan dén sir dung thude: cip phat thudc, pha ché
thudc, giam sat sy cb trong sir dung thudc da dugc lanh dao bénh vién phé duyét.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
. Kiém tra bénh an tai mot s6 khoa 1am san
7. Béo dam thuc hién ké don thudc phu hop . L g
e X 1A 1A Bang chirng, két qua:

v&i dién bién cua bénh. . A £ R .\ X N . N .
Khong phat hién ké don thudc khong phu hop diem bién cua bénh (vi du: khong phat
hién bénh nhéan c¢6 biéu hién di tng thudc nhung khong xir tri....)

8. Bao dam thyc hién ké don thudc theo ding | Phwong phap kiém tra, danh gia:

cac quy ché ké don. Kiém tra bénh an tai mot s6 khoa 1am sang
Phwong phap kiém tra, danh gia:

9. Bao dam thuc hién khong ké thuc pham | Kiém tra don thudc ké cho nguoi bénh diéu tri ngoai tra tai khoa kham bénh

chtrc ning trong don thude. Bing chirng, két qua:

Khong phat hién TPCN trong don thudc ciia ngudi bénh
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra thyc hién thudc tai khoa 1am sang
10. Bao dam 5 dting khi sir dung thudc. Biang chirng, két qua:
Nhan vién y té khi thuc hién thude thuc hién thudc: ding nguoi bénh, ding thude,
dung lidu dung, dung dudng dung, dung thoi gian dung.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra danh muc thudc LASA tai khoa Dugc va cac khoa 1am sang
, .| Phong vén nhan vién y té cach phan biét cac thubc LASA
11. Co6 xay dung danh muc thudc nhin giong . BV . ,{V ‘)y P ) .
2 Bang chirng, ket qua:

nhau, doc giong nhau (LASA). ] B L 2 . o R
C6 danh myc thudc nhin giong nhau, doc giong nhau tai khoa Dugc va cac khoa 1am
sang
Nhan vién y té biét cach phan biét cac thudc LASA
Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
12. Co huong din b.':flng hinh 4nh danh muc - 'PAh(’)ngové‘n n:géu nh‘ién N'V?{'T theo daflh sach tap huén vé cac noi dung duoc hoc vé
g , . « | hiéu qua va d6 an toan khi sir dung thuoc.
, LASA va pho bién cho ciac nhan vién y té, N i < .
Muirc 4 Bang chirng, ket qua:

khoa kham bénh va cac khoa 1am sang ap dung
thuc hién.

- C6 day du cac bang chimg minh hoa da huéng dan bang hinh anh danh muc LASA
va phd bién cho cic nhan vién y té, khoa kham bénh va cac khoa 1am sang, vi du
nhu:

+ C6 ké hoach tap huan, c6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh sach tap
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huén cu thé.
+ C6 céc hinh anh céac 16p tap huan minh hoa.
- Phong véan nhan vién ké duoc cac ndi dung da dugc tap huan, tén giang vién. ..

13. Thuc hién duoc viée ra 1& thudc cho tung
nguoi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Quan sat tai khoa Dugc/khoa 1am sang

Bing chimg, két qui:

D3 thuce hién ra 1é thude cho timg ngudi bénh theo bénh an.

14. Xay dung quy trinh huéng dan va giam sat
sir dung céc thude ¢6 nguy co cao xudt hién
ADR va céc su ¢ trong sir dung thude.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc nang/khoa Duoc

Bing chirng, két qua:

- C6 Quy trinh huéng din va giam sat sir dung cac thude c6 nguy co cao xuat hién
ADR va cac su ¢b trong st dung thudc. da duge 1anh dao bénh vién phé duyét.

15. Chi dinh thudc theo ding phac dd diéu tri
ctia bénh vién, huéng din chan doan va diéu
tri ciia BO Y t&/bénh vién hoic khuyén céo cua
T6 chic y té thé gidi.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra bénh 4n tai mot sé khoa 1am sang (lya chon bénh 4n da dugc BV xay dung
hudng dan diéu tri hodc bénh hay gap tai bénh vién)

Biang chirng, két qua:

C6 hudng dan diéu tri dd duoc BV xay dung hodc phac d6 diéu tri khoa ap dung.
Chi dinh thudc trong bénh 4n theo diing huéng dan didu tri da dwoc xay dung

16. Theo d&i va quan 1y cac thudc can chia
lidu khi str dung.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chic ning.

Bing chirng, két qua:

C6 danh muc céc thude chia lidu tai BV

Bang chung vé viéc theo dbi va quan 1y thude do tai khoa Dugc: bao céo st dung
thude/sd theo ddi st dung thube...

17. Khoa dugc tb churc tap huén, thong tin cho
nhan vién y té vé hiéu qua va do an toan khi st
dung thubc (c6 tai lidu va chuong trinh dao
tao) it nhét 1 1an/nam.

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phéng van ngﬁu nhién NVYT theo danh sach tap huén vé cac ndi dung duoc hoc vé
hiéu qua va d6 an toan khi st dung thude.

Bing chirng, két qua:

- C6 day du céac bang chimg minh hoa da tién hanh huéng dan/tap huin vé hiéu qua
va d6 an toan khi sir dung thudc cho nhén vién y té, vi dy nhu:

+Coké hoach tap huén, c6 chuong trinh, ndi dung, té€n giang vién va danh sach tap
huén cu thé.

+ C6 cac hinh anh cac 16p tap huan minh hoa.
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C9.4 Sir dung thuoc an toan, hop ly Pat K dat Ghi chu
+ Giang vién tap huan c6 thé 1a ngudi ciia khoa Dugc ¢6 nang lyc tap hudn hodc moi
giang vién tir cac bénh vién khac.
- Phong véan nhan vién ké duoc cac ndi dung da dugc tap huan, tén giang vién. ..
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning/khoa Dugc.
Bing chimg, két qui:
18. Tién hanh khio sét, danh gid (nghién ciru) - Cé cac lzéng chl"mg minh’ hoa dﬁ;tién hanh khao sat, danh gia (nghién ctru) viéc st
viéc sir dung thude an toan, hop 1y. dunzg thuﬁoc aﬂn tofm’ hop l}{,,bao igom: o . N N
+ ket qua khao sat, danh gia (hodc nghién ctru), chi ra ndi dung can cai tién chat
lwong.
+ C6 @& cuong, ké hoach khao sat, danh gia (nghién ctru);
+ C6 bang chtng da tién hanh khao sat, danh gia (nghién ctu).
19. C6 béo cao danh gia viéc sir dung thude, Ph}r ong pl:ap kl,e m fra, .da?lh gl?: -
trong d6 6 chi ra nhing nhuoc diém, han ché Kiem tra ,ho S0, :al 11¢qu tai cac phong chuc nang/khoa Dugc.
can khic phuc va dé& xuét giai phap cai tién Bang chimng, ket qua: . .
chét hrong, ’ Cé’bé}o céoy danh gia Vlé:c sfr’ dung thuoc, trong do ?c') chi ra nhirng nhugc diém, han
’ ché can khac phuc va dé xuat giai phap cai tién chat lugng.
20. Thyc hién dugc viée ra 1é thude cho timg | Phwong phép kiém tra, danh gia:
ngudi bénh va cung cdp du cac thong tin nhu | Quan sat viée ra 1é thude tai khoa Dugc/khoa 1am sang.
tén, tudi nguoi bénh; tén thudc, dudong dung, | Bang ching, két qua:
lidu dung, thoi gian dung thude (vi du ¢6 nhian | Khoa Duoc/khoa 14m sang ra 1¢ thude cho ting ngudi bénh theo hd so bénh an, dong
in cac thong tin trén dan vao tai thudc Ié cua | géi, dan nhan in ddy du thong tin ngudi bénh, thong tin thudc, tén thude, duong
nguoi bénh). dung, lidu dung, thoi gian dung thudc.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiric nang/khoa Dugc.
Mibc 5 Bing chimg, két qua:

21. St dung thong tin vé& hiéu qua va do an
toan cua thudc dé khuyén céo thay dbi, bd
sung danh muc thude dung trong bénh vién,
chi dinh ding thudc cua thdy thudc, hudng din
didu tri va cic quy trinh chuyén mén khac
trong bénh vién.

- C6 cac bang chimg minh hoa di sir dung thong tin vé& hidu qua va do an toan cia
thudc dé khuyén cao thay ddi, bd sung danh muc thude dung trong bénh vién, chi
dinh dung thudc cuia thay thude, hudng din diéu tri va cic quy trinh chuyén mon
khéc trong bénh vién., bao gém:

+ Thong tin vé hiéu qua va do an toan ciia thude.

+ Bién ban hop HDT&DT/Hoi dong khoa hoc dé thdng nhét viéc thay ddi, bd sung
danh muc thuéc, chi dinh dung thudc cta thﬁy thuéc, huéng dan diéu tri va cac quy
trinh chuyén mon khac trong bénh vién.
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+ C6 bang chung da thay ddi dua trén khuyén cdo da ban hanh tai BV

22. Co ap dung phan mém canh bao twong tac
thudc tich hop khi ké don trén pham vi toan
bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra phan mém canh bao twong tac thudc tich hop khi ké don trén pham vi toan
bénh vién.

Biang chirng, két qua:

Thuc hanh kiém tra tuong tac thudc trén phan mém BV

23. Xay dung va thuc hién quy trinh giam sat
diéu tri thong qua viée theo ddi ndng do thude
trong mau.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning/khoa Duoc.

Biang chirng, két qua:

C6 quy trinh giam sat diéu tri thong qua viéc theo ddi ndng do thude trong mau.
C6 danh muc thudc can giam sat nong do thudc/mau

C6 quy trinh va két qua xét nghiém nong do thude luu tai bénh an

24. C6 phan mém theo ddi va quan 1y lich st
dung thube ctua ngudi bénh.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

Kiém tra phan mém theo ddi va quan 1y lich sir dung thudc ciia ngudi bénh.
Bing chirng, két qua:

Thuyc hanh kiém tra lich st dung thudc cta nguoi bénh tai khoa kham bénh.
C6 béo céo lich sir dung thude ctia nguoi bénh.

25. Tién hanh cai tién chat luong dua trén két
qua khao sat, danh gia (nghién ctu).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thyc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da cai tién chét luong dua trén két qua khao sat, danh gia
(nghién ctru) vé str dung thudc tai bénh vién.

+ Ly duoc it nhét 1 vi du vé hidu qua mang lai.
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Mirc 1

1. Chua trién khai hoat dong thong tin thude
tai bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- Khdng tim thay bang chig da trién khai hoat dong thong tin thudc tai bénh vién.

2. Chua san c6 mau bao cdo ADR tai cac
khoa/phong.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Khong tim thdy cac mau bao cdo ADR tai cac khoa/phong.

Mikc 2

3. Dai thanh 1ap don vi thong tin thude.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 1ap don vi thong tin thube do cdp c6 tham quyén phé duyét.

4. Cb xdy dung ké hoach hoat dong va phan

cong nhiém vy don vi thong tin thude.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 1ap don vi thong tin thube.

- C6 ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi thong tin thudc.

5. C6 xdy dung quy trinh thong tin thudc tai

bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh thong tin thudc tai bénh vién da dugc lanh dao BV phé duyét

6. Coé xay dung quy trinh giam sat ADR tai

bénh vién.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing ching, két qua:

- C6 quy trinh gidm sat ADR tai bénh vién. da dugc lanh dao BV phé duyét

Miic 3

7. C6 thyc hién viéc thong tin thudc tai bénh

vién theo quy trinh da xay dung.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing ching, két qua:

- C6 quy trinh thong tin thudc tai bénh vién da dugc lanh dao BV phé duyét

- C6 bang chimg vé cac noi dung thong tin thude da tién hanh: noi dung, hinh anh, ké

hoach...
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8. Co thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh
vién theo quy trinh da xay dung.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 quy trinh giam sat ADR tai bénh vién da duoc 1anh dao BV phé duyét

- C6 bang chimg vé giam sat ADR d tién hanh: Bao cao ADR luu tai khoa Dugc, thu

cam on cua don vi thong tin thude...

9. C6 t6 chuc hoat dong thong tin thude cho
bac si, diéu dudng vé thude, thudc mai, chét
luong thude, phan tng c¢6 hai cua thude, su cd
trong st dung thude, cac khuyén cdo vé thube
clia co quan quan ly... bang cac hinh thirc khac
nhau (nhu thong bao tai bang tin bénh vién,
thong bao dén khoa/phong, tai budi giao ban
bénh vién, tai cac budi hop thuong xuyén/dot
xuét, tai cac budi sinh hoat/hdi thao khoa hoc

cua bénh vién).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thyc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa d t6 chirc hoat dong thong tin thude cho béc si, diéu

dudng vé thudc bang tai liéu, hinh anh, sb nhat ky thong tin thubc...

10. Céc ban bao cdo ADR cé cac thong tin tdi
thiéu can thiét bao gdm: thong tin vé nguoi
bénh, thong tin vé ADR, thong tin vé thude nghi

ngd giy ADR va thong tin vé ngudi bao cao.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra cic bao cdo ADR luu tai khoa Duoc

Bing chirng, két qua:

- C4c ban bao c4o ADR c6 cac thong tin tdi thiéu can thiét bao gdm: thong tin vé
ngudi bénh, thong tin vé ADR, thong tin vé thudc nghi ngd gdy ADR va thong tin vé

nguodi bao céo.

11. C6 gii bao cao ADR téi trung tdm qudc
gia/khu vuc vé thong tin thudc va theo ddi phan

ung c6 hai cta thuoc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hé théng mang béo cdo ADR t6i trung tim qubc gia/khu vire vé thong tin
thudc va theo doi phan tmg co hai ctia thude.

Bing chirng, két qua:

C6 giri bao cao ADR tdi trung tam qudc gia/khu vuce vé thong tin thude va theo doi
phan tmg c6 hai cta thude

C6 thu cam on ciia don vi thong tin thube...

12. Ty 1¢ bao cao co day dii cac thong tin tdi

thiéu can thiét chiém tir 50% trd 1én.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra céc bdo cdo ADR luu tai khoa Dugc




BANG KIEM

C9.5 Théng tin thudc, theo dbi va bio cio phin wng c6 hai ciia thudc kip thoi, diy dii va cé chét lrong Ghi chu
Dat K dat
Bing chirng, két qua:
Béo cao ADR dién dugc it nhat 12/23 myc théng tin trong mau bao cao tai quyét dinh
s6 1088/QD-BYT
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Lo o Kiém tra cic bdo cdo ADR luu tai khoa Dugc
13. Ty 1€ cac bao cdo ADR co6 day du cac thong . , B )
o ke R A \ . 1A Bang Chll'llg, ket qua:

tin t0i thiéu chiém tir 80% trd 1én. ., N g . x . ..
Béo cdo ADR dién dugc it nhat 18/23 muc thong tin trong mau bao cao tai quyét dinh
s6 1088/QD-BYT
Phuong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra ndi dung thong tin thudc da tién hanh trong nam vé s lugng, ndi dung,

14. C6 hé thong luu trit thong tin thude. nhom thudc,...
Bing chirng, két qua:
C6 bao céo vé hoat dong thong tin thudc trong nim
Phwong phap kiém tra, danh gia:

15. Xay dung va phat hanh ban thong tin thudc, | Kiém tra ban tin thong tin thudc luu tai khoa Dugc/khoa 1am sang

lru hanh néi b trong bénh vién. Bing chirng, két qua:

. C6 ban tin thong tin thudc Iuu tai khoa Duoc/khoa 1am sang
Mikc 4

16. Pon vi thong tin thudc dap ung tra 161 day
du cac cau hoi thong tin thude cho bac sy, diéu

dudng, nhan vién y té va ngudi bénh.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Phong van NVYT thudc don vi thong tin thube

17. Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién
clru) vé tinh hinh thyc hién thong tin thudc, theo
doi va bao cao phan g c6 hai cia thudc tai

bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT duogc phan cong gidm sat vé cac cong viée di thuc hién.

Bing ching, két qua:

- C6 diy du cac bang chimg minh hoa da tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién
ctru) vé tinh hinh thyc hién thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phéan tng c6 hai cia
thube tai bénh vién, bao gém:

+ C6 ké hoach dénh gia;

+ Co6 bang kiém danh gia viéce thyc hién cac quy trinh;

+ C6 van ban phan cong nguoi danh gia cac quy trinh;

+ C6 thoi gian thuc hién, kho danh gi4;
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+ C6 bao cao két qua danh gia;

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thyc hién.

18. C6 bao cao danh gia, trong d6 c6 chi ra
nhiing nhuoc diém, han ché can khéc phuc va
dé xudit cac khuyén cdo, giai phéap cai tién chat

luong.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT duogc phan cong giam st vé cac cong viée da thuc hién.

Bing ching, két qua:

- C6 day du cac bang chimg minh hoa d tién hanh danh gia, trong d6 c6 chi ra nhiing
nhuoc diém, han ché can khic phuc va dé xuit cac khuyén céo, giai phap cai tién chat
luong vé hoat dong thong tin thude, bao gom:

+ C6 bao cao két qua danh gia;

+ Trong bao cao gidm sat c6 chi ra dugc kho nao thuc hién t6t va chua tt.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thyc hién.

Mikc 5

19. Toan bd cac bao cao ADR dugc gui tdi
trung tam qubc gia/khu vyc vé thong tin thude
va theo ddi phan tmg c6 hai cta thudc c6 day du
cac thong tin can thiét va dung thoi gian quy
dinh.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chtrc ning/khoa Dugc

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg vé viéc Toan bod cac bao cdo ADR dwoc giri t6i trung tim qudc
gia/khu vuc vé thong tin thude va theo ddi phan tmg c¢6 hai cua thude c6 day du cac
thong tin can thiét va dung thoi gian quy dinh.

- B4o céo phan ung co6 hai nghiém trong gay tir vong hoac de doa tinh mang nguoi
bénh: gri trong thoi gian sém nhét ¢6 thé nhung khong mudn hon 7 ngay lam viéc ké
tir thoi diém xay ra phan ung.

- B4o cdo phan tng c6 hai nghiém trong con lai: giri trong thoi gian sém nhét c6 thé
nhung khéng mudn hon 15 ngay lam viée ké tir thoi diém xay ra phan tng.

- B4o cdo phan tng c6 hai khong nghiém trong c6 thé tap hop giri hang thang, trudc

ngiy ming 5 ctia thang ké tiép.

20. Phat hanh ban tin thong tin thubc it nhit 2

so/nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chtic nang/khoa Dugc.
Bing chirng, két qua:

- C6 luu ban tin thong tin thudc it nhat 2 s6/nam.

- C6 bang chimg da phat hanh tai bénh vién (bang ban in hoic trén mang BV)

21. Tién hanh cai tién chit luong thong tin

Phwong phap kiém tra, danh gia:
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BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

thudc va ADR dua trén két qua danh gia.

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:
- C6 bang chimg bénh vién cai tién chat luong thong tin thude va ADR dya trén két

qua danh gia

22. St dyng thong tin vé hiéu qua va do an toan
ctia thude dé khuyén céo thay ddi, bé sung danh
muc thuc dung trong bénh vién, chi dinh ding
thudc cua bac sy, hudng dan diéu trj va cac quy
trinh chuyén mén khac trong bénh vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg minh hoa da sir dung thong tin vé hiéu qua va do an toan ciia thude
dé khuyén céo thay ddi, bd sung danh muc thudc dung trong bénh vién, chi dinh dung
thudc ctia bac sy, huéng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén mén khac trong bénh
vién.

- Quan sat, kiém tra thyc té tai noi da 4p dung két qua nghién ctru giam chi phi dung
thudc cua bénh vién.

+ L'Qiy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua mang lai do thay dbi.
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Hi dong thude va diéu tri dwogc thiét 13p va hoat dong hiéu qua

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

Mic 1

1. Chua thanh lap hoi dong thudc va diéu tri.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiic nang.

Biang chirng, két qua:

- Khong ¢6 quyét dinh thanh 1ap hoi dong thude va didu tri.

Mikc 2

2. Dai thanh 1ap hoi dong thude va didu tri.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Biang chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 1ap hoi dong thude va diéu tri.

3. Hoi ddng thudc va diéu tri ¢6 van ban quy
dinh chirc nang nhiém vu cu thé cua cac thanh

vién trong hoi dong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 13p hoi dong thude va diéu tri.

- Hoi déng thude va diéu tri c6 van ban quy dinh churc nang nhiém vu cu thé cua cac

thanh vién trong hoi dong.

4. Hoi déng thude va diéu tri hop déu dan it

nhét 1 1an trong 2 thang.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

C6 day di cac bang chimg minh hoa nhu bién ban hop, thu moi hop, thanh phan tham
gia, hinh anh...

Mikc 3

5. Hoi ddng thudc di xay dung danh muc

thudc sir dung trong bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

Bing chimg, két qui:

- C6 cac bang chirmg minh hoa Hoi ddng thude di xay dung danh muyc thude sir dung
trong bénh vién, bao gom:

+ Béo céo danh gia DMTBYV da su dung

+ Mau déng gop y kién DMTBV tir cac khoa 1dm sang gtri thu ky HDT&DT.

+ Bién ban hop HDT&DT vé xay dung danh muc thudc st dung trong bénh vién, trong
d6 thong nhat bd sung, loai bo thude dé xay dung DMTBV.

6. Hoi dong thudc va diéu tri xdy dung hoic
tiép nhan huéng dan diéu tri dung tai bénh

vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:
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Hi dong thude va diéu tri dwogc thiét 13p va hoat dong hiéu qua

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

- C6 cac bang chimg minh hoa Hoi dong thudc di xay dung hodc tiép nhan huéng dan
diéu tri dung tai bénh vién, bao gém:

+ Bién ban hop HDT&DPT vé xay dung hoic tiép nhan huéng dan didu tri.

+ Céc hudéng din diéu tri d ban hanh tai BV.

7. Hoi dong thubc va diéu tri ¢6 tién hanh
phan tich cac van dé lién quan dén sir dung
thudc trong cac budi binh bénh 4n hodc trong
viée kiém tra, giam sat bénh an bang phan

mém.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chic ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 cac bang chirg minh hoa Héi dong thudc di tién hanh phan tich cac van dé lién
quan dén sir dung thude, bao gdom:

+ B4o c4o phan tich cac van dé lién quan dén sir dung thude trong cac budi binh bénh
an hodc trong viéc kiém tra, giam sat bénh 4n bang phan mém.

+ Cac két luan cia HDT&DT va cac khuyén cao dya trén cac phan tich vé sir dung

thube

8. Hoi ddng thude ¢ to chic tap huan, dao
tao vé su dung thudc cho nhén vién trong bénh

vién it nhat 1 nam/lan.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van ngau nhién NVYT theo danh sach tap huén vé cac nodi dung duoc hoc vé
sir dung thude.

Bing chirng, két qua:

- Co day du cac bang chimg minh hoa d tién hanh tap huin, dio tao vé sir dung thude
cho nhan vién vién y té, vi du nhu:

+ C6 ké hoach tap hudn, dao tao, cé chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh
sach tap huén cu thé.

+ C6 cac hinh anh cac 16p tap huan minh hoa.

+ Giang vién tap huén c6 thé 1a ngudi cua khoa Dugce ¢6 nang luc tap hudn hodc moi
giang vién tu cac bénh vién khac.

- Phong van nhan vién ké dugc cac ndi dung da dugc tip huan, tén giang vién...




BANG KIEM

C9.6 Hi dong thude va diéu tri dwogc thiét 13p va hoat dong hiéu qua Ghi cha
Dat K dat
9. Hoi dong thude va diéu tri c6 xdy dung | Phwong phap kiém tra, danh gia:
chc van ban quy dinh vé quan 1y va sir dung | - Kiém tra h so, tai liéu tai cic phong chirc ning/khoa Dugc.
thudc trong bénh vién: Bing chirng, két qua:
a. Cac tiéu chi lya chon thubc dé xdy dung | - Hoi dong thude va diéu tri ¢6 van ban quy dinh di dugc lanh daok BV phé duyét:
danh muc thudc bénh vién Céc tiéu chi Iya chon thude dé xay dung danh muc thude bénh vién
b. Hudng dan diéu tri Hué6ng dan diéu tri
c.  Quy trinh va tiéu chi b6 sung hodc loai bd | Quy trinh va ti€u chi bd sung hoac loai bd thudc ra khoi danh muc
thudc ra khoi danh muc Céc tiéu chi dé Iya chon thudc trong d4u thiu mua thudc
d. Cac tiéu chi dé lya chon thudc trong dau | Quy trinh cép phat thude
thiu mua thudc f. Str dung mot sé thude khong ndm trong danh muyc
e. Quy trinh cip phat thudc Han ché sir dung mét s6 thude
f. Su dung mét s6 thube khong nam trong | Su dung thudc biét duge va thude thay thé trong diéu tri
danh muc Quy trinh gidm sat st dung thudc
g. Han ché sir dung mot sb thude Quan 1y, giam sat hoat dong thong tin thudc cia trinh dugc vién, cong ty duge va cac
h. S dung thudc biét dugc va thude thay thé | tai lidu quang céo thudc.
Mikc 4 | trong diéu tri

i.  Quy trinh giam sat sir dung thudc
jo Quan ly, giam sat hoat déng thong tin
thudc cua trinh dugc vién, cong ty duoc va cac

tai liéu quang cao thuoc.

10. Hoi d@)ng thude ¢6 td chuc tap hudn, dao
tao vé st dung thudc cho nhan vién trong bénh

vién it nhét 2 lan/nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van ngau nhién NVYT theo danh sach tap huan vé cac ndi dung dugc hoc vé
sir dung thude.

Bing chimg, két qua:

- C6 day du céac bang chimg minh hoa da tién hanh tap huin, dao tao vé sir dung thude
cho nhan vién vién y té it nhat 2 1an/ndm, bao gom:

+Coké hoach tap huén, dao tao, co6 chuong trinh, ndi dung, t€n gidng vién va danh
sach tap huén cy thé.

+ C6 céc hinh anh céac 16p tap huin minh hoa.

+ Giang vién tap huén c6 thé 1a nguoi cia khoa Dugc ¢6 nang luc tap huén hodc mai
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BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chu

giang vién tir cac bénh vién khac.

- Phong véan nhan vién ké duoc cac ndi dung da dugc tap huén, tén giang vién. ..

11. Nhan vién y té dwoc phd bién va tuén thi

huéng dan diéu tri.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan ngiu nhién NVYT theo danh sach tap huin vé tuan tha hudng dan diéu tri.
Bing chimg, két qui:

- C6 ddy du cac bang chimg minh hoa da tién hanh tap huin, dio tao vé sir dung thude
cho nhan vién vién y té it nhat 2 1dn/nam, bao gom:

+ C6 ké hoach tap hudn, dao tao, c6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh
sach tap huén cu thé.

+ C6 céc hinh anh cac 16p tap huan minh hoa.

+ Giang vién tap huén c6 thé 1a ngudi ciia khoa Duoc ¢6 nang luc tap huén hodc moi
giang vién tir cac bénh vién khac.

- Phong van nhén vién ké dugc cac ndi dung da dugc tap huan, tén giang vién...

12. Hoi dong co tién hanh phén tich, danh gia
sir dung thudc: ABC/VEN va c6 bao céo két
qua phan tich theo dinh ky hang nam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning/khoa Dugc.

Biang chirng, két qua:

Béo cao phan tich ABC/VEN dinh ky theo nam.

Béo cdo chi 1d nhitng van d& hop 1y va ton tai trong DMTBYV va céc kién nghi can diéu

chinh trong nam tiép theo.

Mirc 5

13. Sir dung két qua phan tich, danh gia sir
dung thubc ABC/VEN cho viéc cai tién chét
lvong xay duyng danh muc thudc bénh vién,

quan 1y va cung tmg thubc.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chiric nang/khoa Dugc.

Bing chirng, két qua:

B4o c4o phan tich ABC/VEN dinh ky chi rd nhing van dé hop 1y va ton tai trong
DMTBYV va céc kién nghi can diéu chinh.

Bing chimg da cai tién chat lugng xay dung danh myc thudc bénh vién, quan 1y va
cung tmg thudc theo kién nghi tai bao cdo phan tich ABC/VEN

14. Hoi dong c6 tién hanh nghién ctru danh
gi& chi phi - hiéu qua diéu tri cua ngudi bénh,

¢6 bao cao két qua danh gia.

Phuong phap kiém tra, dnh gia:
- Kiém tra hd 80, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc.
Bing chimg, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa di tién hanh nghién ctru danh gia chi phi - hiéu qua diéu
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BANG KIEM

bat

K dat

Ghi chu

trj ciia nguoi bénh, bao gdm:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru danh;

+ Co6 bd cong cy/cau hdi nghién clru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru danh.

+ C6 bang chung di tién hanh nghién ctru dénh.

+ C6 bao cao két qua danh gia

+ Néu ¢6 nghién ctru, béo céo trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi

nay duogc chim la dat.

15. Ap dung cac két qua phan tich, danh gia
cho viéc nang cao hiéu qua sir dung thudc,

giam chi phi ding thudc ctia bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang ching minh hoa da 4p dung két qua phan tich, danh gia cho viéc nang cao
hiéu qua str dung thudc, giam chi phi ding thudc ciia bénh vién.

- Quan sat, kiém tra thyc té tai noi da ap dung két qua nghién ctru giam chi phi dung
thudc cua bénh vién.

+ Léy duoc it nhat 1 vi du vé hiéu qua mang lai.




BANG KIEM

C10.1 Tich cwe trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Ghi chu
Dat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
) i 5 . - Kiém tra ho so, tai ligu tai cic phong chirc ning.
1. Khong tham gia hodc khong tién hanh hoat . . < .
R o Bang chung, két qua:
dong nghién ctru khoa hoc. . s ) R o L . N
- Khong tim thay bang chiing bénh vién da tham gia hodc tién hanh hoat dong nghién
ctru khoa hoc.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mike 1 - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
e . . .
o A ) « . | - Sir dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “khong
2. Phat hién thay khong hop tac cung cap cac hop thc”
. op tac”...
s0 ligu, tai liéu cho hoat dong nghién ctru khoa pA o » o,
o L ] - Kiém tra cac hgp thu khi€u nai, t0 céo.
hoc phuc vu cong tac quan ly va xay dung chinh . ) < )
ch v & Bing chirng, két qua:
sach y te. . .

Y - Phat hién thay c6 y kién phan anh cta cac co quan quan 1y hodc vién nghién ciru
bénh vién khong hop tac cung cip cac s6 liéu, tai liéu cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc phuc vu cong tac quan 1y va xay dung chinh sach y té.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
3. Co déy da va bao dam hoat dong tdt cac | - Kiém tra, quan sat trén thyc té.
phuong tién, trang thiét bi phuc vu trinh chiéu, | Bang chirng, két qua:
béo céo khoa hoc nhu hoi truong/giang duong; | - Co ddy du cac phuong tién, trang thiét bi phuc vu trinh chiéu, bao c4o khoa hoc nhu
may chiéu; may tinh, man chiéu, loa, ting am, | hoi truong/giang duong; may chiéu; may tinh, man chiéu, loa, ting 4m, micro, két ndi
micro, két ndi mang khong day (wifi). .. mang khong day (wifi)...
- Van hanh thir cac trang thiét bi va bao dam hoat dong tdt.
Phwong phap kiém tra, dinh gia:
Miirc 2 - Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

4. (b tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it
nhét 1 1an trong 2 thang.

- Phong van NVYT di tham gia SHKH.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg di tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 1an trong 2 thang
nhu ¢6 lich sinh hoat, ndi dung sinh hoat ké hoach, thoi gian...

-NVYT tham gia SHKH ké dugc mot s6 ndi dung chinh trong cac budi SHKH.

5. Chu tri hodc phéi hop tham gia thuc hi¢n it
nhit mot nghién ciru khoa hoc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
Bing ching, két qua:
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BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chua

- C6 quyét dinh thuc hién dé tai cta cap c6 thim quyén ban hanh, trong d6 ¢ ghi rd

chu tri hodc phdi hop tham gia thyc hién it nhdt mot nghién ciru khoa hoc.

Mikc 3

6. Co tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it
nhat 1 1an trong 1 thang.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT da tham gia SHKH.

Bing ching, két qua:

- C6 bang ching da tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 1 1an trong 1 thang
nhu ¢6 lich sinh hoat, ndi dung sinh hoat ké hoach, thoi gian. ..

-NVYT tham gia SHKH ké dugc mét s6 ndi dung chinh trong cac budi SHKH.

7. Co bubi sinh hoat huéng dan phuong phap

nghién ctru cho nhan vién y té.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong vin NVYT di tham gia.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg trong nam c6 t6 chirc it nhat 1 budi sinh hoat huéng dan phuong
phap nghién ctru cho nhén vién y té.

- Giang vién 1a ngudi c6 kién thirc va dwoc dao tao c¢6 lién quan dén phwong phap
nghién ctru nhu dich & hoc, y té cong cong. ..

- NVYT tham gia sinh hoat ké duge mot s6 nodi dung chinh trong budi huéng dan

phuong phap nghién ctru cho nhan vién y té.

8. C6 danh sach tong hgp va chia nhom cac
hoat dong nghién ctru da va dang thuc hién tai
bénh vién trong nim (chia theo cap dé tai) bao
gdm tdi thiéu 4 nhom: (1) nghién ciru do bénh
vién chi tri; (2) nghién ctru phdi hop thuc hién;
(3) tham gia cung cép sb lidu; (4) 1a dia diém

nghién ctru cho don vi khac thyc hién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing ching, két qua:

- C6 ban danh sach tdng hop cac hoat dong nghién ctru di va dang thuc hién tai bénh
vién trong nam.

- Céac hoat dong nghién ctru dugc chia nhém cu thé nhu:

+ Théng ké s6 luong cac dé tai chia theo cp dé tai nhu cap B, tinh, TP, cp co sd...

- Tién hanh phan loai theo it nhit cic nhom sau:
+ nghién ctru do bénh vién chu tri;

+ nghién ciru phéi hop thuc hién;

+ chi tham gia dudi hinh thirc cung cip s6 liéu;

+1a dia diém nghién ctru cho don vi khac thuc hién.




C10.1

Tich cwe trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
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Dat K dat

Ghi chua

+ Néu khong c6 dé tai trong 1 hodc nhiéu nhém déu can ghi rd sb luong, vi du ghi
“khong ¢6™ hodc s 0.
+ C6 thé chia thém cac nhom khéac cho phu hop véi déc thu bénh vién.

9. Hop tac va cung cép thong tin, s6 liéu, tai
lidu day du cho cac co quan quan ly va cac don
vi dugc giao tién hanh nghién ctru khoa hoc
phuc vu cho viéc xay dung chién luoc, chinh
sach y té (khi dwoc yéu cau).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- Phong vén ngiu nhién qua dién thoai mot co quan da timg dén khao sat tai bénh
vién.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg bénh vién da hop tac va cung cap thong tin, s6 liéu, tai liéu day du
cho céc co quan quan 1y va cac don vi duoc giao tién hanh nghién ctru khoa hoc, vi
du nhur ¢ cong van tra 11 cac cong van yéu cau cung cap sb lidu, co lich tiép cac

doan nghién ctru theo cac cong van d€ nghi lam viée...

10. Béc sy, diéu dudng va cac nhan vién y té c¢6
tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
nhu xdy dung cau hoi, thu thap s lidu, viét bao
cdo, viét luan van, ludn an tt nghiép, viét bai
bao khoa hoc...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg cac bac sy, diéu dudng va cac nhan vién y té c6 tham gia cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc bang céc hinh thirc nhu:

+ ¢6 céac luan van, ludn an tot nghiép,

+ ¢d cac bai bao khoa hoc,

+ ¢6 bao cao danh gia...

11. Trong nam bénh vién chu tri xdy dung va tu
tién hanh it nhat mot nghién ctru khoa hoc (nhw
cac danh gia, nghién ctu cai tién chat lugng
dich vu va chuyén mon bénh vién), c6 bao cao
két qua nghién ctru va da dugc hoi dong cip
bénh vién hodc cip cao hon nghiém thu.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Phong van NVYT di tham gia nghién ciru.
Bing chirng, két qua:

- Co cac b?mg chung bénh vién da tu tién hanh it nhit mot nghién ctru khoa hoc nhu:

+ C6 dé cuwong, ké hoach nghién ciru, danh gia;
+ C6 b cong cy/cau hoi nghién ciru, danh gia;
+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién cuu;
+ C6 bang chig da tién hanh nghién ctru.

+ C6 béo céo két qua nghién ciru.
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C10.1 Tich cwe trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Ghi chu
Dat K dat
- Bé tai da duoc hoi déng cép bénh vién hodc cép cao hon nghiém thu.
+ Néu ¢6 nghién ctru, bao cio trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu
chi nay dugc chdm 1a dat.
NVYT dugc phong vén trinh bay dugc cac cong viée da thuc hién dé tién hanh
nghién ctu.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van NVYT.
Bing chirng, két qua:
R P » | - C6 cac bang chimg bénh vién di ty tién hanh it nhat ba nghién ctru khoa hoc.
12. Tap thé, cd nhén bénh vién chu tri/chu . \ . ) N o N o .
N s R . | - Cac cong trinh nghién ctru do bénh vién chu tri hoac do lanh dao/nhéan vién lam chu
nhiém thyc hién it nhat 03 cong trinh nghién . L
) ) nhiém deé tai.

ctru khoa hoc dugc nghiém thu. ol o <o N o n
- bé tai da dugc hoi dong cap bénh vién hoac cap cao hon nghiém thu.
+ Néu ¢6 nghién ciru trong vong 2 nam tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi nay
duoc chdm la dat.
- NVYT dugc phong van trinh bay dugc cac cong viée di thue hién dé tién hanh
nghién ctu.

] Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mikc 4

13. C6 it nhat 01 cong trinh dwoc nghiém thu &
cép Bo, tinh/thanh phd tro 1én.

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong vin NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 it nhat 01 cong trinh dugc nghiém thu & cip B, tinh/thanh phd tré 1én.

- Cong trinh nghién cru do bénh vién chu tri hodc do lanh dao/nhén vién lam chu
nhiém d& tai.

- Pé tai da dugc nghiém thu.

+ Néu c6 nghién ciru trong vong 2 nam tinh tai thoi diém déanh gia thi tiéu chi nay
duoc cham la dat.

- NVYT duoc phong van trinh bay duoc cac cong viée di thuc hién dé tién hanh

nghién clru.

14. Bénh vién c6 it nhét 03 bai bao khoa hoc vé

cac dé tai thuc hién tai bénh vién, do nhan vién

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong chirc nang.




BANG KIEM

C10.1 Tich cwe trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Ghi chu
Dat K dat
bénh vién thyuc hién ding trén cac tap chi khoa | Bang chirng, két qua:
hoc trong nuéc. - C6 it nhat 03 bai bao khoa hoc dugc dang tai trén cac tap chi khoa hoc trong nuéc
hoac quéc té (tap chi co ma sb, mi vach, ISBN).
- C4c d@ tai thuc hién tai bénh vién.
- Céc d8 tai do nhan vién bénh vién thuc hién.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
L o . Bing ching, két qua:
15. Co6 it nhat 02 bai bao khoa hoc dugc dang o o . o 4 L
o o - C6 it nhat 02 bai bao khoa hoc dugc dang trén céc tap chi quoc té (tap chi c6 ma so,
trén cac tap chi quoc t€ cé nhan vién cua bénh .
i . L mai vach, ISBN).
vién tham gia dong tac gia. N n o
- Nhan vién cua bénh vién tham gia dong tac gia.
+ Nhan vién c6 thé 1a nhan vién co hitu thudc bién ché bénh vién hodc nhitng nguoi
lam ban thoi gian.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
16. Trong nim c6 it nhat 01 bai bio khoa hoc | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chic ning.
Mikc 5 | dang trén cac tap chi khoa hoc qudc té, do nhan | Bing chirng, két qua:

vién co hiru ciia bénh vién ding dau trong sé
danh séch tén cac tac gia.

- C6 it nhat 01 bai bao khoa hoc dugc dang trén cac tap chi qudc té (tap chi co6 ma sb,
ma vach, ISBN).

- Téc gia dimg dau 12 nhan vién co hiru ctia bénh vién.

17. C6 cong trinh nghién ctru do ca nhan/tap thé
bénh vién lam chu nhiém/chu tri dat cac giai
thuong khoa hoc trong nuée cip qudc gia hodc

giai thuong khoa hoc quéc té.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing ching, két qua:

- C6 cdng trinh nghién ctru do ca nhan/tap thé bénh vién 1am cha nhiém/chua tri dat
cac giai thuong khoa hoc trong nudc cap qubc gia hodc giai thuong khoa hoc quéc té.
+ Luu y: Trong vong 2 ndm néu c6 giai thuong khoa hoc thi tiéu myc nay dwoc chim
la dat.




BANG KIEM

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chét lwgng kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién -~ = Ghi chu
a a
Phuong phap kiém tra, danh gia:
1. Khong ap dung két qua nghién ctru khoa hoc | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
(do bénh vién thuc hién hodc nghién ciru trong | Bang chirng, két qua:

Mikc 1 | nude, qudc té) di duoc cong bd vao viée cai tién | - Khong tim thiy duoc biang chimg bénh vién di ap dung két qua nghién ciru khoa
chét luong kham, chita bénh va nang cao hoat | hoc vao viéc céi tién chét luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.
dong bénh vién. + Céc két qua nghién ctru khoa hoc cé thé 1a nghién ctru do bénh vién ty thyc hién

hoic cac két qua nghién ctru cia cac don vi khac trong nudce, quéc té.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van nhan vién y té.
Bing chirng, két qua:
- C6 bang chimg da tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua cic nghién ctru
hodc sang kién, thanh cong ciia don vi khac (trong va ngudi nudc) phuc vu cho viée
o o L cai tién chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién nhu:
2. Co tien hanh thu thép, tim kiém va tong hop o o L N .
B L o o s . + C6 phan cong cho by phan tim kiém thong tin, ket qua nghién ctru va nhitng kinh
két qua cac nghién ciru hoac sang kién, thanh N . o
A . o . o nghiém hay cta don vi khac;
cong cuia don vi khac (trong va ngudi nudc) o ) oo -~ L. L » e
2 B ) _~ | + Co bang danh sach cac kinh nghiém hay, két qua nghién ctru, sang kién... da tim
phuc vu cho viéc cai tién chat luong kham, chita | =,
R A . . . kiém duoc;
bénh va nang cao hoat dong bénh vién. o o L L ” . .

M 2 + Co bang trich dan céc tai li¢u tham khao, tén don vi c6 sang kien hay. Vi du bang

uc

dugc thiét ké chia lam nhiéu cot, cot 1 14 cac kinh nghiém, két qua hay, cot 2 14 bénh
Vién nao da thuc hién dugc, cot 3 1a cac tai liéu tham khao cho kinh nghiém do, vi du
béo céo, bai bao cta don vi 6 sang kién... Co thé thém cac cot nhu sé dién, email
lién hé dé hoc hoi kinh nghiém.

- Nhén vién y té dugc phong vén trinh bay dugc cac budce, qua trinh tim kiém thong

tin, nhitng kho khan va thuan loi gap phai.

3. Lap danh muc cac két qua nghién ctru tiém
ning, khuyén nghi mang tinh kha thi, c6 thé ap
dung tai bénh vién dé cai tién chét lwong kham,

chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién y té.

Bing ching, két qua:

- C6 bang danh muc cac két qua nghién ctru tiém nang, khuyén nghi mang tinh kha

thi, co thé ap dung tai bénh vién.




BANG KIEM

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chét lwgng kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién -~ = Ghi chu
a a
+ C6 thé két hop luén ndi dung khuyén nghi vao bang trong tiéu muc 2, vi du bd sung
thém cot khuyén nghi ap dung ngay, ap dung trong 2-3 niam t6i hodc ap dung khi c¢6
diéu kién kinh té...
- Nhén vién y té trinh bay dugc cach phén loai cac dé xuét khuyén nghi trién khai
theo cac két qua nghién ctru, kinh nghiém hay d thu thap dugc.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Phong vén nhén vién y té.
o B o » _ | Bang chirng, két qua:
4. Co xay dung ke hoach va 19 trinh trién khai L o 2 ., o L gz
. ST o + .z .. | -Cobbanke hoach valg trinh trién khai ap dung cac két qua nghién ciru/sang kién dé
ap dung cac két qua nghién cou/sang kien dé cai | . B ] o L R N .
T R ) o o cai tien chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.
tién chat lugng kham, chita bénh va nang cao Lz L. Y S ., L Ao
A A B - Ban ke hoach c¢6 xac dinh cac moc thoi gian s€ trién khai ap dung cac sang kién, két
hoat dong bénh vién. . o o . . o . . 4.
qua nghién ctru, thoi gian hoan thanh, ¢6 phan cong ngudi va khoa phong dau moi
thyc hién, ¢ du kién kinh phiva nguén kinh phi dé trién khai.
- Nhan vién y té trinh bay dugc cac budc xay dung ké hoach trién khai ap dung cac
sang kién, két qua va cac yéu cu cin c6 cia mot ban ké hoach.
Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
- Phong véan nhan vién y té.
2 . o . ~ | - Quan sat trén thuc té cac dia diém da 4p dung sang kién.
5. Co trien khai ap dung it nhat 03 ket qua . ) B )
A P STy z Bang chirng, két qua:
. nghién cuu vao thuc tien dé cai tién chat lugng o ] L . L L, o x oz
Miic 3 ] o A R A - Co6 bang chung da trién khai 4p dung it nhat 03 két qua nghién ctru vao thuc tién dé
kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh | =, P . . A A R N
N cai tién chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.
vién. . )
’ - Nhan vién y t€ trinh bay dugc cac budc va cac hoat dong da trién khai ap dung cac
sang kién, két qua nghién ctru trong thyc té, nhitng thuan l¢i, kho khin gip phai.
- Quan sat, kiém tra thuc té tai noi da ap dung két qua nghién ctru va théy duoc hiéu
quéa mang lai ciia it nhat 2 noi dung da p dung.
6. Co trién khai ap dung it nhat 04 két qua | Phwong phap kiém tra, danh gia:
Mike 4 nghién ctru vao thyc tidn dé cai tién chit luong | - Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
e

kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh

vién.

- Phong vén nhén vién y té.

- Quan sat trén thuc té céc dia diém da ap dung sang kién.




BANG KIEM

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chét lwgng kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién -~ = Ghi chu
Bing chirng, két qua:
- C6 bang chimg da trién khai ap dung it nhat 04 két qua nghién ctru vao thuc tién dé
cai tién chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.
- Nhan vién y té trinh bay dugc cic budc va cac hoat dong di trién khai 4p dung cac
sang kién, két qua nghién ctru trong thuc té, nhimng thuan loi, khé khan gap phai.
- Quan sat, kiém tra thuc té tai noi da ap dung két qua nghién ctru va thdy dugc hiéu
qua mang lai cta it nhat 3 noi dung da ap dung.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
- Phong van NVYT.
Bing chirng, két qua:
- C6 chc bang chimg minh hoa di tién hanh khao sat, ¢anh gia hidu qua viéc ap dung
két qua nghién ctru vao thyc tién, ¢6 so sanh trudc — sau khi ap dung cac sang kién,
) o o két qua nghién ctru, bao gdm:
7. Co khao sat, danh giad hi¢u qua viéc ap dung R . L .
. . ~ + Co dé cuong, ke hoach khao sat, danh gia;
két qua nghién ctru vao thyc tién, c6 so sanh A . .
] + C6 b cong cu/cau hoi nghién clru;

trude — sau khi ap dung. ) . N . . y
+ C6 danh sach thanh vién tham gia khao sat, danh gia.
+ C6 bang chung da tién hanh khao sat, danh gia.
+ Néu c6 khao sat, danh gia trong vong 2 nam tinh tai thoi diém dénh gia thi tiéu chi
nay dugc cham la dat.
- Phong van NVYT xéc nhan c6 tién hanh khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap dung
két qua nghién ctru vao thyc tidn va trinh bay dwoc cac bude tién hanh khao sat, danh
gia; cac cong viéc da thyc hién va thuan lgi, kho khin gap phai.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

8. C6 trién khai 4p dung it nhit 05 két qua | - Phong van nhan vién y té.

Mike 5 nghién ctru vao thyc tidn dé cai tién chat lugng | - Quan sat trén thuc té cac dia diém da ap dung sang kién.

kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh

vién.

Bing chirng, két qua:
- C6 bang ching da trién khai ap dung it nhat 05 két qua nghién ctru vao thuc tién dé
cai tién chat luong khém, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

- Nhan vién y té trinh bay dugc cic budc va cac hoat dong di trién khai 4p dung cac




C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chét lwgng kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chua

sang kién, két qua nghién ciru trong thuc té, nhimg thuén loi, kho khan gap phai.
- Quan sat, kiém tra thuc té tai noi d 4p dung két qua nghién ctru va thay duogc hiéu

qua mang lai ctia it nhat 4 noi dung da ap dung.

9. Co it nhat 01 sang kién hodc giai phap méi
vé cai tién chit luong kham, chita bénh dya trén
nghién ciru; duoc dang ky ban quyén s hiru tri

tué.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhan vién y té.

Bing chirng, két qua:

- C6 it nhit 01 sang kién hodc giai phap méi vé cai tién chat lugng kham, chita bénh
dua trén nghién ctru;

- Sang kién hodc giai phap da dwoc dang ky ban quyén sé hiru tri tué.

- Nhan vién y té md ta dugc cach thirc hoat dong/van hanh sang kién hodc giai phap

méi va vi du vé két qua mang lai gitup cai tién chat lugng kham, chira bénh.

10. C6 bao cao danh gia hi¢u qua viéc ap dung
cac sang kién hodc giai phap méi va khac phuc
cac nhugc di€ém (neu c¢o), lién tyc cai tién chat

luong dua trén cac bang chimg khoa hoc.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 bao cao danh gia hiéu qua viéc ap dung cac sang kién hodc giai phap mai va
khic phuc cac nhuoc diém (néu c6).

- Bao c4o c6 cac chi s6 dinh lugng cu thé do ludng hidu qua ap dung cac sang kién,
¢6 so sanh trudc — sau khi ap dung.

+ BA&0 c4o ¢o chi sb hidu qua can thiép cu thé.

+ Néu c6 khao sat, danh gia trong vong 2 nim tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi
nay dugc chém 1a dat.

- Phong vAn NVYT xéc nhan va trinh bay dugc ¥ nghia va cac ndi dung cong viée cai

tién chat luong lién tuc dya trén cac b'fmg chung khoa hoc.




D1.1

Thiét 13p hé thong quan 1y chét lrgng bénh vién

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chua

Mic 1

1. Chua thanh lap hoi dong quan ly chat
lwong bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Khong c6 quyét dinh thanh 1ap hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién.

2. Chua thanh 1ap phong/td quan 1y chat
luong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Khong c6 quyét dinh thanh 1ap phong hoic t6 quan 1y chét luong.

Mikc 2

3. Dai thanh 1ap hoi ddng quan 1y chit lwong
bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 1ap hoi ddng quan 1y chét luong bénh vién.

4. Pi thanh lap ddy di mang ludi quan Iy
chét lwong bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh thanh 1ap mang lu6i quan 1y chat luong bénh vién.

- Mbi don vi trong bénh vién co it nhét 1 thanh vién tham gia mang luoi.

5. Pa xdy dyng dé an thanh lap phong/td
quan 1y chat luong.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Biang chirng, két qua:

- C6 dé an thanh 1ap phong/td quan 1y chat luong.

- Pé an c6 day du cac ndi dung tir co sé vat chat, trang thiét bi van phong, nhan lyc dén
churc nang, nhiém vu, trach nhiém, pham vi quyén han, mbi quan h¢ véi cac don vi
khéc, ndi dung, kinh phi hoat dong, két qua dau ra du kién. ..

6. Dé an thanh 1ap phong/té quan 1y chat
luong c6 quy dinh rd cac vi tri viéc lam quan
Iy chat luong (hodc xdy dung dé an vi tri viéc
lam riéng cua phong, hodc 1ong ghép trong dé
an vi tri viéc 1am chung cta bénh vién).

Phuwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Dé 4n thanh lap phong/td quan 1y chat lugng co quy dinh rd cac vi tri viéc 1am quan
Iy chat lugng nhur:

+ co cAu nhu bao nhiéu béc sy, bao nhiéu diéu dudng, cir nhan ky thuét...

+ 86 lwong vi tri viéc lam: mdi chirc danh trong phong c6 bao nhiéu nguoi, vi du 1 bac
sy, 2 diéu dudng, 1 cir nhan YTCC...

+ cong viéc cua cac vi tri viéc lam cia nhan vién phc‘)ng/té QLCL: mdi nhén vién duoc
giao phu trach nhitng cong viéc gi, vi tri dugc phéan cong.
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Thiét 13p hé thong quan 1y chét lrgng bénh vién

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chua

+ Noi dung céc vi tri viée 1am ¢6 thé xay dung thanh dé an vi tri viéc lam riéng cho
phong quén 1y chat lugng, hodc 1ong ghép trong dé an thanh 1ap phong quan 1y chét
luong, hodc 16ng ghép trong dé an vi tri viéc 1am chung ciia bénh vién.

7. Bénh vién da khoa hang I va dac biét da
thanh 1ap phong quéan 1y chat lugng; cac bénh
vién khac di thanh 1ap t6 (hodc phong) quan
Iy chat lugng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

Déi vé6i cac bénh vién da khoa hang I va dac biét:

+ Pi c¢6 quyét dinh thanh 1ap phong quan 1y chét luong do cdp c6 tham quyén phé
duyét;

+ Céc bénh vién khac di c6 quyét dinh thanh 1ap t6 (hodc phong) quéan 1y chit lugng
déu duge cham 1a dat.

Mirc 3

8. Pi xdy dung quy ché hoat dong ciia hoi
ddng quan 1y chat lwong bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
Bing chirng, két qua:

- C6 quy ché hoat dong ctia hoi ddng quan 1y chit luong bénh vién da duoc phé duyét.

9. Phong (hodc td quan 1y chat luong) c6 it
nhét 3 nhan vién lam viéc.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat trén thuc té.

Bing chimg, két qui:

- Phong (hoic t6 quan 1y chit lvong) da tuyén dugc it nhit 3 nhan vién lam viéc.
- Thue té ¢6 it nhét 3 nhan vién lam viéc thudng xuyén tai phong/té QLCL.

10. Phong (hodc to quan 1y chat lugng) c6 it
nhit mot nhan vién chuyén trach vé quan Iy
chat lugng (1am 100% thoi gian, khong kiém
nhiém).

Phuong phap kiém tra, dnh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat trén thuc té.

- Phong van nhan vién chuyén trach.

Bing chirng, két qua:

- Phong (hodc t6 quan 1y chit lugng) c6 it nhat mot nhan vién chuyén trach vé quan 1y
chat lwong (1am 100% thoi gian, khong kiém nhiém).

- Nhan vién chuyén trach trinh bay dugc céc cong viéc dugc phan cong.
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Thiét 13p hé thong quan 1y chét lrgng bénh vién

BANG KIEM

Dat K dat

Ghi chua

11. Pa tuyén dugc it nhat 60% sb lugng nhan
vién ctia phong/té quan 1y chat lugng theo ké
hoach va vi tri viéc lam, trong d6 vi tri truéng
phong/té truong tuyén dung duoc dang dbi
tuong nhu trong ké hoach.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Quan sat, tinh s luong nguoi ctia phong/td trén thyc té.

- Phong vén trudng phong/td trudng.

- P6i chiéu bang cap, ching chi cia truong phong véi cac yéu cau trong dé an vi tri
viéc lam.

Bing chirng, két qua:

- Da tuyén dugc it nhat 60% sb lugng nhan vién ciia phong/té quan 1y chat lugng theo
ké hoach va vi trf viéc lam.

- Vi tri truéng phong/td trudng c6 cac bang cip, chimg chi pht hop vé6i yéu ciu trong
ké hoach va d& an vi tri viéc lam.

- Truong phong/td trudng trinh bay duge cong viée thuc té va chuyén mon duogc dao
tao dap umg dugc yéu cau cong viéc.

12. Hoi dong quan 1y chét lugng t6 chirc cac
cudc hop dinh ky theo ding ké hoach.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- Co6 day du cac bang chimg minh hoa hoi dong quéan 1y chat lugng da td chire cac cude
hop dinh ky theo dling ké hoach, vi du nhu:

+ C6 thoi gian hop, thanh phan, bién ban hop. ..

+ Néu t6 chuc hop khong ding lich van duogc chdm 1a dat néu ¢6 hop trong khoang thoi
gian theo ké hoach.

13. Pa xay dung va ban hanh cic van ban vé
quan 1y chat lwong trong bénh vién.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van NVYT.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg di xay dung cac vin ban vé quan 1y chat lugng trong bénh vién nhu
¢6 phan cong ngudi diu moi, cac ban dy thao, tai liéu tham khao, cac hop gop y hodc
xin gop y...

- Céc vian ban vé quan 1y chét luong da dugc cap co tham quyén phé duyét, ban hanh
trién khai.

- NVYT trinh bay dwoc qué trinh xay dung it nhat mot vin ban va cac cong viéc da
thuc hién.

Mirc 4

14. C6 it nhét 01 lanh dao phong (trudng, phé
phong hodc to truong, t6 pho) quan 1y chét

Phuwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
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lugng 1a nhan vién chuyén trach, khong kiém
nhiém chirc danh lanh dao bénh vién hoac
lanh dao cac khoa/phong khac.

- Phong vén lanh dao chuyén trach vé cac cong viéc dang thyuc hién.

Biang chirng, két qua:

- C6 quyét dinh b6 nhiém it nhat 01 lanh dao phong (trudng, phd phong hodc to truong,
t6 pho) quan 1y chit lugng 1 nhan vién chuyén trach, khong kiém nhiém.

- Khong phat hién thay lanh dao chuyén trach dugc phan cong thém céac chirc vu khac
nhu 1anh dao bénh vién hoac lanh dao cac khoa/phong khac.

- Lanh dao phong/td chuyén trach quan 1y chét lwong trinh bay dugc cc cong viée
dang thuc hién va xac nhan khong kiém nhiém thém céc chirc vu khac.

15. Pa tuyén dugc it nhat 80% sb lugng nhan
vién cuia phong/té quan 1y chat lugng theo dé
an vi tri viéc lam, trong d6 vi tri truong
phong/té trudong tuyén dung duoc dang dbi
tuong co cac bang cip va chung chi nhu trong
dé an.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Quan sat, tinh s luong nguoi ctia phong/td trén thyc té.

- Phong vén truéng phong/td trudng.

- Pbi chiéu bang cip, chimg chi cua trudng phong véi cac yéu cau trong dé an vi tri
viéc lam.

Bing chirng, két qua:

- Pa tuyén duoc it nhat 80% sb lwong nhan vién cia phong/td quan 1y chit lugng theo
ké hoach va vi trf viéc lam.

- Vi tri truéng phong/td trudng c6 cac bang cép, chimng chi phit hop véi yéu cau trong
ké hoach va dé an vi tri viéc lam.

- Truong phong/td trudng trinh bay duge cong viée thuc té va chuyén mon dugc dao
tao dap umg dugc yéu cau cong viéc.

16. Co it nhit 50% nhan vién cia phong/td
quén 1y chét lugng tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chét lwong* va c6 ching chi (hodc
chung nhéan).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- X4c dinh sb nhan vién cua phong/td da duoc dao tao, tap huin vé quan Iy chét luong.
- Phong vAn nhan vién di hoc vé quan 1y chét luong.

Bing chimg, két qui:

- Ty 16 nhan vién cua phong/td quan 1y chit lugng c6 chimg chi (hodc ching nhén)
chiém tir 50% tng s6 nhan vién ctua phong/td quan 1y chat luong trd 1én.

+ Cac chimg chi, ching nhan vé quén 1y chét lugng trong y té ctia cac 16p tap huén
trong nudc do cac don vi da dugc cép ma dao tao lién tuc td chuc, tap huén theo
chuong trinh dugc B Y té phé duyét.

- Nguoi da di hoc trinh bay dugc cac ndi dung da dugc hoc.
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17. C6 it nhat 20% nhan vién cia mang lugi
quan ly chat luong tham gia cac 16p ddo tao vé
quan 1y chat lwong* va c6 chimg chi (hodc
ching nhan).

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Xéc dinh s6 nhan vién ctia mang ludi quan ly chat luong di duoc dio tao, tap hudn vé
quén 1y chat lugng.

- Phong véan nhan vién da hoc vé quan 1y chat luong.

Bing chirng, két qua:

- Ty 1& nhan vién cua mang luéi quan Iy chat luong c6 chimg chi (hodc chimg nhén)
chiém tir 20% tong sb nhan vién ctia mang ludi quan ly chét lwong tré 1én.

+ Céc chimg chi, chimg nhan vé quan 1y chat luong trong y té ctia cac 16p tap huan
trong nudc do cac don vi da dugc cép ma dao tao lién tuc t6 chic, tap huén theo
chuong trinh dugc Bo Y té phé duyét.

- Ngudi da di hoc trinh bay dugc cac ndi dung da dugc hoc.

Mirc 5

18. Pi tuyén dung du s6 lugng nhan vién cta
phong/té quan 1y chat luong theo dé 4n va
dung co ciu theo vi tri viéc lam.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- So séanh, ddi chiéu sb luong ngudi da duoc tuyén trén thuc té véi dé an vi trf viée lam
ctia phong/td quan 1y chét lwong.

Biang chirng, két qua:

- Céc nhan vién cua phong/td quan 1y chit luong di duoc tuyén dung day du theo d& 4n
vi tri viée 1am vé cac mit:

+ Co ciu nhan luc, cac vi tri viée 1am déu da dﬁy du, vi du vi tri 1danh dao phong, vi tri
nguoi théng ké, phan tich sb liéu. ..

+ 86 lwong nguoi cho mdi vi tri da dugc tuyén du.

19. Co it nhit 80% nhan vién cia phong/td
quan 1y chét lwvong tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chat lugng* va co chung chi (hodc
chung nhéan).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- X4c dinh sb nhan vién cua phong/td da dwoc dao tao, tap huin vé quan Iy chét luong.
- Phong van nhéan vién di hoc vé quan 1y chat lugng.

Bing chirng, két qua:

- Ty 18 nhan vién cua phong/td quan 1y chit lugng c6 chimg chi (hodc ching nhén)
chiém tir 80% tong s nhan vién cta phong/td quan 1y chét luong trg 1én.

+ Céc chiing chi, chimg nhan vé quan 1y chét luong trong y té cua cac 16p tap huin
trong nudc do cac don vi da dugc cép ma dao tao lién tuc td chuc, tap huén theo
chwong trinh dugc BO Y té phé duyét.

- Ngudi da di hoc trinh bay dugc cac ndi dung da dugc hoc.

20. C6 it nhat 50% nhan vién y té clia mang

Phuong phap kiém tra, dinh gia:
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ludi chit lwong tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chat luong* va co chimg chi (hoic
ching nhan).

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Xéc dinh s6 nhan vién ctia mang ludi quan Iy chat lwong di duoc dio tao, tap hudn vé

quén 1y chat lugng.

- Phong van nhan vién di hoc vé quan 1y chat lugng.

Biang chirng, két qua:

- Ty 1¢ nhan vién ctia mang luéi quan Iy chat luong c6 chimg chi (hodc chimg nhéan)
chiém tir 50% tong s nhan vién cta mang ludi quan ly chét lwong tré 1én.

+ Céc chimg chi, chimg nhan vé quan 1y chat luong trong y té cua cac 16p tap huan
trong nudc do cac don vi da dugc cép mi dao tao lién tuc t chire, tap huén theo
chuong trinh duge B Y té phé duyét.

- Ngudi da di hoc trinh bay dugc cac ndi dung da dugc hoc.

21. Truong phong (hodc to trudng) quan ly
chét lugng 1 nhan vién chuyén trach, khdng
kiém nhiém cac chirc danh lanh dao khac.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong vén lanh dao chuyén trach vé cac cong viéc dang thyc hién.

Bing chirng, két qua:

- C6 quyét dinh bd nhiém Trudng phong (hoic té trudng) quan 1y chét lwong 13 nhan
vién chuyén trach, khong kiém nhiém cac chirc danh 1anh dao khac.

- Khong phat hién thiy linh dao chuyén trach dugc phan cong thém cac chirc vu khac
nhu 1anh dao bénh vién hoac lanh dao cac khoa/phong khac.

- Lanh dao phong/td chuyén trach quan 1y chét lwong trinh bay dugc cc cong viée
dang thyc hién va xac nhan khong kiém nhiém thém cac chirc vu khac.




BANG KIEM

D1.2 Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chit lwong Ghi chu
Pat K dat
Phuong phap kiém tra, danh gia:
Mike 1 1. Chua xdy dung ké hoach cai tién chét luong | - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
e . . .
chung cua toan bénh vién. Bing chirng, két qua:
- Chua c6 ban ké hoach cai tién chat luong chung cua toan bénh vién.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
2. Di xdy dung ké hoach cai tién chat luong Bing chirng, két qua:
chung cua toan bénh vién cho nam hién tai -Co bé‘mg ching da xay dung ké hoach cai tién chét lwong chung cia toan bénh vién,
(hoic giai doan tir 1 dén 3 nam tiép theo). vi du nhu ¢6 phan cong ngudi dau méi thyuc hién, c6 bién ban hop xay dung, gbp ¥,
cac ban du thao...
Miic 2 - C6 ban ké hoach cai tién chat lugng chung cua toan bénh vién di duoc phé duyét.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
B oo . - Kiém tra ban ké hoach cai tién chat lugng.
3. Trong ké hoach cai tién chat lugng co dua . , P i}
. N B Lo Bang chirng, két qua:
ra cac muyc tiéu chat lugng va két qua dau ra cu o Lo p . ) -~ P
L.z . - Ban ke hoach cai tién chat lugng c6 dua ra cac muc ti€u chat lugng.
thé, ¢6 thé lugng gia dugc. Lo A C LA PR R s 1A s . A 21X . . A
- C6 xac dinh cac ket qua dau ra cu thé, c6 thé danh gia duogc két qua bang cac chi so
dinh luong cu thé.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
4. Hoi ddng quan Iy chét luong xdy dung bang | Bing chiing, két qua:
kiém huéng dan cu thé viéc thuc hién ké hoach | - Co bé'mg chtig da xay dung cac tai liéu hudéng dan cu thé viéc thuc hién ké hoach
cai tién chét luong va danh gia cac viéc dd hoan | cai tién chit luong nhu bang kiém hodc ban mé ta cac cong viée sé trién khai: co
thanh. phén cong nguoi dau moi thue hién, c6 cac ban dy thao, c6 noi dung huéng dan cy
thé.
Mirc 3

- Co bang kiém danh gia cac viéc da hoan thanh theo ké hoach cai tién chét luong.

5. Trong ban ké hoach cai tién chét lwong
chung c6 ghi 13 tén ké hoach, ndi dung hoat
dong, két qua dau ra, thoi gian, dia diém, nguoi
chiu trach nhiém chinh, kinh phi va cic ngudn
luc khac dé thuc hién.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Panh gi4 ban ké hoach cai tién chét luong.

Bing ching, két qua:

- Ban ké hoach cai tién chét luong chung c¢6 day du cic muyc chinh nhu sau:
+ tén ké hoach,
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+ ndi dung hoat dong (s€ 1am nhitng cdng viéc gi),
+ két qua déu ra,

+ thoi gian (bao 1au),

+ dia diém (trién khai tai nhimg khoa, phong nao),
+ nguoi chiu trach nhiém chinh (nguoi lién quan),
+ kinh phi va cac ngudn luc khac dé thuc hién,

+ cac ndi dung khac theo dac thu bénh vién.

6. Trong ban ké hoach cai tién chat luong
chung cua bénh vién c6 xac dinh sé lugng cac
dé an cai tién chit luong theo tirng muc tiéu,
ngudn kinh phi dy kién va dia chi khoa/phong
dau méi thuc hién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Panh gia ban ké hoach cai tién chat luong.

Bing chirng, két qua:

- Trong ban ké hoach cai tién chit lugng chung cua bénh vién cé xac dinh s6 lwong
va tén cu thé cac dé an cai tién chat lugng.

- M&i dé 4n cai tién cht luong dugc xac dinh thuc hién mot hoat dong cu thé, bam
st theo tirng muc tiéu chat lugng trong ban ké hoach.

- Mbi d& an cai tién chat lugng duoc xac dinh ngudn kinh phi dy kién va dia chi
khoa/phong dau méi thuc hién.

7. Hoi dong quan 1y chat lugng huéng dan cac
khoa/phong trién khai cai tién chat lugng theo
nhu ké hoach.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong vén thanh vién Hoi dong quan 1y chat lvgng va nhan vién y té.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg cac thanh vién Hoi ddng quan 1y chit luong da hudéng din cac
khoa/phong trién khai hoat dong cai tién chat lugng bang cac hinh thirc nhu truc tiép
t6i cac khoa, phong cing thao ludn va huéng dan trién khai, hodc cing phdi hop véi

céc khoa/phong xay dung céc tai liu va trién khai hoat dong (vi du cai tién viéc phan

ludng ngudi bénh, thoi gian chd kham...).

- Thanh vién Hoi ddng quan 1y chat lugng trinh bay dugc cac ndi dung chinh trong
ban ké hoach cai tién chat lugng.

- Nhan vién dugc phong vén ké tén dugc it nhat 1 hoat dong da duoc thanh vién Hoi
ddng huéng dan trién khai.
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8. Hoi dong quan Iy chét lwong hudng dan cac

thanh vién ciia mang lu6i xay dung cac dé an

cai tién chat lugng chi tiét cho timg khoa/phong.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong vén thanh vién Hoi dong quan 1y chat lwong va nhéan vién y té 1a thanh vién
ctua mang ludi.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg cac thanh vién Hoi ddng quan 1y chit lugng da huéng din céc thanh
vién ctia mang luéi xay dung cac dé an cai tién chat luong chi tiét cho timg
khoa/phong béng cac hinh thirc nhur:

+ t6 chirc cude hop hudng din xay dung dé an, co thoi gian hop, ngudi bao céo,
nguoi tham gia...

+ xay dung cac dé an mau va trién khai chung cho cac khoa/phong khéc.

+ céc hinh thirc hudéng dan khac qua thu dién tir, dién thoai, phan mém hoic bénh
vién sang tao.

- Thanh vién Hoi dong quan 1y chét luong trinh bay duoc cac ndi dung da huéng dan
cho mang luéi quan 1y chat lugng.

- Nhén vién dugc phong van trinh bay duoc cac noi dung da duge thanh vién Hoi

ddng hudng dan xay dung dé an.

9. Xay dyng va trién khai dwoc it nhat 03 dé
an cai tién chét lugng (trén quy md khoa/phong
hodc toan bénh vién).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Kiém tra, quan st trén thyc té.

- Phong véan nhan vién y té& dugc giao trién khai dé an.

Bing chirng, két qua:

- i xay dung va trién khai dugc it nhat 03 dé 4n cai tién chat luong.

+Pé an c6 thé trén quy mo khoa/phong (vi du cai tién quy trinh kham bénh trén quy
mo riéng khoa kham bénh) hodc trén pham vi toan bénh vién (vi du dé an tdng cuong
vé sinh tay c6 lién quan t6i tit ca khoa phong).

-Co béng chung da trién khai, vi du c6 ké hoach, 10 trinh trién khai dé an, c6 giao
ngudi, giao viée thuc hién cac ndi dung cong viée trong dé 4n di dé ra.

- Quan sat trén thuc té da trién khai cac hoat dong cia dé 4n cai tién cht lugng.

- C6 it nhit 1 dé an da co két qua diu ra.

- Nhan vién trinh bay dugc cac cong viéc chinh da thyc hién.
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Mirc 4

10. Bén ké hoach cai tién chat luong chung cta
bénh vién dugce trién khai dé“ty du cac muc theo

nhu bang kiém danh gia.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- So sanh bang kiém v&i ké hoach cai tién chat lwong va ddi chiéu véi thuc té.

- Kiém tra, quan st trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Céc ndi dung trong bang kiém phui hop véi ban ké hoach cai tién chat lugng.

- C6 bang chimg bénh vién di sir dung bang kiém dé theo di tién do thyc hién ké
hoach, vi du c6 phan cong ngudi theo ddi va cap nhat thong tin trén bang kiém theo
dinh ky (hang tuan, hang thang).

- C4c ndi dung trong ban ké hoach cai tién chét luvong da duoc trién khai day du so

v6i bang kieém.

11. Ty Ié cac khoa/phong xdy dung dé an cai
tién chét luong riéng cua timg khoa/phong
chiém tir 50% tong s khoa/phong tro Ién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- X4c dinh sb lwong khoa/phong di xay dung xong dé 4n cai tién chat luong cua timg
khoa/phong.

Bing chirng, két qua:

- Phong/td quan 1y chat luong co luu trir cac dé 4n cai tién chat luong cua cac
khoa/phong.

- Ty 1 cac khoa/phong di xay dung xong dé an cai tién chat luong riéng cia timg
khoa/phong chiém tir 50% tng sé khoa/phong tro 1én.

- Céc dé an do khoa/phong tu xdy dung, c6 thé phdi hop véi cac khoa phong khac
nhung cin cai tién cho vén dé chat luong dic thu cia khoa/phong.

12. Mai dé an cai tién chét luong c6 dua ra it
nhit 1 muc tiéu va 1 két qua dau ra cy thé, phu
hop v6i ké hoach céi tién chat lugng chung ciia

bénh vién.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phan tich, danh gia cac ndi dung trong dé an cai tién chat luong.

Bing chirng, két qua:

- M&i dé 4n cai tién chit lugng c6 it nhat 1 muyc tiéu va 1 két qua dau ra cy thé.

- Két qua dau ra co thé duoc do luong b??mg chi sb dinh luong cu thé.

- Céc dé an cai tién chat lugng ctia timg khoa/phong phtt hop véi ké hoach cai tién
chét luong chung cua bénh vién.
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13. Céc khoa/phong trién khai cac dé an cai tién
chat luong ctia timg khoa/phong theo 16 trinh
trong d& an.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra, quan sat trén thyuc té.

- Phong van nhén vién y té dugc giao trién khai dé an.

Bing chirng, két qua:

-Co bé'mg ching da trién khai, vi du c6 ké hoach, 10 trinh trién khai dé an, c6 giao
ngudi, giao viée thuc hién cac ndi dung cong viée trong dé an da dé ra.

- Quan sat trén thuce té da trién khai cac hoat dong cia d8 4n cai tién chat luong.

- Nhan vién trinh bay dugc cac cong viéc chinh da thuc hién.

Mikc 5

14. Ty Ié cac khoa/phong xdy dung dé an cai
tién chét luong riéng cua timg khoa/phong
chiém tir 90% tong s khoa/phong tro Ién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- X4c dinh sb lwong khoa/phong di xay dung xong dé 4n cai tién chat lwong cua timg
khoa/phong.

Bing chirng, két qua:

- Phong/td quan 1y chat luong ¢ luu trir cac dé 4n cai tién chét luong cia cac
khoa/phong.

- Ty 1 cac khoa/phong di xay dung xong dé an cai tién chat luong riéng cia timg
khoa/phong chiém tir 90% tng sé khoa/phong tro 1én.

- Céc dé an do khoa/phong tu xdy dung, c6 thé phdi hop véi cac khoa phong khac

nhung can cai tién cho van dé chat lwong dic thu cia khoa/phong.

15. Tién hanh khao sat, danh gia cac muc tiéu
ctia ké hoach cai tién chét luong chung bénh

vién va do luong cac két qua dau ra cu thé.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong véan nhan vién thuc hién khao sat, danh gia.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa da tién hanh khao sat, danh gia cdc muc tiéu ciia ké
hoach cai tién chit lugng chung bénh vién va do ludng cac két qua diu ra cu thé, bao
gom:

+ C6 ké hoach danh gi, ndi dung, phuong phéap danh gia;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia danh gia;

+ C6 bang ching da tién hanh danh gia;

- Co bao cao danh gia.
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+ Trong bao cao c6 néu két qua bang cac chi s6 di duoc do luong theo cac mbc thoi
gian nhu ty 18 %, s lugng, ty s6 va so sanh véi ké hoach.

- Trong béo cao c6 chi ra dugc nhitng mat han ché can khic phuc;

- C6 d& xuét giai phap khic phuc cac kho khan, nhuoc diém da dugc chi ra.

+ Viéc danh gia can tién hanh hang ndm thi tiéu chi nay duoc chdm 1a dat.

- Nhan vién dugc phong van trinh bay duoc cong viée di thuc hién trong qué trinh

danh gia.

16. Hoan thanh va dat dugc trén 90% cac muc
tiéu da néu trong ban ké hoach cai tién chét

luong chung toan bénh vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- So sanh bang kiém v&i ké hoach cai tién chét luong va ddi chiéu véi thuc té.

- Kiém tra, quan sat trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Toan bd cac ndi dung trong ban ké hoach cai tién chat lugng da duoc trién khai déy
du.

- Cac muc tiéu da néu trong ban ké hoach cai tién chat luong chung toan bénh vién da
hoan thanh duogc trén 90% theo cac cach nhu:

+ Trong ké hoach ¢6 10 muc tiéu, da dat duoc 9 hodc 10 muc tiéu;

+ Néu trong ké hoach ¢6 3-5 muc tiéu thi mdi muc tiéu do luong chi s6 va ddi chiéu

két qua dat duoc trén 90% so vai chi tiéu dé ra.

17. Tién hanh d4nh gia va cong bd két qua thuc
hién cac dé an cai tién chit luong riéng cua timg
khoa/phong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhan vién thyc hién khao sat, danh gia.

Bing ching, két qua:

- C6 chc bang chimng minh hoa di tién hanh danh gia va cong bd két qua thyc hién
céc dé an cai tién chat lugng riéng cta timg khoa/phong, bao gdm:

+ C6 ké hoach danh gi, ndi dung, phuong phéap danh gia;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia danh gia;

+ C6 bang chung da tién hanh danh gia;

- C6 bao cao danh gia két qua thyc hién cac dé an cai tién chit lugng riéng cua timg
khoa/phong.

- Pi cong bd két qua thyc hién cac dé an cai tién chat lugng riéng cua timg
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khoa/phong, trong d6 ¢6 néu cac mat thanh cong va nhitng mit han ché can khic
phuc; co chi ra khoa/phong nao trién khai tot hodc chua trién khai, chdm trién khai dé
an.

- C6 d& xuét giai phap khic phuc cac kho khan, nhuoc diém da duoc chi ra.

+ Viéc d4nh gid can tién hanh hang ndm thi tiéu chi nay dugc cham la dat.

- Nhan vién dugc phong van trinh bay duoc cong viée di thuc hién trong qué trinh
danh gia.

18. Panh gia, phan loai thi dua, khen thuong
céc khoa/phong dua trén viéc hoan thanh cac dé
an cai tién chét luong riéng cia timg

khoa/phong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién vé viéc phan loai thi dua, khen thuéng.

Bing chirng, két qua:

- C6 bao cao danh gia két qua thuc hién cac dé an cai tién chit luong riéng cua timg
khoa/phong, trong d6 ¢ bang xép thir tur cac khoa phong dua trén két qua trién khai
cac d& 4n cai tién chét luong.

- C6 phan chia cac muc d§ hoan thanh cong viéc thuc hién dé an, vi du tdt, trung
binh, kém, khong trién khai hodc dung tién d9, cham tién do. ..

- C6 quyét dinh thi dua, khen thuong hodc chi tra thu nhap tang thém cho cac
khoa/phong duya trén mirc d6 hoan thanh cac dé 4n cai tién chét luong.

- Nhan vién y té dugc phong van xac nhan bénh vién ¢ khen thuong, phé binh hosc

chi tra thu nhap tang thém cho cac khoa/phong.

19. Xac dinh nguyén nhén va giai phap khic
phuc cac d& an cai tién chat lugng chua hoan
thanh va xay dung phuong 4n, trién khai thyuc
hién day du cac dé an cai tién chat lugng da xay
dung.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Phong van nhan vién vé viéc phan loai thi dua, khen thuéng.

Bing chirng, két qua:

- C6 bang chimg di xac dinh nguyén nhan va giai phap khac phuc cac dé an cai tién
chit lugng chwa hoan thanh theo dung ké hoach (néu c6) nhu ¢6 hop ban giita phong
QLCL véi khoa/phong tim nguyén nhén, cé phan tich lai thuc trang...

- bi xay dyng phuong an khic phuc va c6 ban dé xut cac giai phap.

- P trién khai thyuc hién day du cac dé an cai tién chat lugng da xay dung.

+ Néu toan bo cac d& an déu hoan thanh 100% tién do va ké hoach thi tiéu muc nay
duoc cham la dat.
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20. Dé xuat va ap dung cac sang kién, giai phap
cai tién chat luong; c6 danh gia tac dong, so
sanh trudc-sau va c6 bang chimg cai tién chat
lwong cu thé sau khi ap dung cac sang kién, giai
phap.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van NVYT.

Bing ching, két qua:

- C6 cac bang chimg minh hoa di ap dung cac sang kién, giai phap cai tién chat
lwong vao thyc tién, c6 danh gia tic dong, so sanh trudc-sau, bao gdm:

+ C6 dé cuong, ké hoach khao sat, danh gié;

+ C6 b cong cu/cau hoi nghién ciru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia khao sat, danh gia.

+ C6 bang chung di tién hanh khao sat, danh gia.

+ C6 so sanh trudc — sau khi can thiép.

- Lay dugc it nhat 1 vi du minh hoa va biang chung cai tién chit lugng cu thé sau khi

ap dung cac sang kién, giai phap.

+ Néu c6 ap dung sang kién va c6 khao sat, danh gia trong vong 2 nam tinh tai thoi

diém danh gia thi tiéu chi nay duoc chdm 1a dat.

- Phong van NVYT xéc nhan c6 tién hanh khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap dung

sang kién vao thuc tién va trinh bay dugc cac budc tién hanh khao sat, danh gia; cac

cong viéc da thyc hién va thuan loi, kho khan gap phai.
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Mirc 1

1. Bao chi va co quan truyén thong khac
phan anh vé tai bién/su cb y khoa hodc vi
pham y dtc nghiém trong, gy anh hudng
dén hinh anh cua bénh vién va nganh y (sau

khi x4c minh 1a dang).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Sir dung chwong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “su ¢d”,
“tai bién”...

- Kiém tra cac hép thu khiéu nai, 6 cdo.

Bing chirng, két qua:

- Phat hién thiy Bao chi va co quan truyén thong co phan anh vé cac tai bién/su ¢ y
khoa hodc vi pham y dirc nghiém trong, gay anh huong dén hinh anh cta bénh vién va
nganh y va sau khi xac minh 1a dung.

- Khéng bao cdo hodc c6 bao céo vé co quan quan 1y nhung sau khi cac phuong tién
truyén thong da dua tin vé tai bién/su c¢b y khoa hodc vi pham y dtrc nghiém trong cua

bénh vién.

2. Bao chi va cac co quan truyén thong cod
phan anh vé cac biéu hién mat doan két, dan
chu cua bénh vién (sau khi xac minh la

dang).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Sir dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “mat doan
két, dan chu”...

- Kiém tra cac hop thu khiéu nai, 6 cdo.

Bing chirng, két qua:

- Phét hién thdy béo chi va cac co quan truyén thong c6 phan anh vé cac biéu hién mat

doan két, dan chu ctia bénh vién va sau khi xac minh 1a dang.

3. Trong nim cb xay ra su cb y khoa
nghiém trong hoac cac vu viéc ngoai chuyén
mdn trong cung (ng dich vu cta bénh vién,
gay anh huong Ién trén pham vi toan qudc
dén hinh anh va uy tin ciia nganh y té.

Phuwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra cac vin ban chi dao cua Bo Y té, SO Y té vé viée xur 1y su ¢b cua bénh vién.
- Sir dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “su ¢6”,
“tai bién”....

- Kiém tra cac hop thu khiéu nai, t6 céo.

Bing ching, két qua:

- Bénh vién trong nam c6 xay ra su ¢b y khoa nghiém trong hoic cac vu viéc ngoai
chuy&n mon trong cung ung dich vu ctia bénh vién, gy anh hudng Ion trén pham vi toan
qudc dén hinh anh va uy tin cia nganh y té.

+ Mirc d6 nghiém trong ciia vu viéc dugc xac dinh bang: quy mé anh hudng (vi du toan
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qudc déu biét tin vé vu viéc) va/hodc tic dong lam xau hinh dnh chung ctia nganh vy té.
Phwong phap kiém tra, danh gia:
- Sir dung chwong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh vién” + “chét lugng
4. Bénh vién tu quang co/gin sao khong | nim sao”...
dang v&i nang luc chuyén mon thuc té: hodc | - Kiém tra, quan sat trén thyuc té.
quang céo/gan sao cho cac pham tri/linh | Bang ching, két qua:
vue khic ngoai chuyén mén c6 thé gay hiéu | - Phat hién thdy c6 quang cdo “bénh vién nim sao” gan vdi tén bénh vién, nhung chua
nham véi chat luong chuyén mon. dugc co quan c¢6 thim quyén xép hang chit lugng hodc quang cdo cao hon mirc thyc té.
- Phét hién thdy bién hiéu bénh vién, sanh cho, biéu trung (logo)... gan sao co thé gy
hiéu nham cho ngudi dan.
Phuong phap kiém tra, danh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
. . B . - Sur dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin béng “tén bénh vién” + “su c6”,
5. Khong xay ra su c6 y khoa nghiém “tai bidn"
. . . R ai bien”...
trong hoac cac vu viéc ngoai chuyén mon 2 o g
] i o . | - Kiém tra cac hdp thu khiéu nai, to cao.
trong cung tng dich vu caa bénh vién (c6 | _, . L.
. B . P .. .| Bang chirng, két qua:
thé co su ¢o y khoa hodc su ¢ ngoai chuyén i . . N o i B A
. o . . | - Khéng xay ra su co y khoa nghiém trong hoac cac vu viéc ngoai chuyén mon trong
mon nhung chua gay anh hudng dén uy tin ) : L n
e ) ) . cung tng dich vu caa bénh vién.
va hinh anh caa nganh y te). N N N B o o B
Mikc 2 + Bénh vién rat kho tranh khoi sy ¢ y khoa nén néu bénh vién c6 xay ra su co y khoa
hoic sy ¢6 ngoai chuyén mén nhung chua gay anh huéng nghiém trong dén uy tin va
hinh anh cua nganh y té thi van duoc cham la dat.
Phwong phap kiém tra, dinh gia:
- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.
6. Co biéu trung (16-gd) mang y nghia va | Bing chirng, két qua:
dac trung cua bénh vién. - C6 biéu trung (16-gd) mang y nghia va dic trung cua bénh vién, di dwoc phé duyét va
ap dung trén pham vi toan bénh vién.
+ Khuyén khich t6 chirc cac cude thi thiét ké logo va c¢6 giai thudng cho logo duge chon.
Phwong phap kiém tra, dinh gia:
Mike 3 7. Xay dung khiu hiéu (slogan) mang y | - Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chtic ning.
irc

nghia va ddc trung cua bénh vién.

- Phong vén nhén vién y té.

Bing ching, két qua:
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- C6 khau hiéu (slogan) mang ¥ nghia va dic trung ctia bénh vién.

+ Khuyén khich t6 chirc cac cudc thi khau hiéu va c6 giai thuong cho khau hiéu duge
chon.

- Phong vén nhén vién bat ky déu noi dugc ding khau hiéu bénh vién.

8. Co trang thong tin dién tr cia bénh
vién; thong tin cdp nhit thuong xuyén it

nhét 1 tuén 1 14n.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén thyc té, truy cip vao trang thong tin dién tir cia bénh vién.

Bing chirng, két qua:

- Co trang thong tin dién tir cua bénh vién, ¢ thé truy cdp tir may tinh, dién thoai thong
minh.

- Céc thong tin dugc cdp nhat thudng xuyén it nhat 1 tudn 1 1an: 6 ngudi cdp nhat tin tirc
va/hoac phﬁn mém tu dong cap nhat s liéu, két qua trén trang thong tin dién tr ciia bénh

vién.

9. Trang thong tin dién tir cia bénh vién
cung cap cac thong tin chung vé bénh vién:
lich sir hinh thanh va phat trién; thanh tich;
so dd t6 chtc; bd may nhan sy, lanh dao;
biéu trung, khau hiéu, lich lam viéc, gia dich
vu y té, truyén thdng giao duc suc khoe; uu,
nhuoc diém vé cai tién chat luong bénh

vién...

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra trén thyc té, truy cap vao trang thong tin dién tir cua bénh vién.

Bing chirng, két qua:

- Trang thong tin dién tir ciia bénh vién cung cap diy du cac théng tin chung vé bénh
vién:

+ lich st hinh thanh va phat trién;

+ thanh tich dat dugc tir trude dén nay;

+ 50 d6 t6 chirc; bo may nhan sy, lanh dao;

+ biéu trung, khau hiéu,

+ lich, gio lam viéc,

+ gia cac loai dich vu y té,

+ céac thong tin vé truyén thdng giao duc stc khoe;

+ céac thong tin vé chat lwong dich vu KCB nhu wu, nhuoc diém vé cai tién chat luong
bénh vién...

Mirc 4

10. Xay dyng bo nhan dién thuong hi¢u va

quy dinh str dung bd nhan di¢n thuong hi¢u.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 by nhan dién thuong hiéu va quy dinh st dung bo nhan dién thuong hi¢u.

+ B0 nhan dién thwong hiéu bao gdm biéu trung, khiu hiéu va cac quy dinh v& hinh v&,
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mau séc, trang phuc mang tinh dic trung riéng cta bénh vién, vi du nhu cach phbi mau
trén quan 4o béc sy, diéu dudng nhu thé nao, cac thong tin vé& bénh vién, sé dién thoai,
lién hé va mau séc, cach thiét ké ra sao.

- B6 nhan dién thuong hiéu, bao gdm biéu trung, khau hiéu di dwoc dang ky ban quyén.

11. Ap dung bd nhan dién thuwong hiéu trén
toan bg cac hoat dong chinh thurc ctiia bénh

vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra, quan sat trén thuc té.

Bing chirng, két qua:

- Toan bd cac hoat dong chinh thirc ctia bénh vién déu str dung b nhén di¢n thuong hiéu,
vi du nhu:

+ Quén 40 mang tinh dic trung va thong nhat,

+ bién hiéu bénh vién, bién hiéu cac khoa phong, chi dan, phong bi, tap chi, 4n phdm cua

bénh vién déu str 4p dung chung cach thiét ké va phdi mau gidng nhau.

12. Cong bd b nhan dién thuong hidu va sir
dung théng nhat trén pham vi toan bénh

vién.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- b tién hanh cong b6 bd nhén dién thuong hiéu chinh thirc nhu trong cac cudc hop
chung toan bénh vién, dai hoi can bd vién chire, cong van gui tdi cac khoa/phong. ..

- C6 quy dinh va huéng din st dung bo nhan dién thwong hiéu thdng nhat trén pham vi

toan bénh vién.

13.C6 hinh thic khuyén khich cac
khoa/phong xay dung cac khéu hiéu, muc
tiéu chit lwong cu thé cua riéng tung
khoa/phong dé nhan vién cing phin diu va
huéng t6i cac muc tiéu chat luong.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra, quan st trén thuc té.

- Phong vén nhén vién y té.

Bing chirng, két qua:

- C6 hinh thirc khuyén khich cac khoa/phong xay dung cac khau higu, muc tiéu cht
lwong cu thé cua riéng tirng khoa/phong nhur:

+ T chirc, phat dong phong trao thi dua giita cac khoa/phong xay dung khau hidu, muc
tiéu chat luong;

+ C6 hinh thtrc trao giai cho khoa/phong xay dung dugc khau hi¢u, muc tiéu chat lugng

ngén gon, d& hiéu, d& doc, d& nhd, hay nhat, mang ¥ nghia dic trung cia khoa/phong
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nhat...

- Khau hiéu va myc tiéu chit luong dugc 16ng ghép chung: khau hiéu ¢ ¥ nghia gop
phan nang cao chat luong.

+ C6 thé tach riéng ra cac muc tiéu chat lugng cu thé (khuyén khich 16ng ghép voi khau
hi¢u).

- Trén thuc té c6 théy cac khéu hiéu duoc treo, dan & tai cac khoa/phong.

- Cac khau hiéu da xay dung dugc co tac dung gitp nhan vién cung phan dau va huéng
t61 cac muc tiéu chat luong.

- Nhan vién y té duoc phong van c6 biét cac cudc thi khau hiéu va néi dung dugc khau

hiéu cua khoa minh.

14. C6 it nhat 30% khoa/phong di xay dung

cac khau hiéu, muc tiéu chét luong.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Xéc dinh va thong ké tong s6 khoa/phong da xay dung cac khau hiéu, muc tiéu chat
lugng.

- Kiém tra, quan sat trén thyc té.

Bing chirng, két qua:

- Tong s6 khoa/phong da xay dung cac khau higu, muc tiéu chat lugng chiém tir 30% cac
khoa/phong tro Ién.

- Quan sét thuc té tai cac khoa/phong c6 trong danh sach da xay dung dwoc khau hiéu
théiy ¢6 treo, dan cac khau hiéu tai khoa/phong, vi du doc hanh lang, ctra khoa va/hoéc
trong budng bénh.

15. C6 it nhat 10% céc khau hi¢u, muc tiéu
chét lwong cua khoa/phong mang y nghia
dic trung cho tinh chat cong viéc cua
khoa/phong d6.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai lidu tai cic phong chirc ning.

- X4c dinh va théng ké cac khau hiéu cua khoa/phong mang y nghia dic trung cho tinh
chat cong viéc cua khoa/phong do.

Bing chirng, két qua:

- Ty 1& cac khau hi¢u, muc tiéu chat lugng cua khoa/phong mang y nghia dic trung cho
tinh chat cong viéc cua khoa/phong chiém tir 10% tré 1én.

+ Céc khau hi¢u mang y nghia dic trung riéng cta timg khoa/phong tirc 1a khau higu ciia
khoa nay khong thé dem sang lam khAu hiéu cua khoa khac duge, doc khéu hiéu c6 thé
nhan biét ngay khoa, phong nao, vi du khau higu phong vat tu bénh vién PKTW TN la
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Xay dung viin héa chit lwgng bénh vién

BANG KIEM

Dat K Dat

Ghi chua

“Cung tmg nhanh, du, dung” 1a muc tiéu chat lugng va mang tinh chat cong viéc chi

riéng phong vat tu mai co.

16. C6 hinh thirc khuyén khich, thuc diy

nhan vién y té cai tién chat lugng.

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Phong van nhan vién y té.

Bing chirng, két qua:

- C6 hinh thirc khuyén khich, thuc day nhéan vién y té cai tién chét luong, bao gdm:

+ hinh thtrc khuyén khich bang vat chit nhu xép loai ABC va dua vao thu nhép ting
thém, hodc phu cdp cho ngudi tich cuc cai tién chét luong;

+ hinh thtrc khuyén khich phi vat chat nhu khen thudng, trao gidy khen, biéu duong cho
ngudi tich cuce cai tién chét luong hodc c6 dong gdp cho viée thiic ddy, nang cao chat
luong bénh vién.

- Nhén vién xac nhan bénh vién c6 trién khai cac hinh thirc khuyén khich, thiic ddy nhan
vién y té cai tién chat lugng.

- K& tén ngudi da duge khen thudng hoic khoa/phong da duoc khen thuong, khuyén
khich bang cac hinh thirc vat chat va phi vat chat.

Mirc 5

17. C6 doan phim ngdn trong vong 5-10
phut gi6i thiéu vé& bénh vién, c6 11 binh
bang tiéng Viét, phu dé tiéng Anh (hoic

nguoc lai).

Phwong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

Bing chirng, két qua:

- C6 doan phim ngin trong vong 5-10 phut gidi thidu vé bénh vién, ¢6 10 binh bang tiéng

Viét, phu dé tiéng Anh (hodc nguoc lai).

18. C6 it nhat 70% khoa/phong di xay dung

céc khau hi€u, muc tiéu chat lugng.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Xac dinh va thng ké tong sd khoa/phong da xay dung céc khau higu, muc tiéu chét
luong.

- Kiém tra, quan sat trén thyc té.

Bing chirng, két qua:

- Tong s6 khoa/phong da xay dung cac khau hi¢u, muc tiéu chit lugng chiém tir 70% cac
khoa/phong tr¢ 1én.

- Quan sat thuc té tai cac khoa/phong cé trong danh sach da xay dung dugc khau hiéu
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Xay dung viin héa chit lwgng bénh vién

BANG KIEM

Dat K Dat

Ghi chua

thiy co treo, dan cac khau hiéu tai khoa/phong, vi du doc hanh lang, cira khoa va/hodc

trong budng bénh.

19. Co it nhat 50% cac khau hi¢u, muc tiéu
chat luong ctia khoa/phong mang y nghia
dic trung cho tinh chit cong viéc cua
khoa/phong do.

Phwong phap kiém tra, dinh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Xac dinh va thng ké cac khau hi¢u cua khoa/phong mang y nghia dic trung cho tinh
chat cong viéc cua khoa/phong do.

Bing chirng, két qua:

- Ty 1& cac khau hiéu, muc tiéu chat luong cua khoa/phong mang y nghia dic trung cho
tinh chat cong viéc cua khoa/phong chiém tir 50% tré 1én.

20. Tung budc xay dung “vian héa chit
luong” thong qua cac hinh thic khuyén
khich, thuc ddy toan bo nhan vién y té
huéng téi cac muc tiéu chat luong cua bénh
vién va caa tung khoa/phong.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra, quan sat trén thuc té.

- Phong vin NVYT.

Bing chirng, két qua:

- Pi bt dau x4y dung “van hoa chét luong” trong bénh vién bang céac hinh thirc nhu:
+ C6 céc hinh thirc khuyén khich, thuc ddy toan bo nhan vién y té hudng toi cac muc tiéu
chét lwong cua bénh vién;

+ Tuyén truyén, phd bién cac khau hiéu, muyc tiéu chét lugng cho nhén vién y té;

+ Tap huén, cung cp cac huéng din, sb tay chit lugng cho nhan vién, cach xu 1y, ing
pho trong cac tinh hudng dé ludn cung cip cac giai phap, dich vu co chét lugng nhat cho
ngudi bénh.

+ Moi nhan vién déu néi vé chét lwong, déu lam cac viéc dé mang lai dich vu c6 chét
lwong nhit cho ngudi bénh.

+ Néu xay ra nhiing sy cé, vu viéc khong chét luong thi déu duogc phan tich va rat kinh
nghiém trén pham vi toan bénh vién.

- Pang hinh thanh “van hoa chét lugng” trong toan bd cac hoat dong bénh vién, luén
phén ddu hudng t6i loi ich chung cua tap thé va ngudi bénh.

- Nhan vién dugc phong van trinh bay duoc quan diém vé “vin hoa chét luong” va lay
duoc vi du vé cac hoat dong da lam dé xay dung “van hoa chét luong”.

Dinh nghia tham khao vé vin héa:

- “Van hoa la toan b nhitng gia tri vat chét va tinh than do con ngudi sang tao ra béng
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Xay dung viin héa chit lwgng bénh vién

BANG KIEM

bat

K Dat

Ghi chua

lao dong va hoat dong thuc tién trong qua trinh lich sir ciia minh”.

- “Van hoa la diéu cudi cung con dong lai sau khi tat ca moi thir da bién mat”.

21. Nguoi bénh co y kién tich cuc vé phong
cach va chét luong dich vu kham, chita bénh
(dva trén cac kénh phan hoi thong tin cia

nguoi bénh).

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Kiém tra cac hop thu gbp ¥, s6 gép ¥, phan mém khao st sy hai long ngudi bénh va
céc kénh thdng tin tiép nhan y kién ngudi bénh.

- Phong van nguoi bénh.

Bing chirng, két qua:

- C6 cac ¥ kién tich cuc vé phong cach va chit lugng dich vu kham, chita bénh trong cac
kénh tiép nhan thong tin phan hdi tir ngudi bénh.

- Nguoi bénh dugce phong van ¢6 y kién tich cuc vé chét luong bénh vién.

22. La m6 hinh kiéu miu hodc tim guong,
“diém sang” vé cai tién chat lugng cho cac

bénh vién khac hoc tép.

Phuong phap kiém tra, danh gia:

- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ning.

- Sir dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin vé bénh vién.

- Phong van nguoi bénh.

Bing chirng, két qua:

- Thong tin tir cac phuong tién truyén thong danh gia cao bénh vién, 1a mé hinh kiéu mau
hodc tAm guong, “diém sang” vé cai tién chét luong.

- C6 luu trir thong tin va théng ké sb luong cac bénh vién khac da dén dé hoc tap vé hoat
dong chat luong.

+ Luu y hoc tap vé& quan 1y chét lugng khac biét v6i hoc vé chuyén mon. Bénh vién tuyén
trén duoc nhiu nguoi hoe vé ky thuat méi nhung c6 thé khong c6 ngudi hoe vé cai tién
chat lugng.

- Tiéu muc nay khuyén khich chdm dat cho nhiing bénh vién trong ndm cé nhiing viéc
lam xuét sic trong chuyén mon va cung cap dich vu mang tinh ndi bat, dugc xa hoi ghi
nhan, gop phan nang cao hinh anh chung ciia nganh y t& (vi du nd lyc va khin trrong tot
cling ctru song nguoi bénh, diing cam tham gia cap ciru nguoi bénh trong thién tai tham
hoa...)
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Phong ngira cic nguy co, dién bién bit thwong xay ra véi ngudi bénh

1. C6 truong hop ngudi bénh gip dién bién x4u nhung khong goi dugc nhan vién y té, gdy hau qua nghiém trong (tir vong hoic tén thuong khong hoi phuc).

2. C6 bién bao, hudéng dan ngudi bénh cach goi nhan vién y té trong truong hop khan cap tai cac vi tri d& quan sat.

3. €6 chudng (hodc hinh thirc khic) dé lién hé hodc bao goi nhan vién y té tai cac khoa 1am sang trong trudng hop can thiét.

4. Giudng chuyén ding cho hdi stic cap ctru c6 hé thong bao goi.

5. C6 hé théng chudng hodc dén bao dau giudng tai toan bo cac giudng bénh cap clru va cac giwdong c6 ngudi bénh cham soc cap 1.

6. Co hé théng 6-xy trung tim cho phong cap ciru cia khoa.

7. Cac may tho, may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh, may truyén dich. .. tai givong cap ctru c6 canh bao tu dong néu gip tinh huéng nguy hiém.

8. (€6 canbo y té truc theo ddi camera hodc theo ddi truc tiép budng bénh 24/24 gity d6i v6i cac budng bénh cap ctru, diéu tri tich cuc.

9. Dinh ky it nhat 6 thang 1 lan tién hanh ra soat va danh gia dya trén bang kiém viéc thuc hién phong ngura cdc nguy co, dién bién x4u  xdy ra voi nguoi bénh
tai cac khu vurc cé nguy co cao hodc da xay ra cac su co, trong d6 c6 phat hién nhitng nhuge diém can khic phuc, phan tich cac sy ¢b y khoa da xay ra (néu
Co).

10. Cac may thd, may theo ddi lién tuc cho nguoi bénh, may truyén dich... tai cac giudng bénh déu c6 canh bao tu dong néu gip tinh hudng nguy hiém.

11. C6 hé théng 6-xy trung tim cho toan bd giwong bénh ciia bénh vién.

12. C6 hé thong chudng hodc dén bo dau giudng tai toan bo cac giwdng bénh.

13. Bén trong toan bo cac budng vé sinh c6 chudng bio goi tro gitp trong trudng hop can thiét (ty 18 100% cac budng vé sinh c6 chudng bo goi).

14. C6 camera theo ddi ngudi bénh theo yéu cau cua ngudi nha ngudi bénh.

15. Tién hanh cai tién chét luong, phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra véi ngudi bénh dua trén két qua danh gia theo bang kiém.
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Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sw ¢6 y khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc

Khong trién khai hé thong bao cio sy cd y khoa (bang sd sach hodc phin mém may tinh).
Phat hién thiy bénh vién co sy c6 y khoa da xay ra trong nim nhung khong duoc hé thdng bao cio sy cd y khoa ghi nhan.

C6 hé thdng bao cao su c¢b y khoa chung cua toan bénh vién.
Hé thong bao céo su ¢d y khoa c6 ghi nhan cac su ¢d xay ra.
Toan bo cac su ¢ y khoa xdy ra trong nam duoc hé théng bao céo su cd y khoa chung ctia bénh vién ghi nhan day du, khdng bo sot cac su ¢d.

O N O wIdE

10.
11.

Bénh vién c6 quy dinh vé viéc quan 1y su cb y khoa.

100% cac khoa 1am sang, can l1am sang va cac khoa/phong trién khai hé thong bao cao su ¢ y khoa theo quy dinh ctia bénh vién.

He¢ tbéng bao céo su cb y khoa c6 ghi ddy du, trung thuc cac thdng tin, thoi gian, dién bién su ¢b xay ra; cung cip duoc du thong tin cho viée phan tich sy
c0 dé rut kinh nghiém.

Trién khai thuc hién phiéu bao céo su ¢d y khoa tw nguyén (hoic hinh thic bao céo ty nguyén khac) cho nhéan vién y té.

Nhan vién ¢ béo cdo su cd y khoa day du theo phiéu bao cao khi xay ra su ¢b y khoa (hoic theo cac hinh thirc bao cao tu nguyén khac cua bénh vién).

C6 diéu tra, phan tich, tim nguyén nhan gbc ré va d& xuét giai phap cai tién tranh lip lai cac su ¢b y khoa di xay ra.

12.
13.
14.
15.
16.

C6 phén tich su c¢d y khoa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 6 thang va phan hdi cho ca nhén va tap thé lién quan.

C6 hinh thirc dong vién, khuyén khich cho ngudi tu giac, ty nguyén béo cdo su ¢ y khoa.

C6 téng hop, phan tich sd liéu vé su ¢d y khoa xay ra tai bénh vién dinh ky hing nim va giri béo cdo t6i cac khoa/phong.

C6 xay dung cac giai phap khic phuc su c¢b y khoa di dugc béao céo.

C6 tién hanh ra soat, danh gia ‘lai it nhat 1 lan trong nam Vi§c ghi chép, bao cao vé su ch y khoa tai bénh vién, trong d6 xac dinh nhitng viéc da lam, chua
lam duogc, hodc chua dat yéu cau va cac mat han ché can khac phuc.

17.
18.

19.
20.
21.

Ap dung cdng nghé thong tin dé xay dung hé thdng ghi nhan va quan Iy cac su ¢d y khoa bang phin mém dién tu.

Phan mém cong ngh¢ thdng tin tu dong phén tich va chiét xuat két qua dusi dang hinh V&, bicu do... cac su cd y khoa da xay ra theo dia diém, thoi gian,
tan suat... xay ra.

Céc su cb y khoa xay ra duoc xem xét va tim ra nguyén nhan goc dua vao cac phuong phap, mé hinh phan tich nguyén nhéan gbc ré.

Tién hanh cai tién chét luwgng hé théng béo céo su cd y khoa, dic biét h¢ théng béo céo su ¢b tu nguyén va cac phiéu béo céo su cd.

Xay dung “van héa tu giac” bao céo su ¢d y khoa: khong co nhan vién y té che gidu cac su c¢b y khoa di xdy ra va sy cd “gan nhu sdp xay ra” (near miss).
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Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cc sw ¢6 y khoa

1.

Bénh vién chua trién khai cac bién phap phong ngira cac su ¢d y khoa.

*C6 cac bang kiém an toan phau thuat, tha thuat trong phong m6 va phong 1am thi thudt huéng dan kiém tra, ra soat qud trinh lam thu thudt, chéng thuc
hién phau thuét/thu thut sai vi tri, sai nguoi bénh, sai thudc, sai duong/ky thuat thyc hién...

Co quy tac, quy ché kiém tra lai thudc va dich truyén trude khi dua thude hodc tiém, truyén cho nguoi bénh.

C6 ban danh sach thong ké céc su ¢b y khoa thudng xay ra va cac quy trinh k¥ thuét c6 lién quan thuong xay ra cac su ¢d y khoa.

© N Ok w

*Trién khai ap dung bang kiém an toan phau thuat, tha thuat tai phong mé cho it nhat 50% sb ca phau thuat tra 18n.

C6 xay dung bang kiém danh gia viéc tuan tha cho it nhat 5 quy trinh k¥ thuét (uu tién cac quy trinh duoc thuc hién thuong xuyén tai bénh vién).

C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hodc dot xuat) viéc tuan thi quy trinh k¥ thuét theo cac bang kiém di xay dung, co bién ban kiém tra luu trit.

C6 ghi lai va c6 bao cao cac hanh vi da xay ra trén thuc té, ¢6 thé gdy ra hdu qua nhung dugc phét hién va ngin chan kip thoi (1a cac su ¢b “gan nhu sip
xay ra”.

10.

11.

12.
13.
14.

C6 xay dung bang kiém danh gia tinh hinh thuc té ap dung bang kiém an toan phau thuat, tha thuat tai phong phau thuat, phong tha thuat.

Co tién hanh giam st viéc 4p dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat theo hinh thirc kiém tra ngau nhién, khong bao trudc tai cac phong phau thuat,
phong thu thuat (phong quan Iy chat lugng lam dau moi giam sat hoac do hoi dong chat luwgng cuia bénh vién phan cong).

*C6 bao c4o giam sat viéc 4p dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat, trong d6 c6 phan tich so ligu, biéu dd, tinh toan ty I¢ tuan thi 4p dung bang
kiém chia theo kip mo6 (hoac kip lam thu thuat); chia theo khoa 1dm sang (hoac nguoi thuc hién...).

Xay dung bang kiém danh gia viéc tuan thi cho it nhat 10 quy trinh k¥ thuat (wu tién cac quy trinh dugc thuc hién thuong xuyén tai bénh vién).

Céc su cb “gan nhu sip xay ra” dugc thu thap, tong hop va rat kinh nghiém trén toan bénh vién.

C6 bao céo danh gia hodc nghién ctru vé sy cd va phén tich xu hudng, nguyén nhan va dé xuit giai phap han ché su ¢ y khoa.

15.
16.

Bio cao danh gia, nghién ctru vé su cd y khoa c6 ty 18 sy ¢b y khoa cu thé tai mét sb linh vure, khoa/phong va dé xuét giai phap cai tién chat luong.
Ap dung céc két qua phan tich, danh gia vao viée trién khai cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa.

Mikc 5 17. C6 ban tin an toan y té dinh ky, it nhét 2 1dn trong 1 ndm; trong ban tin c6 thong tin sy ¢d y khoa, cac hudng dan, giai phap phong ngira...
18. Khic phuc ddy du, khong dé 1ap lai cac su ¢b y khoa do “13i hé thdng” dd duoc phat hién.
19. Trién khai cac giai phap cai tién chat lugng, han ché khong lap lai cac sy ) y khoa tuong ty.

Ghichiz | * Khéng dp dung néu bénh vién khong cé phong mé, khong thuc hién phdu thudt
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Bio dam xac dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cip dich vu

1. Phat hién bénh vién c6 nham lan ngudi bénh khi cung cap dich vy, gdy hau qua nghiém trong ddi voi ngudi bénh vé mat thé chat hozc tinh than, vi du dua
nham con sau khi sinh, ¢6 di chung, ton thuong khong khic phuc duoc do ph5u thuat nhu ph5u thuat nham vj tri, cit nham b phan co thé... hoic nguoi
bénh tir vong.

2. Co xay dung quy dinh/quy trinh vé xac nhan va khang dinh dung ngudi bénh, dung loai dich vu s& cung cap cho ngudi bénh trude khi tién hanh cac dich vy
chan doan, dleu tri, phau thuét, thu thuat...

3. Co6 bang tom tat cac budc can khang dinh chinh x4c ngudi bénh va dat tai cac vi tri dé théy dé nhéc nho nguoi cung cép dich vu.

4. Co xay dung quy dinh vé viéc xac nhan ban giao ding nguoi bénh giira cic nhan vién y té.

5. Phd bién cho nhan vién y té cac quy dinh/quy trinh v& x4ac nhan ding ngudi bénh va dich vu cung cap.

6. Co danh sach nhitng nguoi bénh bi cung cap nham dich vy da xay ra trong nam.

7. Nguoi cung cap dich vu bao dam thyc hién day du cac budc dé khang dinh chinh xac ngudi bénh.

8. Co xay dung cac bang kiém dé thuc hién kiém tra, d6i chiéu nguoi bénh va dich vu cung cép.

9. Ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khing dinh lai tén, nim sinh, dic diém bénh tat... ciia ngudi bénh trude khi cung cip dich vu (trong
truong hop ngudi bénh khong thé tra 11 can xac nhan théng qua nguoi nha nguoi bénh).

10. Ap dung céc hinh thirc thu cong (hodc cong ngh¢ thdng tin) nhu ghi tén, ghi so, phat s6... cho nguoi bénh va cac mau bénh pham, dung cu, thudc, vt tu. ..
¢6 lién quan dén ngudi bénh dé tranh nham 1an khi cung cap dich vu.

11. Thong tin ghi trén miu bénh phdm bao dam c it nhat cac théng tin co ban nhu ho va tén, ndm sinh, gidi ciia ngudi bénh.

12. Tét c4 nguoi bénh dugc cung cap ma s6/méd vach duy nhat trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién dé bao dam khong nham 1an ngudi bénh khi cung
cap dich vu.

13. Ap dung giai phap cong ngh¢ thong tin, cac trang thiét bi dién tir va ma sd/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung cap cho ngudi bénh.

14. Khong cé truong hop nhim 13n ngudi benh trong xct nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning, phat thudc cho ngudi bénh.

15. Trong nim khong c6 nham 1an khi cung cap tat ca cac dich vu cho ngudi bénh.

16. Tién hanh ra soat, danh gia theo dinh ky (it nhat 1 lan trong nam) viéc trién khai thyc hién cac bién phap phong chéng nham 1in nguoi bénh dang trién
khai.

17. C6 bao c4o, dénh gia trong d6 ¢ xac dinh cac yéu td, hanh vi, k¥ thuat... co nguy co gay nham 14n va dé xuét giai phap khic phuc.

18. Tién hanh cai tién chét lugng, chong nhdm 1an ngudi bénh duya trén két qua ra soat, danh gia.




D2.5

Mire 5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truwgt nga

1. C6 vu viéc ngudi bénh, nhén vién y t€ bj truot Nga, tai nan trong khudn vién bénh vién, gy hau qua can diéu tri va cham soc y khoa nhung khong dugc hé
thong bao cdo su ¢o6 y khoa ghi nhan.

2. C6 vu viéc nguoi bénh, nhan vién y té, ngudi dén thiam bi truot nga, tai nan dan dén hau qua nghiém trong nhu chan thuong so nio, giy chan tay... trong
khuon vién bénh vién.

3. C6 vu viéc ngudi bénh, tré em bi roi khoi xe hoic cang trong qua trinh van chuyén ngudi bénh trong khuén vién bénh vién.

4. Co0 ban danh sich :[héng ké nhiing ngudi bi trugt nga (ké ca tu tr) tai bénh vién trong nam, phan theo cac mirc d6 hau qua nhu tr vong; gay chan, tay; chan
thuong so nao; chan thuong phu tang; chay mau...

5. Khong c6 vu viée ngudi bénh bj roi ra khoi xe hodc cang trong qua trinh van chuyén trong khuén vién bénh vién.

6. C(’)’tié’n hanh ra soat tong t,hé it nhat 1~15n trong 1 nam va lap danh sach céc vi tri c6 nguy co truot ngi do thiét ké, do co sé ha ting khong ddng bd hoic
xuong cap hodc do 1y do bat ky khac dan toi nguy co trugt nga.

7. C6 canh bao nguy hiém tai tat ca cac vi tri c6 nguy co truot, Ng nhur san tron, nha vé sinh, cau thang, vi tri khéng bang phang...

8. Cac vi tri c6 nguy co truot, vap, ngi do co sé ha ting khong dong b, do thiét ké xay dung hodc xudng cap dugc wu tién xir Iy.

9. Chiéu cao cia lan can va chan song ctra s6 dugc thiét ké du cao, bao dam tir 1m40 tr¢ 1én dé khong co ngudi bi nga xudng do vo ¥ (chap nhan cac khdi nha
cli X8y trude 2016 c6 lan cao cao tir Im35 tr¢ 1én).

10. Lan can va chén song cira s6 duoc thiét ké du hep khong c6 16 hong dut lot qua cau dudng kinh tir 10 cm tré 16n dé phong chéng tré em chui lot qua.

11. Giudng bénh cho nguoi bénh c6 nguy co truot ngi cao (tré em, ngudi cao tudi, ngudi bi ton thwong than kinh...) c6 thanh chin phong ngudi bénh truot
nga.

12. Khong c6 ngudi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, thu thuat.

13. Khong ¢6 vu viéc nguoi bénh bi trugt ngd, gap hau qua nghiém trong.

14. Ra soat va danh gia toan bg cac truong hop bi trugt nga theo danh sach da thdng keé, trong d6 c6 phan tich cac nguyén nhan bi truot nga va dé xuit cac giai
phéap han ché trugt nga.

15. Céc givong bénh dugc bénh vién mua méi tir 2016 ¢6 thiét ké an toan, c6 thanh givong hodc thanh chin han ché nguy co bi roi, nga.

16. C6 dan cac vat liéu ting ma sat tai cic vi tri c6 nguy co truot ngd nhu cau thang, 16i di déc...

17. Tai cac vi tri chuyén tiép khong bing phang ciia san nha c6 dan cac vat ligu thay doi mau sic dé d& nhan biét, tranh vap, nga (hoc sir dung vat ligu xay
dung c6 dinh c6 mau sac khac nhau) hoéc bo sung tay vin.

18. C6 giai phap phong chdng tu tir tai cac vi tri dd c6 ngudi tu tir hodc vi tri c6 nguy co cao (Iip ludi an toan bao vé khi roi, camera quan sat...).

19. Toan bo cac giwong bénh dugc thiét ké an toan, c6 thanh giudng hodc thanh chin han ché nguy co bi roi, ngi va dugc nhén vién y t& huéng dan cho cac
doi tugng cd nguy co st dung thuong xuyén.

20. Trién khai thuc hién cac giai phap khic phuc toan b nhitng nguyén nhan din dén cac trudong hop truot ngi da xay ra trong danh sach thong ké.

21. Khéng c6 nguoi bénh bi trugt nga vi li do co sé ha tang.




D3.1

Pinh gia chinh xic thye trang va cong bd cong khai chét hrgng bénh vién

1. Bénh vién khong tién hanh danh gia chat lugng bénh vién theo hudng din ciia Bo Y té, hodc khong c6 “Béo cdo kiém tra, danh gia bénh vién hang nam”.

2. T6 chuc ty tién hanh danh gia chat lugng bénh vién theo cac tidu chi va glri/ndp “Béo cao danh gia chat lugng bénh vién” cho co quan quan 1y dy du theo
quy dinh.

3. *Ty I¢ cac tiéu chi co diém do bénh vién ty danh gia cao hon diém cta doan bén ngoai danh gié (co quan quan ly hodc t6 chirc doc lap) duoi 10%.
Co 6 chuc danh gia ché’t luong bénh vién 6 thang ddu nim vao thoi diém giita nim; c6 quyét dinh, bién ban kiém tra, trong d6 c6 chi ra nhiing vin d& can
uu tién khac phuc, cai tién.

5. Co bang thong ké cac tiéu muc theo ting tiéu chi trong “Bo tiéu chi chat lvong bénh vién” chua dat yéu cau. va Iy do chua dat.

6. Cong bd va phd bién két qua “Béo cdo danh gia chit lugng bénh vién” cho cac khoa/phong, nhan vién y té.

7. Cong bd cong khai tom tat két qua danh gia chat lugng bénh vién cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh duge biét tai cac bang tin/gdc truyén thong. ..
cua bénh vién.

8. Trong bdo céo co6 phan tich rd mat manh, mat yéu, khoé khan vé chét lugng bénh vién, nhitng tdn tai va bién phéap khic phuc.

9. *Ty I¢ cac tiéu chi c6 diém do bénh vién tu danh gi4 cao hon diém cua doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hoic to chire doc lap) dudi 7%.

10. Co bang théng ké céc’ tiéu muc theo ting ti€u chi trong “Bg tiéu chi chét luong bénh vién” chua dat yéu cAu, 1y do chua dat, trach nhiém cua khoa/phong
va ndi dung can cai tién.

11. C6 t6 chirc dénh gia chat luong bénh vién thuong xuyén hang thang (hodc hang quy) va ra soat nhitng noi dung can cai tién chit luong nhung chua thuc
hién dugc hodc chua dung tién d6.

12. Ty tién hanh danh gia chat lugng bénh vién va cong bd cong khai “Béo cao danh gia chat luong bénh vién” trén trang thong tin dién tu.

13. Ty | c4c tiéu chi c6 diém do bénh vién tu danh gia cao hon diém cia doan bén ngoai danh gia (co quan quén 1y hodc t6 chirc doc 1ap) dudi 5%.

14. C6 ban danh sach theo ddi thuong xuyén hang thang két qua danh gia chat lugng voi viée cai tién chat lugng da thyc hién.

Miic 5 15. Béao céo ty danh gia chét lugng bénh vién cudi nam co dﬁy da thong tin cac khia canh chét lugng bénh vién va bao dam chét lugng s6 liéu.

16. Ty Ié cac tiéu chi co diém do bénh vién tu danh gia cao hon diém ctia doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hodc té chirc doc 1ap) dudi 2,5%.

- Panh gid tiéu chi nay sau khi da danh gia xong toan bg cac tiéu chi khac.

- Néu bénh vién chira ¢6 doan bén ngodi danh gid thi cac tiéu muc c6 ddu * tam thoi duwoc cham la dat va sé diéu chinh lgi sau khi cé két qua ciia doan bén

Ghicha | "9%" , , :
- Neu bénh vién chua dwoc doan bén ngoai danh gia, tam thoi xép bénh vién toi da dat miec 3 do chwa tinh dwoc ty I¢é chénh léch diém nén muc 4 va muc 5
chua xét.

- Ty I¢ chénh léch diem duoc tinh bang tong so tiéu chi co diém cua bénh vién cao hon diém ciua doan danh gia chia cho tong so tiéu chi ap dung.




D3.2

Mire 5

Po lrong va giam sat cai tién chit lwgng bénh vién

1. Khong tién hanh ty dénh gia chat lugng ndi bo bénh vién.

2. Khong xay dung ké hoach cai tién chit lugng theo B tiéu chi cia Bo Y té.

3. €6 ban ké hoach cai tién chét lugng, trong d6 c6 dé cap dén nodi dung do ludng va giam sat chat luong.

4. Trong ké hoach cai tién chat luong co xay dung it nhét 5 chi sd chét lugng cu thé nham danh gia va theo doi chét lwong chuyén mon, chét lwong dich vu.
5. Co trén 50% khoa/phong xay dung dugc it nhét 1 chi s6 chat lugng cu thé nham danh gia va theo ddi chét lugng hoat dong ctia khoa/phong do.

6. Co ban téng hop danh sach cac chi sé chét luong (chung cuia bénh vién va cac khoa/phong) duogc theo dbi, gidm sat.

7. Xay dung cac phuong phap va thu thap s6 liéu can thiét dé phuc vu cho viéc do luong, giam sat cac chi s6 chét luong trong danh sach.

8. Tién hanh do luong va co s6 lidu két qua thyc hién cac chi s6 chét lugng da néu trong danh sach.

9. Hoan thanh dat duoc it nhit 60% cac chi sé chit lugng da néu trong ban ké hoach cai tién chat luong chung toan bénh vién.

10. Cong bd, phd bién két qua do luong cac chi sb trong danh sach cho nhén vién y té bang cac hinh thirc khac nhau (bo cdo, thong bao, guri thu dién tir...)
11. Theo di két qua do ludng cac chi sé chét luong bang v& biéu db (theo cac mdc thoi gian).

12. Tu dat cac muc tiéu can dat dugc cho céac chi sb chét luong trong danh sach.

13. Ban danh sach céac chi sb chét lugng cé cac cot s6 liéu nhu két qua thyc hién, chi tiéu phén dAu, co dat hodc khong dat chi tiéu. ..

14. Tién hanh cai tién cht luwgng, vu tién cac chi sb chét lugng chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién chat luwgng cac chi sb d3 dat chi tiéu deé ra.

15. Hoan thanh dat dugc trén 90% cac chi sb chét luong da né€u trong ban ké hoach cai tién chét luong chung toan bénh vién.




D3.3

Hop tic véi co quan quan ly trong viéc xAy dung cong cu, trién khai, bio cdo hoat dong quan 1y chét hrgng bénh vién

1.

Khong phan hoi théng tin hodc khong giri bao cao* lién quan dén hoat dong quan 1y chit lwong bénh vién cho BO Y té hodc cac co quan quan 1y truc tiép
theo nhu yéu cau trong cac van ban chinh thirc.

C6 giri cong van, bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y chét luong.

Phong/td quan ly chat lwong c6 luu trit cac cong van dén, di, bao cao phan hdi lién quan dén hoat dong quan 1y chét lugng cho Bo Y té, S¢' Y té trong nam.
Guri dy du sb luong cac bao cdo lién quan dén hoat dong quan 1y chit lugng theo yéu cau cia co quan quan Iy trong nam.

Céc bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y chat lwong diy di thong tin va 1am theo dang hudng dan.

B4o cao bao dam chat lwong s liéu va cac thong tin trung thuc, chinh x4c.

© o N 0w

Dap tng giri cac thong tin, danh gia, bao c&o, gop y, hinh anh... lién quan dén quan 1y chit lugng theo dung thoi han quy dinh trong cong van.

Béo cao c6 nhiing thong tin gia tri, c6 do tin cdy cao.

Co6 nhén vién y té tich cyc tham gia va c6 dong gop cu thé vao viéc xay dung cac chinh sach, tiéu chuan, tiéu chi quan 1y chét lugng caa Bo Y té (cung cip
cac bang chirng cu thé minh hoa cac dong gop).

10. Bénh vién duoc moi va co bai trinh bay chia sé kinh nghiém cai tién chat luong tai dién dan hodc hoi nghi vé quan Iy chat lugng kham, chira bénh trong
Mikc 5 nam (cap quoc gia nhu B Y t&, Cuc Quan Iy Kham, chira bénh hoac quac te).
11. Chua dong xay dung cac cong cu, tai lidu, huong dan, phan mém... vé quan Iy chat lugng va bao cao, chia sé véi Bo Y té dé tiép tuc chia sé rong rii cho cac
bénh vién khac trén pham vi toan quoc.
Ghicha |*® B§ Y té, Cuc Quan 1y Kham, chita bénh sé cong bé danh sdch cdc van ban cu thé can giti bdo cdo theo tirng ndm tai céng van hiréng dan kiém tra, danh gid

chdt lwong bénh vién hang nim va trén trang théng tin dién tir ciia Cuc Quan Iy Kham, chira bénh: keb.vn.




BANG KIEM

El1 Thiét 1ap hé thong t6 chirc chiim séc sin khoa va so sinh Dat Khéng
: dat
Mie 1 1. Khong c6 bac sy chuyén lfhoa san, ké ca chuyén khoa so bo/dinh hudng.
2. Khong c6 hg sinh trung cap tré 1én.
3. Co bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh hudng hoac cao hon).
] 4. C6 ho sinh trung cip tro 1én.
Mire 2 756 phong kham phu khoa riéng véi ddy du cac trang thiét bi co ban (theo quy dinh ctia Bo Y té), ¢6 buc 1én xudng ban kham.
6. Co phong thu thuat riéng biét.
7. Co béac sy chuyén khoa san cap I (hodc thac sy vé chuyén khoa san) trd [én.
8. Ty I& ho sinh c6 trinh d6 ctr nhan trd 1én chiém it nhat 30% tong sé ho sinh ciia khoa san (hoic cua tong cac khoa san trén toan bénh
Mitc 3 vién chuyén khoa)*.
9. (€6 trién khai thuc hién ky thuat mé dé (mo 1y thai) mang tinh thuong quy.
10. Co6 gobc so sinh trong phong dé (hoic cé don nguyén so sinh riéng biét va cao hon).
11. C6 don nguyén/khoa so sinh riéng biét trong bénh vién, dé‘ly dt nhan lyuc, co s vat chat, trang thiét bi theo quy dinh cta B Y té.
12. C6 bac sy chuyén khoa san cap II (hodc tién s§ vé chuyén khoa san) tré 1én.
Mirc 4 : : : : :
13. Ty I& ho sinh ¢6 trinh d clr nhan trd 1én chieém it nhat 40% tong so6 ho sinh caa khoa san (hoac caa tong cac khoa san trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.
14. Ty I ho sinh ¢6 trinh d6 ctr nhan tro 1én chiém it nhat 50% tong sé ho sinh ciia khoa san (hoac cua tong cac khoa san trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.
Mite 5 15. Ty ¢ bac sy san khoa tham gia day di da‘u? tao lién tuc trong nim chiém tfr, 70% tro 1én (trong s cac bac sy san khoa).
16. Truong hodc pho khoa san (hodc c6 it nhat 1 nguoi trong ban giam doc doi vei bénh vién chuyén khoa san) co trinh do chuyén khoa
Il hoac tien sy ve san khoa.
17. C6 khoa/trung tdm chuyén siu vé phu san (trung tim san bénh, trung tim h trg sinh san...).
Ghi * Néu bénh vién chuyén khoa san nhi thi chi tinh tong diéu dwdng cia cdac khoa san trong toan bénh vién.

cha




BANG KIEM
El2 Hoat dong truyén thong vé sirc khée sinh san, sirc khée ba me, tré em Dat Khéng
a
: dat
Mirc 1 Khong c6 tranh anh, to roi, bang hinh. .. tuyén truyén lién quan dén chim soc strc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em.
Mirc 2 Co tranh anh, to roi tuyén truyén vé cham soc stre khoe sinh san, stc khoe ba me, tré em tai phong kham va cac khoa san; dat & vi
tri d€ quan sat cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.
3. (€6 thuc hién tu van vé stc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh, chim soc¢ va nudi dudng tré nho cho phu nit mang
. thai.
Ml’rc 3 r 5 A . \ A A A ’ 5 . 5 \ o ) 7 . . o . \ r X X ,
4. Co bang thong tin* va truyeén thong vé stc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh dét tai phong khadm, cho de quan sat
cho nguodi bénh va ngudi thim/nuodi nguoi bénh.
C6 hop phat to roi mién phi truyén thong vé sirc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh. ..
C6 nhén vién tu van kiém nhiém/chuyén trach vé strc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh, trinh do tir cao déng/cfr
nhan di€u dudng trd 1én hodc bac sy.
Mirc 4 C6 phong tu van vé sirc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh.
C6 tai liu cho cac 16p hoc tién va hau san cung cép cho cic ddi tugng phu nit, nguoi nha ngudi bénh (trong d6 c6 ndi dung
hudng dan nudi con bang sira me).
9. Cb td chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phu nit mang thai, ba me cho con bu va cac dbi tuong khac mdi thang it nhét 1 1an; noi
dung vé theo doi, cham so6c strc khoe ba me, thai nhi va so sinh; ché d6 dinh dudng, nuéi con bang stta me, dn bo sung hop 1y ...
10. Khu vyc khoa/phong kham bénh, phong chd ¢6 ti-vi man hinh tir 40 inch trd 1én, thuong xuyén phat cac biang hinh vé strc khoe
sinh san, cham soc trude sinh; trong va ngay sau sinh; sau sinh.
11. C6 cap nhat, bo sung tai liéu cho cac 16p hoc tién san dinh ky cho cac dbi tugng phu nir, ngudi nha ngudi bénh va phat cho hoc
Mic 5 vien. : : : ’ : : ’ :
12. Cac 16p hoc tién san dugce to chirc theo lich ¢ dinh it nhat 1 1an trong tuan va cong bo cong khai cho nguoi dan dugc biét.
13. C6 tién hanh danh gia kién thic ciia cac dbi tuong hoc vién sau khi tap huan.
14. Tién hanh cai tién chét luong cac 16p dua trén két qua danh gia.
Ghi * Bdng thong tin ¢6 cdc thong diép truyén théng, hinh dnh, kién thirc, s6 liéu... cu thé vé sirc khde sinh san va cham séc truée sinh,
chu sau sinh.
| E1.3 ‘ Thue hanh tét nudi con bing sira me BANG KIEM




Khéng

Dat dat
1. Khéng trién khai cic huéng ddn NCBSM theo quy dinh ciia BO Y té.
2. Phat hién thdy c6 tranh, anh, to roi, nhan vién tiép thi, tai trg hoi nghi, hoi thao hogc hinh thirc khac quang c4o sita cng thic cho tré
Mirc 1 duai 24 thang tuoi trong khuon vién hodc hang rao bénh vién.
3. Trong nam bj phat hién vi pham cac quy dinh cia Nghi dinh 100/2014/ND-CP ngay 06/11/2014 hodc Thong tu sé 38/2016/TT-BYT
ngay 31/10/2016 (bi xtr phat hoac néu trén cac phuong tién thong tin dai chang).
4. Co ban quy djnh vé viéc thuc hién 10 diéu kién nudi con béng stra me, dlg:qc viét b::ing ngon nglt thong dung, dé hiéu, sin c6 cho
nhan vién y té tham gia cham s6c ba me va tré em; dugc treo & nhitng noi dé quan sat.
5. Khoa san, nhi tuyén truyén, hudng din cac ba me khong sir dung binh bu, sita thay thé sita me cho tré dudi 24 thang néu khong co
Miic 2 chi dinh cia bac s¥.
6. Ty 1é cac trudong hop dé thuong duoc thyc hién dy du cit rén cham, da ké da, ba sém trong 1 gior dau sau sinh dat tdi thiéu 50%.
7.
8. Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc "bi me hoan toan"* tir 50% trd 1én.
9. Nhan vién khoa san dugc tap hudn vé tu vn va hd trg ba me nudi con bang sira me chiém tir 80% trd 1én.
10. C6 cac hinh anh tuyén truyén vé nudi con bang sira me, dugc treo ¢ noi dé quan sat.
11. C6 thyc hién tu vin vé nudi con béng sita me.
12. C6 ghi théng tin vé tinh hinh tré ba me vao hd so bénh an hozc phiéu cham soc.
13. Khoa san c6 sb liéu thong ké theo ddi tinh hinh thyc hanh NCBSM, bao gom tré dé thuong va mé dé.
Mire 3 | 14. Cac ba me dé thuong dugce nam cung con sudt 24 gio trong ngay dat 80% (ngoai trir cac truong hop c6 chi dinh ciia bac sy khong
dugc nam cung).
15. Ty 1& céc truong hop dé thuong duge thuc hién ddy dii cdt ron cham, da ké da, bt som trong 1 gioy dau sau sinh dat tdi thiéu 80%.
16. Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc "bi me hoan toan*" tir 70% trd lén.
17. Ty 18 cé4c trudng hop mo dé dugc thyue hign ddy du cat ron cham, da ké da, bt sém trong 1 gio dau sau sinh dat t6i thicu 30% s6
truong hop da diéu kién ap dung.
18. Nhan vién khoa san dugc tap huan vé tu van va hd trg ba me nudi con bﬁng stra me chiém tir 95% trd 1én.
19. C6 nhan vién chuyén trach tu vin NCBSM d3 tham du 16p tap huin/dao tao v& nudi con bang sita me va c6 chung chi/ching nhan.
20. C6 nhém ,}15 tro ba me nudi con bang sita me hoat dong thuong xuyén (thanh vién la cac didu dudng, ho sinh...) co kiér] thac va ky
Miic 4 nang tw van, huéng dan, ho tro cac ba me_: nu?)i con bang sira me, théng tac tia sira, cach cho tré bu dtng, cach duy tri pguén stra me.
21. Ty 1€ ba meg sau sinh duogc can bd y té tu van va giap do nudi con bang sira me dung cach dat 80% trd 1én trong s0 ba me sinh tai
bénh vién.
22. Ty Ié cac ba me dé thuong dugc nam cing con sudt 24 gid trong ngay dat tir 95% tro 1én (ngoai trir cac truong hop c6 chi dinh ctia

béc sy khong dugc nam cing).




BANG KIEM

ELl3 Thue hanh tét nudi con bing sira me Khoéng
Dat
: dat
23. Ty 1é cac trudng hop dé thuong dugc thuc hién day du cat rén cham, da ké da, bt sém trong 1 gio du sau sinh dat ti thiéu 80%.
24. Ty 1¢ cac trudong hop md dé dugc thuc hién day du cat ron cham, da ké da, bt s6m trong 1 gio dau sau sinh dat toi thiéu 50% sb
truong hop da dieu kién 4p dung.
25. Ty I¢ tré so sinh tai khoa san dugc bl me hoan toan dat tir 90% tré 1€n.
26. Ty I¢ tré so sinh tai khoa san dugc bl me hoan toan dat tir 95% trd 1€n.
27. Ty 1§ céc truong hop dé thuong duoc thuc hién day du cat rén cham, da ké da, bt s6m trong 1 gio dau sau sinh dat t6i thicu 95%
(ngoai trir cac truong hop co chi dinh cua bac sy khong dugce nam cung).
28. Ty 1§ céc truong hop mod dé dugc thuc hign day di cat ron cham, da ké da, b sém trong 1 gio dau sau sinh dat t6i thicu 80% so
Mikc 5 truong hop du dicu kién ap dung.
29. C6 ngan hang sita me tai bénh vién va cé hinh thire tu van, khuyén khich cac ba me chia sé sita cho cac chau khong hodc chua c6 sita
me khi sinh tai bénh vién.
30. Cac ba me chq stra tai bénh vién dugc xét nghiém cac bénh truyén nhiém va cac bénh c6 nguy co lay truyén qua sira me, bao dam am
tinh v&i cac yéu to nguy co dat 100%.
e Tai liéu hudng dan nuéi con bang sita me tham khdo tai trang théng tin dién tir cia Vu Sure khée Ba me Tré em va UNICEF.
e Cdc thyc hanh lién quan dén NCBSM trong quy trinh cham séc thiét yeu ba me, tré so sinh trong va ngay sau de (Early Essential
Newborn Care - EENC) chi ddnh gid trén cdc thuc hanh sau: (1) cat ron chdm, (2) da ke da, (3) bi sém trong 1 gio' dau sau sinh.
Ghi o "Bu me hoan toan" la khong an thirc an gi khdc ngoai sita me, ngodi trir cac truong hop co chi dinh cua bdc sy nhu:
cha — Tré co me bi bénh nang khong thé cho tré b sita hodc vdt sita duworc.

—  Tré cé me dang bi chiéu tia xa hodc phdi ding thuéc chong chi dinh cho con bii nhu cdc thuoc khang gidp trang, thudc
chong ung thu...
—  Tré mdc cdc bénh chuyén hod khéng dung nap dwoc sita me.




BANG KIEM

E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chiim séc nhi khoa Dat Khéng
: dat
Miie 1 1. Khong cod béF sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so bo/dinh hudng.
2. Khong cé dieu dudng nhi*.
) 3. Co bac sy chuyén khoa nhi (chuyén khoa so bg/dinh huéng hodc cao hon).
Mire 2 74 ™7 1¢ diéu dudng duoc dao tao v& nhi chiém tir 30% tong s diéu dudng cua khoa.
5. C6 ban mo ta vi tri viéc 1am cho céc vi tri cong viée trong khoa diéu tri nhi.
6. Co béac sy chuyén khoa nhi cip I (hoic thac sy vé chuyén khoa nhi) trd 1n.
7. Ty lé diéu dudng ¢ trinh do cir nhan trd 1én chiém it nhat 30% tong sé diéu dudng cua khoa nhi (hoic cua tong cac khoa nhi trén
i toan bénh vién chuyén khoa)*.
Mire 3 17 Ty 1& diéu dudng dugc dao tao vé& nhi chiém tir 50% tong sé diéu dudng cua khoa nhi (hoic cua tong cac khoa nhi trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.
9. Co dO’l’l nguyén S0 sinh (hoac cao hon) dﬁy du nhan lyuc, co s vat chat, trang thiét bi va nang lyc chuyén mon theo quy dinh cua Bo
Y t€ voi ting tuyen.
10. C6 béc sy chuyén khoa nhi cép II (hoic tién sy vé chuyén khoa nhi) tro I18n.
11. Ty lé diéu dudng co trinh d6 cir nhan tré 1én chiém it nhat 40% téng sb diéu dudng cua khoa nhi (hoic cua téng cac khoa nhi trén
Mirc 4 toan bénh vién chuyén khoa)*.
12. Ty lé diéu dudng duoc dao tao vé& nhi chiém tir 70% tong sé diéu dudng cua khoa nhi (hoic cua téng cac khoa nhi trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.
13. Ty lé diéu dudng co trinh d6 cir nhéan tré 1én chiém it nhat 50% téng sb diéu dudng cua khoa nhi (hoic cua téng cac khoa nhi trén
toan bénh vién chuyén khoa)*.
i 14. Ty Ié bac sy nhi khoa tham gia day du dao tao lién tuc trong nam dat tir 70% tro 8n.
MueS g Truong hoic phé khoa nhi (hodc co it nhat 1 ngudi trong ban giam doc déi véi bénh vién chuyén khoa) c6 trinh d¢ chuyén khoa |1
hodc tién sy vé nhi khoa.
16. C6 trung tAm bénh 1y nhi khoa chuyén sau (tim mach, hoi stic, ngoai nhi, truyén nhiém...).
Ghi * Néu bénh vién chuyén khoa San Nhi thi cdc ty Ié nay tinh trén téng sé bdc s hodc diéu dirong ciia cac khoa nhi trong bénh vién.

cha




